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 المستخلص
)علامات المعرفةة الررديةةا اخارةار مع ةعم الم ةا ا  خرائط المعرفة بأبعادها ؤديهإلى معرفة الدور الذي ت البحثسعى      

وابعادها)اسةاطاا،ا تاةع،را إدار   فة  إدار  المعببةة حLiu & et al., 2009)وتحليل م امع الم ةا  بعمة ح ب ةق مسرةا  
 توز،عة  اذالمشةيرات المبحعةةة فحص عينة من العاملين فة   عن طر،  حOsinga, 2009الأداءا اسابطاءح ب ق مسرا )

معامةةل  تلعماسةةا   ا وا دار،ةةةح فةةردا يمولةةعع العةةاملين فةة  ا خاطايةةات الايرةةة والامر، ةةرة 225بانة علةةى عينةةة مةةن )اسةةا
نمذجةةةة  ولمعرفةةة معنع،ةةة علاتةةة ا رتبةةاا الب ةةرطا   (t)ا رتبةةاا الب ةةرط لسرةةا  علاتةةة ا رتبةةاا رةةين الماايةةراتا واخابةةار

باليرامج الإبطائرة  و ا ساعانةا المباشر الرئر ة والرر رات الررعرة المنيوطة عنها خابار فر رة الاأةير المعادلة الهركلرة 
وجةعد علاتةة )أهمهةا مةن ا سةانااجات  عةددإلةى  بةثاالب تعيةلا و ((Amos V. 23و  SPSS V.24)المااةعر  موةل )

 لةدورهاا هامةا  برةرائط المعرفةة  ةرور  ح واهة  الاعيةرات )ارتباا تع،ةة معجبةة رةين خةرائط المعرفةة بأبعادهةا و إدار  المعببةة
شةةيرات عينةةة   إدار  المةةعارد البشةةر،ة فةة  المت ةة وبةةد  خايةةة برةةرائط المعرفةةة فةة فةة  دعةة  إدار  المعببةةة عةةن طر،ةة  انشةةاء 

 .حبحثال
 الكلمات المفتاحية: خرائط المعرفة، إدارة الموهبة

Abstract 
   The research sought to know the role that knowledge maps play in their dimensions 
(Signs of individual knowledge, Domain Topic Selection, Inter Domain Topic Association 
Analysis) according to (Liu & et al., 2009) in talent management and its dimensions 
(attraction, development, performance management, retention) according to (Osinga, 2009) 
scale by examining a sample of workers in the searched hospitals, as a questionnaire was 
distributed to a sample of (225) individuals representing workers in the medical, nursing and 
administrative specialties. The simple correlation coefficient was used to measure the 
correlation relationship between the variables, and a (t) test to find out The significance of 
the simple correlation relationship, and modeling the structural equation to test the main 
direct effect hypothesis and the sub-hypotheses emanating from it, and using advanced 
statistical programs such as (SPSS V.24 and Amos V. 23)), and the researcher reached a 
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number of conclusions, the most important of which is (the existence of a relationship A 
strong positive correlation between knowledge maps in their dimensions and talent 
management) and the most important recommendations (the need to pay attention to 
knowledge maps for their role in supporting talent management by establishing a unit for 
knowledge maps in the human resources management department in hospitals, the research 
sample). 
Keywords: knowledge maps, talent management 

 
 المقدمة
تمول المعرفة مطدر تع  ف  المؤس ات الحديوة لأنها تمول تدر  الشركة على ا ساراد  من ت اربها الا  تشكل الأيع     

ة ف  المؤس ات ا و شك اع تدر  العطع  على الاركير والاحليل وربط الط ايا مع بع ها من الأمعر المهمة و الأساسر
من مميزات العطر الحال  الاطد  الاطن  والعلم  الكيير،ن والذي أدى  ع  إكما  ا دال عهر،ة للمنظمات الا  يعمل فيها الرر 

ف  نهاية المااف الى مز،د من المعرفة سعاء ال منرة او الطر،حة مما ياالق من المنظمات الا  تها  بالاعل  والمعرفة 
 فة .والمعر  عل تحديث الارق والعسائل الاعلرمرة لمعاكبة الاايرات ال ر،عة والماعايلة ف  ال

كحطل فرع  مه  لإدار  المعرفةا اذ تؤدي دور ا  ا  مازايد ا    خرائط المعرفة الا  لطت اهامامالارق والعسائل العملرة ه وأبد
ها تمول أدا  مهمه لاعةي  إنرفة المريد  داخل المنظمةا كما مهماا كعنها ت اعد ف  ويف ماذاا وكرفا وأين ت هز المع

  اراتر رة.فة المؤدية الى تحطي  الأهداف الوتطدي  عرض مرئ  للمعر  ز،عهاا وتع مطادر المعرفة ومعتع م اراته
الاحديات ف  ريئة العمل فر ت على المنظمات ا هاما  بظاهر  جديد  ومهمة سابطى المرااح الأساس   ع  أف لا عن 

والا  كانت نار ة العديد من والمعرار المه  ف  تمييز المنظمات عن مناف يها وسميت هذه الظاهر  بإدار  المعببة 
 اراتر   طي  الاكامل ف  عملرة الارارط الوجاءت هذه الظاهر  لاح ف  م ا  إدار  المعارد البشر،ةالدراسات والأبحاث 

 .و ماع ن اح واسامرار المنظمة ف  العمل ف  الييئات الاناف رة
 المبحث الوان  ماايرات البحث )خرائط المعرفة والمبحث الأو  )منه رة البحثح تكعع بركل البحث من أربعة مبابث 

 ح و المبحث الوالث ال انق الاايرط  من البحث اما المبحث الرابع فطد خطص ) للاسانااجات والاعيراتحوادر  المعببة
 منهجية البحث الأول:المبحث 

 بحثاولًا : مشكلة ال
ف  ظل الاحع ت ال ر،عة اذا تعمل المنظمات ف  ريئة تا   يدرك العاملعع والبابوعع على بد سعاء أهمرة المعرفة         

بالااير ال ر،ع وا  ارا، الم امر مما ياالق من الم اشيرات المبحعةة معاكبة هذه الاايراتا وتد شرطت مشكلة 
ن ،مكالبحث ف  باجة الم اشيرات المبحعةة الى خرائط المعرفة لك  تامكن من دع  وتاع،ر المعهق الا  تمالكها و 

هل يدرك العاملون في المستشفيات المبحوثة الدور الذي تؤديه خرائط يراغة مشكلة البحث الرئر ة بالا اؤ  ا ت  ))
 حح. المعرفة في دعم إدارة الموهبة في ظل التحديات التنافسية الموجودة
 ومن الا اؤ  الأساس  للدراسة يمكن اشاطاق الا اؤ ت الررعرة ا ترة:

 رك عينة البحث لدور خرائط المعرفة ف  دع  إدار  المعببة؟ما م اعى أدا .1
 ما مدى اهاما  العينة المبحعةة بإدار  المعببة؟ .2
 ما الايرعرة الارابارة رين خرائط المعرفة وإدار  المعببة ف  المنظمة المبحعةة؟ .3



  

 (68العدد )                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

35 
 

 

 

 بحثثانياُ: اهمية ال
 يمكن تلررص أهمرة البحث بال عانق ا ترة:       
هذا البحث ف  طراته أهمرة معرفرة عير ت لرط ال عء على مع ععات جديد  وه  خرائط المعرفة وإدار  يحمل  .1

 المعببة ودورهما الراعل ف  تنمرة وتاع،ر المن مات المبحعةة.
تأت  أهمرة هذا البحث من أهمرة الم اشيرات المبحعةة وشد  المناف ة رينها وسع  كل منهما لاحطي  الربحرة  .2

 ال معة الأف ل.والنمع و 
سرراح هذا البحث الار،  اما  البابوين لاكورف الدراسة على دور خرائط المعرفة و إدار  المعببة ف  تاع،ر  .3

 ودع  المنظمات.
   بحثثالثاُ : اهداف ال 
كمااير الى رراع دور الذي يؤديه المااير الم اطل خرائط المعرفة ف  دع  عملرات إدار  المعببة  ي عى البحث الحال    

 تابع ف  )م امع البحثحا وف   عء مشكلة البحث واهمياها يمكن رراع اهداف البحث ف  ا ت :
 تطدي  اطار نظري فكري و فل ر  لماايرات البحث المامولة بررائط المعرفة و إدار  المعببة. .1
 الاعرف على طيرعة علاتات ا رتباا والاأةير رين ماايرات البحث . .2
 تدع  اساومار المنظمة المبحعةة لررائط المعرفة ف  دع  إدار  المعببة. الاعيل الى مطاربات .3

 بحثرابعا: فرضيات ال
 فر ياين رئر ياين هما:من أجل تحطي  أهداف البحث واخابار مرااها الرر   اعامد البابث على        

  تعجد علاتة ارتباا ذات د لة معنع،ة رين خرائط المعرفة و إدار  المعببة , و تنيو  منها  الفرضية الرئيسة الأولى :
 الرر رات الررعرة الآترة :

   تعجد علاتة ارتباا ذات د لة معنع،ة رين علامات المعرفة الرردية وإدار  المعببة . -أ
 نطاة الم ا  وإدار  المعببة.  تعجد علاتة ارتباا ذات د لة معنع،ة رين اخارار  -،
   تعجد علاتة ارتباا ذات د لة معنع،ة رين تحليل م امع الم ا  بعم  وإدار  المعببة. -ت
  يعجد تأةير ذو د لة معنع،ة رين خرائط المعرفة و إدار  المعببة , و تنيو  منها  ة الثانية :الفرضية الرئيس .2

 الرر رات الررعرة الآترة :
 عجد تأةير ذو د لة معنع،ة رين علاتات المعرفة الرردية وإدار  المعببة.  ي -أ
   يعجد تأةير ذو د لة معنع،ة رين اخارار نطاة الم ا  وإدار  المعببة. -،
   يعجد تأةير ذو د لة معنع،ة رين تحليل م امع الم ا  بعم  وإدار  المعببة. -ت

 لبحثخامسا : المخطط الفرضي ل
ى الإطار الركري والمعرف  لأدررات خرائط المعرفة و إدار  المعببة سعى البابث لاطمر  مراط فر   للدراسة  إلوفطا  

 تحدد فره ا رتباا والاأةير رين مااير البحث الم اطل " خرائط المعرفة " بأبعاده المامولة )علامات المعرفة الررديةا اخارار
والمااير الاابع " إدار  المعببة " بأبعاده المامولة رة )اساطاا،ا تاع،را إدار  الم ا ا تحليل م امع الم ا  بعم ح  مع عم

 ح1الشكل ) من ا فارا    ا داءا اسابطاءحا و،مكن رراع مراط البحث
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 ح المراط الرر   للدراسة1شكل )
 اعالمطدر: من اعداد البابو

 لبحث: مجتمع وعينة ادساسا
الح ة )عجح الريري  كعنها م امع ملائ   مشرىالكريل )مح الارطط ح و  مشرى العاملين ف  ت من :بحثمجتمع ال – 1        

 خابار ماايرات البحث وتايي  ال انق العمل  منهاا اذا عد ساشرى الكريل )مح الارطط  من اف ل الم اشيرات 
رات الذي أقر  ف  ا مارات الماحد  الم اطيلرة ف  الشرق الأوسط راعقرع من معرض ومؤتمر الشرق الأوسط ليناء الم اشي

الح ة )عجح الريري بطل  مشرى ع  إم اشيرات ف  الشرق الأوسطا كما  شهاد   من اف ل خمس مشرىبيث منح ال
 مؤخرا على شهاد  ا يزو العالمرة ف  م ا  المرايرات.

ينة عدد من الملاكات الايرة تطدي )عمديح وتد شملت الع البحث بشكلاخارار عينة  جرى  :بحثعينة ال – 2        
ن الم امع ح فردا م225ف  المشريين وبلات عينة البحث ) ف  ا خاطايات ا دار،ة والامر، رة ف لا عن العاملين

 ح(krejcie,1970اعاماد هذه العينة ب ق البابث ) جرى ح فردا و 1100البالغ )
 بحث: أدوات السابعا

 :اعاماد جمع اليرانات نظر،ا و تايرسرا على الأدوات ا ترة جرى  بحثمن اجل تحطي  غايات واهداف ال
ف  ال انق النظري على اساردا  ما هع مااح من المطادر الأجنيرة والعربرة الحديوة  اعامد البحث: أدوات الجانب النظري  .1

الحطع  عليها من  جرى  طار،ح ال امعرةا والكاق الا  والا  تشمل الأبحاث والدراسات العلمرة ف لا عن الرسائل وا
مطادر ماعدد  كالمكابات الا  ت   الكاق والمكابات الرتمرة وشبكة ا نارنت لدع  ال انق النظري للدراسة وبما ياعل  

 بماايرات البحث )خرائط المعرفة وإدار  المعببةح.
والمعلعمات اللازمةا وتد روع  اعامدت ا سابانة أدا  رئر ه للبحث ف  الحطع  على اليرانات :أدوات الجانب التطبيقي  .2

ح لمااير خرائط Liu& et  al,2009ف  يراغاها الب اطة والع عح ف  تشررص ماايرات البحث واعاماد مسرا  )
لركرت الرماس  ف  طرح أسئلة لمااير إدار  المعببةا ف لا عن اعاماد مسرا   حOsinga, 2009المعرفةا و مسرا  )

ح على الارتيق وذلك 5ا4ا3ا2ا1ا محايد ا غير معاف  ا غير معاف  بشد  ح وفطا لأوزاع ) ا سابانة )معاف  بشد  ا معاف 
عرض ا سابانة الأولرة على  جرى لسرا ا وتد ا ممكنةالى قر  ذات د لة رتمرة  لاحع،ل ناائج اجابات افراد عينة البحث

 

 

 خرائط المعرفة

لامات المعرفة الفردية ـــع 

 موضوع اختيار 

 جال ـــــــــالم

 تحليل مجتمع المجال

 بعمق

الموهبة استقطاب 

تطوير المــــوهبة 

إدارة أداء الموهبـة 

 اســتبقاء الموهبة  

  الموهبةإدارة 

 تأثير علاقة  علاقة الارتباط 
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سابانة وبراع مدى ملائماها لم امع البحث عدد من ال اد  المحكمين وأيحا، ا خاطاص للاساراد  منه  ف  تطير  ا 
 ح هما :3واخذ البابث ف  ا عابار ملابظات ال اد  المحكمين ا تألرت ا سابانة من محعر،ن كما ف  الملح  رت  )

المعلعمات العامة للم ا ييين ما منة )النعم ا جاماع ا الرئة العمر،ةا العنعاع العظرر ا المؤهل العلم ا  المحور الأول:
 الدورات الادر،يرة الا  لها علاتة بايرعة العملا عدد سنعات الردمة العظريرةح.

 ة وابعادها وه :دارسة الرئر وت من هذا المحعر ماايرات الالمحور الثاني: 
  ا تحليل والذي اشامل على ةلاةة ابعاد ه  : ) علامات المعرفة الرردية ا اخارار مع عم الم ا المعرفة :خرائط  -

 اربع فطرات لكل بعد. تو ع م امع الم ا  بعم ح و
ء المعببة ا والذي اشامل على أربعة ابعاد ه  : )اساطاا، المعببة ا تاع،ر المعببة ا إدار  أدا إدارة الموهبة : -

 اربع فطرات لكل بعد. تو ع المعببةح و اسابطاء
 الإحصائي التحليلوأدوات  بحث: منهج الثامنا
اي اح الارابط  جرى حث عن طر،  اسامار  ا سابانة و عينة الب لآراءالأسلع، الاحليل   البحث الحال  اناهج :بحثمنهج ال .1

 .  بحثرين ماايراتها لاحطي  اهداف ال
واساردا  ح SPSS V.24حا ).23Amos Vوبا عاماد على ررامج ) اعتا  البابو الأساليب الإحصائية المستخدمة : .2

  -لمعال ة اليرانات:  ا ترة الإبطائرة الأساليق
 ح :  للاعرف على علاتة ا رتباا رين الماايرات .Pearsonمعامل ا رتباا  )   -أ
 لمعرفة معنع،ة علاتة ا رتباا الب رط  (t)واخابار -،
 الهركلرة :  ي ارد  لسرا  علاتات الاأةير الب رط والماعدد رين ماايرات البحث .نمذجة المعادلة  -ت

 
 

 الجانب النظري للبحثالثاني : المبحث 
 

 أولا: خرائط المعرفة
 مفهوم خرائط المعرفة  .1

يمكن تعر،ف خر،اة المعرفة بأنها العملرة والأساليق والأدوات اللازمة لاحليل م ا ت المعرفة من أجل اكاشاف      
تمييز الرطائص الماعلطة بالأعما  رع عح   ري ع،رها ف  شكل شامل وشراف بحيث يالرطائص أو المعان  وتط
(Jafari et al., 2009:1) . 

 Li)عملرات البحث عن المعرفة  طر، ن عفة لأنها يمكن أع تاعر المعظرين وتمول خرائط المعرفة أدا  مهمة لإدار  المعر 
et al., 2020:2)تاألف خرائط المعرفة من العطد و الروابط رين العطد ا وتمول العطد  م مععات من العةائ  ا  ما ا  ا غالب

ت رين عناير المعرفةا و ا الروابط رين العطد فامول العلاتة رين م مععات المعرفة ا وه  الاطاا لمعتع المعرفة والعلاتاام  
 ,Lin and Hsueh)ائ  لأع المعرفة معجعد  داخلها إعاد  ترتيق العة طر، ن عدائما إنشاء خر،اة المعرفة   ري ي

 خرائط المعرفة. اسهامات البابوين لمرهع  ح الى بعض 1و،شير ال دو ) (2006:1
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 بعض اسهامات البابوين لمرهع  خرائط المعرفةح 1ال دو  )
 الاعر،ف المطدر ت
1 (Fischer & et al, 2002: 

5) 
بشكل ترارا ا والشكل النمعذج  لها هع اع تا من "عملرة تمويل المعرفة 

مرابر  مهمه تع ع داخل ينادي  او دوائر تربط تلك المرابر  خاعا تمول 
 يلات وروابط يعلعها ف  ا غلق تعلي  او عبار  مؤلرة من فعل"

2 Berg and Popescu, 
2005:124 

ع،ر المعرفة والعلاتات رين المعارف ف  شكل وا ح تطنرات وأدوات لاط
 بار،طة تيرز رع عح الميزات المرتباة رها

الحطع  عليها او الا   جرى ري للعلاتات او المعلعمات الا  عرض يع  204:2005الكير  ا 3
يمكن اع تكعع نص او تطص او مرااات او نماذج او ارتا  و،مكن اع 

تؤدي دورا راباا للكوير من مطادر المعرفة ف لا عن انها تشير الى المعرفة 
 ال منرة

4 (Driessen, Huijsen and 
Grootveld, 2007:112) 

عبار  عن عرض تطديم  لعابد أو أكور من جعانق المعرفة الماابة داخل 
اجة معلعمات محدد  لعابد أو أكور من المنظمة والا  تهدف إلى تليرة ب
 أدوار المعظرين داخل المنظمة

تنظر  المعلعمات ف  اشكا  او رسعمات تيين ما رينهما من علاتات وتارذ  197:2008عييداتا 5
 اشكا  مرالرة ب ق ما تحاع،ه من معلعمات

6 (Yun, 2008:23)  أنها عملرة وأسلع، وأدا  باسمة لاطع،ر مطادر وتدفطات وتيعد وإنهاءات
 المعرفة ال منرة والطر،حة بشكل فعا 

7 (Mansingh,& et al, 
2009:41) 

ه  تطنرة لامويل المعرفة تكشف عن العلاتات الأساسرة لمطادر المعرفة 
 باساردا  مراط اساعاري للاطعر

8 (Lee and Fink, 
2013:17) 

تاعل  باكاشاف المعرفة وتابع تدفطها ورس  خرائط وجعدها وتاييراتها وتحديد 
 الأماكن الا  تشاد الحاجة إليها

9 (Hanewald and 
Ifenthaler, 2014:7) 

فيها تع رح الأهمرة   ري عن عرض رسعم  للمعلعمات الا  ي ه  عبار 
 والعلاتات رين عناير المعرفة المرالرة ف  شكل خر،اة

10 al,2017:9,et AbdEllatif  أدا  لعرض المعرفة المعجعد  ف  وسائل الإعلا  أو الأشراص أو العبدات
 الانظرمرة أو مطادر المعرفة خارج المنظمة

 با عاماد على ا دررات الماعفر  اعالمطدر : من اعداد البابو
عاء كانت ير،حة او  منرة على تطنرة للاباراظ بمعرفة المنظمة س)خرائط المعرفة على انها  اعما تطد  يعرف البابو من

شكل عرض رسعم  مرهع  لا هيل الرجعم اليها ب هعلة وم اعد  مارذي الطرار ف  العيع  الى المعرفة المهمة داخل 
 .حالمنظمة

 ابعاد خرائط المعرفة  .5
الكاا، هنالك العديد من ا بعاد الأساسرة لررائط المعرفة وسعف يعرض البابث هذه ا بعاد ب ق اراء بعض 

 ح ا ت : 2والبابوين كما ف  ال دو  )
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 ( ابعاد خرائط المعرفة2الجدول )
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1 ((Bargent, 2002: * *      
2 (Kim & et  al,2003:38)   * *  * * 
3 (Lecocq, 2006:)     *   
4 (Mansingh & et  al, 

2009:42-46) 
    *   

5 (Pei and Wang,2009:1) *  *  *   
6 (Liu & et al., 2009:147)   *  *  * 
 *  *  *   2017:37ابمد ا 7

 3 1 5 1 4 1 2 الم معم
 %42 %14 %71 %14 %57 %14 %28 الن بة المئع،ة

 با عاماد على ا دررات الماعفر . اعالمطدر : من اعداد البابو
لارض تايرطه على م امع البحث للأسبا،  (Liu & et al 2009:147)ح ياينى البابث انمعذج 2ما تطد  ف  ال دو  ) من

 ا ترة:
 بطع  ابعاده على اعلى ن بة اتراق ف  مطرعفة ا بعاد .1
 .سهعلة تايرطه على م امع البحثو شمعلرة هذا ا نمعذج  .2
 تعاف  هذا ا نمعذج مع البحث الحال   .3

  :ن تمويل ا بعاد ف  الشكل ا تو،مك

 

 

 

 

 

 
 ح ابعاد خرائط المعرفة2شكل )

 اعالمطدر : من اعداد البابو
 

 خرائط المعرفة

Knowledge Maps 

 علامات المعرفة الفردية

Signs of individual knowledge 

 اختيار موضوع المجال

Domain Topic Selection 

 تحليل مجتمع المجال بعمق

Inter-Domain Topic Association 
Analysis 
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 وسيا  تع رح ا بعاد فرما يأت  : 

أسا  إنشاء خر،اة معرفة للمنظمة و ه  عملرة يطع  رها المعظف لانظر  المعرفة  تعد     علامات المعرفة الفردية : .1
المهمة وتشكيل خر،اة معرفة شرطرة الا  ت  ل أفكار كل م ارد  بع  تطنرف المعرفة وسلعكراته ف  اساردا  

علامة عليهاا هذه ه   المعرفة فعندما يطع  معظف يعمل ف  م ا  معين بإنشاء م اند أو ت رباها فإنه  سرطعمعع رع ع
 (Liu &et  al 2009:147)هذه العملرة عملرة تطنرف اجاماع .  العملرة الا  ينظ  رها عما  المعرفة معارفه  وتعد  

  ري نف الأع اء معرفة ا هاما ا و يهع عملرة لاكع،ن خر،اة معرفة لرر،  أو ت   عندما يط اختيار موضوع المجال : .2
ارع المنظمة اتراذ الطرار المناسق الذي ياناسق مع اخارار مع ععات الم ا  من العلامات الا  يطدمها الررد وت ا

 (Liu & et  al, 2009:148)على ما يطدمه ا فراد من معارف وملابظات بع  الم ا .  أهدافها وغاياتها رناءا  
ه  عملرة رناء خر،اة المعرفة على م اعى المنظمة و ت ارد  من أجل ت هيل إعاد    تحليل مجتمع المجال بعمق : .3

 Liu & et)اساردا  المعرفة رين نااق المنظمة ا بيث تعمل على ربط مع ععات الم ا ت المرالرة عن طر،  الاشابه 
 al, 2009:150) رس مدى  خارار الأف ل منها . و ت ارد  خر،اة المعرفة لاحليل الم امعات الماشارهة والا  لها ن

المنظمات تهدف باسامرار الى الز،اد  بطاها ال عقرة والعيع  الى عينة اكير من العملاء و،كعع ذلك عن  ع  إبيث 
طر،  اساردا  خر،اة المعرفة ف  تحليل الم ا  بطعر  م امر  لمعاكبة الاايرات الحايلة فره مما ي مح للمنظمة باع 

ماشى مع ما تعاجه من تايرات اذا اع الاحليل المعم  يشير تكعع تادر  على تاع،ر وتح ين ما تطدمه من سلع وخدمات تا
 ح38: 2017الى ز،اد  الارطرص. )ابمد ا 

 إدارة الموهبة  ثانيا:
 مفهوم إدارة الموهبة .1

اعجره الأشراص والأنشاة نحع تحطي  ا هدافا هذا تد يكعع أكور فاعلرة إذا كانت الإدار  ر دار  ه  فن تحطي  الناائج الإ
المنظمات الا  تمالك ن بة عالرة من ا فراد المعهعبين والماميز،ن ولها الطدر   ع  إا معهعبة ولديها أشراص معهعبععا نر ه

أبد الاحديات  ع  ا كما إلرة على الانافس ف  ريئة ا عما على ادارته  بشكل جيد تعد منظمات ماميز  ولها الطدر  على العا
  العطد الما   ه  عد  الع عح فرما ياعل  بكل من تعر،ف وأهداف إدار  المعببة الا  واجهها العلماء خلا ةالرئر 

(Bethke-Langenegger, Mahler, and Staffelbach 2011:527) ا اشارLewis 
&Heckman,2006:139) هناك نطص مطل  ف  الع عح فرما ياعل  راعر،ف المعببة و جعهر إدار  المعببة ا مع  ع  إحا

ى انها يعرفعع إدار  المعببة عل من ة   ة على جانق رأ  الما  البشري و ذلك فاع بعض الآراء الشائعة تؤكد النظر  الأولر
او يمكن فه  (Cappelli, 2008:1)شري  ها تليرة اباراجاته  من رأ  الما  البطر،طن ععملرة ياعتع أيحا، العمل 

ها تعد عملرة مميز  تركز يرابة على الأشراص الذين لديه  الطدر  إنالاعرف على مرتكزاتها اذ  طر، ن عإدار  المعببة 
 ماع اسادامة مطالح  من ة   وفعالة و  كرؤ راص بار،طة إدار  هؤ ء الأش طر، ن عميز  تناف رة لشركة على تعفير 
 ة للشركة.الاناف ر

ف   عء ذلك ا يمكن لعملرة إدار  المعببة الماكاملة أع ت اععق ممارسات المعارد البشر،ةا مول جذ، المعظرين وتدر،يه  
وتاع،ره  وتطيرمه  وتعع، ه ا والاركيز على أولئك العما  الذين لديه  ) من منظعر الشركة ح المؤهلات الطحرحة 

   (Davis et al,2016:3).لناائج المرجع والإمكانات وم اعى الأداء لاحطي  ا
 :إدار  المعرفةات البابوين لمرهع  اسهام بعض الى ح3ال دو  )يشير 
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 إدار  المعببة ات البابوين لمرهع اسهام بعضح 3ال دو  )
 المرهع   البابث  ت
1 

Armstrong.2009:168 
لدى الأفراد ذوي نها عملرة تحديد وتاع،ر وجذ، واسابطاء للإمكانات المعجعد  إ

 المعببة واساومارها ونشرها للآخر،ن لارض تحطي  ا ساردا  المشارك لها .
2 Sphr :2010 ,103  عملرة تعتع الحاجة إلى الطعى العاملة وإدار  العاملين وجذ، ذوي المهارات

 العالرة ودم ه  وتاع،ره  لاحطي  اتطى إنااجرة للطعى العاملة
ه  تراعل م مععة من الممارسات و النظ  الماكاملة الماعلطة باساطاا،  2011:99العنزي واخروعا 3

وتاع،ره  بما ين    مع العاملين ذوي المهارات المالعبة و المحافظة عليه  
  اراتر   للمنظمة .الاعجه ال

عملرة ماكاملة تشمل اساطاا، الأفراد ذوي الأداء المميز ومن ة  دعمه   30:2013يرا  ا 4
من أجل اسابطائه  وا ساراد  من معهياه   من خاط وا حة وتاع،ره  

 ت عى لاحطي  أهداف المنظمة
5 Hoek, Schultz ,2013 

:1935   
ه  ممارسة إدار  عالمرة وباسمة ل ماع تاع،ر الطعى العاملة  ف  مكاع 

 العمل وا باراظ ره 
الم اعملة من تيل المنظمة والمطممة م مععة ماكاملة من العملرات واليرامج  49:2013المرشدي ا 6

 ل ذ، الأفراد المعهعبين وتاع،ره  من اجل ز،اد  إنااجرة رأ  الما  البشري.
7 Sireesha & Krishna 

,2014:50 
ه  الحطع  على الأشراص المناسيين ف  العظائف المناسبة للسرا  بالأفعا  

الم اطيل وجعله  الطحرحة وهذا ياالق الانيؤ بكريرة تطرف المعظرين ف  
 ياطرفعع بشكل مرالف عن الار،طة الا  تطرفعا رها ف  الما  

8 Faria ,2015:208  ه  م مععة من الأنشاة الا  تاعل  ب ذ، واخارار وتاع،ر أف ل المعظرين
  اراتر رةدوار الف  الأ

9 Davis et al. 2016:1 فائطا بطعر  م امر  اراظ بالأفراد الذين يطدمعع اداء  ه  تعظرف وتاع،ر وا ب 
 2017عبا  واخروع,  10

:74 
, و ه  ال هد المنظ  و المراط ل ذ، وا باراظ وتاع،ر وتحريز المعظرين 

 والمدير،ن ذوي المهارات العالرة  
عنى بالمعارد البشر،ة با عاماد ه  اساراتر رة عمل ماكاملة داخل المنظمة ت   62:2019المرشديا 11

على عملرات ال ذ، وا ساطاا، واسابطاء المعظرين المعهيين من اجل تحطي  
 ابعاد منظمات ا داء العال 

  آنرة الذكربا عاماد على ا دررات  اعالمطدر : من اعداد البابو
معظمها تشارك ف  كعع إدار  المعببة ه  تنريذ لممارسات إدار   ع  إح ن د 3الاعر،رات العارد  ف  ال دو  )وبملابظة 

سرما ذوي الأداء المارعق لاحطي  اهداف  معارد البشر،ةرا وا باراظ ح لدع  الالمعارد البشر،ة )اساطاا، ا واخارار ا وتاع،
لمعببة بأنها : م مععة من الممارسات الماكاملة والرعالة ت اهدف البحث إدار  ا اعالمنظمةا وف   عء ذلك يعرف البابو

ف عن ا فراد الذي يمالكعع المهارات العالرة والمناسبة لعظررة معينة وة  دعمه  وتاع،ره  وا باراظ ره  لاحطي  الأهدا
  اراتر رة للمنظمة .ال
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 ابعاد إدارة الموهبة  .2
ترطرص هذه الرطر  لمناتشة وتأطير ععامل الن اح الحرجة أو العملرات الأساسرة ال رور،ة لن اح إدار  المعببة الا  تمول  جرى  

  هذا الأبعاد الأساسرة لإدار  المعببة رعيرها الماايرات الإجرائرة لعملرات إدار  المعببة والا  تناولها العديد من البابوين والمركر،ن ف
 مع ح ف  ال دو  ادناه: الم ا  وكما

 ح ا بعاد الأساسرة لإدار  المعببة 4ال دو  )

 با عاماد على ا دررات الماعفر   اعالمطدر : من اعداد البابو
الأداء ا  ح ن د اع هنالك اتراق شبة تا  على اعاماد ابعاد )ا ساطاا، ا الااع،ر ا إدار 4ملابظة ال دو  ) طر، ن ع

ياها للدراسة ا سابطاء ح كأبعاد لمااير إدار  المعببة وذلك ب يق وجعد اتراق عليها من تيل البابوين ف لا عن مناس
 اعامادها ف  الدارسة الحالرة و الشكل ا ت  يع ح هذه ا بعاد :  ري الحالرةا وعلره سر
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1 ,2010 :103   Sphr  *  * *    * * 
2 Osinga, 2009:15 *   * *    *  
3 :2007,641 Bhatnagar ح *   * *    *  

4 Ivancevich&Konopaske,2013:13 *  * *     *  

5 Nelsson&ellstrom,2012:30 *  * *     *  
6 Kumari ,2012:89 *  * * * *   *  
7 Tansaly,2011:268 *  * *       
8 Schuler ,2011:506 *  * *   *  *  
9 Silzer&Dowell ,2010:14 *  * *    * *  

 1 8 1 1 1 4 9 6 1 8 الم معم

 %11 %88 %11 %11 %11 %44 %100 %66 %11 %88 ن بة الاعاف 
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 اعاعداد البابوالمطدر : من 
 وسيا  تع ح ابعاد إدار  المعببة ف  ا ت  :

 الموهبة  استقطاب -1
المعببة الراع  الأولى بات اه ا ساحعاذ على ا فراد ذوي المهارات العالرة والنادر  والا  تهدف الى  استقطابتعد عملرة 
مناف ة ف  ريئة ا عما ا أع اساطاا، ا فراد المعهعبين يعد المحرك  عن طر،طه  ما  بشري للمنظمة ت ارع تكع،ن رأ

 ح,3:2006ا ساس  لن اح أية منظمة )علعي 
اساطاا، المعببة هع عملرة اساعما  المنظمة للعسائل الحديوة الا  تمكنها من اباعاء ك  مانعم من المعببة لمل ء  اع  كما 

يارتق على المنظمات الا  ترغق ف  إنشاء  ا,45:2014)ارات )ا سدي الشعاغر العظريرة بما ياناسق معها من مه
علامة ت ار،ة بم اعى عالم  أع ت ع نهج اساطاا، المعببة  من أولع،ات الأنشاة الا  تمارسها لك  تامكن من ملئ 

 ح  .Phillips&Roper,2009:10الشعاغر العظريرة وتطير  أداء العملرات الا  لها اةر كيير على المركز الاناف    )
جرى إدار  المعببة والا  تهدف إذا مما سي  يمكن العيع  الى نار ة اع اساطاا، المعببة ه  ممارسة من ممارسات 

تايرطها بشكلها الطحرح الى الحطع  على رأ  الما  البشري من ا فراد أيحا، الكراءات وا ردام والذي بالنار ة يؤدي 
 ظمة وت اارع ا عاماد على معاردها البشر،ة ف  السرا  بأعمالها الحيع،ة وتحطي  أهدافها.الى ز،اد  المركز الاناف   للمن

 تطوير الموهبة  -2
الااع،ر هع محاولة  كا ا، المعرفة من مالكيها  وت ريرها لطالح الأهداف الانظرمرة  لمالها من أهمرة كيير  ف     

عملرة تاع،ر  ع  إح كما (Mccauley :2006:6جعد  مررجات المنظمة واةرها ا ي ار  ف  المحطلة النهائرة لأي تنظر  
ن كعنها عملرة تز،د من رفع الروح المعنع،ة للعاملين وغر  ةطاه  بالأعما  المعببة تشكل الأسا   لإدار  المعببة ف لا ع

 (Dungan, et al,2013:53)الا  يطعمعع رها وفرية من فرص ا رتطاء بال ل  العظرر  
الى اهاما  المنظمات المرالرة راطير  ما تمالك من معاهق والعمل على   (kamar&raghavendran,2013:17)أشار

 اطار تعاتق السرادات المرالرة ف  المنظمة . تاع،رها ف 
ع تركز جهعدها وبشكل كيير على الععامل الا  ت اه  أنه ي ق على المنظمات أح الى Bladen,2010,18و،شير )    

 ف  تاع،ر المعهعبين وجعله  مؤهلين لاحطي  اهداف المنظمات والحطع  الاناف رة.
ة ف  عملرة إدار  المعببة والا  تشكل العمعد الرطري لها ترة رعيرها الراع  الآع،ر المعببو،شير البابث هنا الى تا     

وا سا  الذي تعامد علره ف  تهيئة وتحريز ا فراد المعهعبين أيحا، الأداء الرائ  لأداء ا عما  بالشكل الأمول ل ماع 
 تحط  اهداف المنظمة.

 إدارة أداء الموهبة  -3
ه  إدار  أداء المعببة وانالاتا  من الدور الذي يؤديه ا فراد المعهيين    تأت  عملرة مهمة بعد ا ساطاا، والااع،ر       

ف  ن اح المنظمات  رد من ادار  اداء لاطير  هؤ ء المعهعبين ل ماع بطعله  على الاعع، ات والأجعر الكافرة 
(Swapna & Raja,2012,62 ح. 

مه  لدع  ال هعد الا  تيذلها إدار  المعببة ا و تعرف على أنها نظا  ي ارد   إع  إدار  الأداء هع نظا  جعهري و       
 51: 2013رات ) ال ميل  ا لاطير  المعظرين والمعائمة رين الاعع،ض المناسق مطارنة مع مررجات الإعما  والسر  وال لعك

وتيدأ هذه الإجراءات بالارارط عملرة إدار  ا داء ه  عبار  م مععة إجراءات والا  تكعع  من سراق العمل  ع  إح, اذ 
 اراتر   للمنظمة ف  كل وبد  عمل تؤدي الردمة على أسا  المررجات لكل فرد و،حطل الررد على تاذية راجعه ال

لمعببة وتحديد ا باراجات الادر،يرة وو ع أسا  تا من الاطير  الذات  وتاع،ر الارارط من اجل تحريز وتاع،ر ا
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 & Tarique) للاعع،ض ودفع الأجعر مطارل الأداءا ومما  شك فره أع إدار  الأداء ه  مكعع أساس  لإدار  المعببة
Schuler,2009,2.ح 

 استبقاء الموهبة -4
فراد العاملين ف  المنظمة بما يمالكعع من الطدر  على ا باراظ بالأ ه :بة عملرة مهمة و رور،ة والا  اسابطاء بالمعب ع  إ

على تع  هع،ة المؤس ة بيث تشير المعد ت  د المؤشر الرئرسع  ح كما ت   50: 2013مؤهلات وتدرات العالرة ) ال ميل  ا 
عظف العالرة  سانزاف المعظرين باع الشركة أما تد تامت ب ذ، النععرة الراطئة من الأفراد او ل  يكن م اعى اندماج الم

ا تد يؤدي الاعاوع ما رين المعارد البشر،ة وا تطا ت والا ع،  إلى تاع،ر اساراتر رة ل ذ، المالع،بالعمل بالم اعى 
 ح.   BME Global :2007,3وا باراظ بالمعببة ذات السرمة العالرة. )

الأفراد الذين يطدمعع م اع،ات أداء عالرة اليع  ه  يطرزوع منها ف  أي وتت وبما أع  ع  إح (Williams,2000,28اكد 
 ومهما  ف  إدار  المعببةا كما أعداد المنظمات ف  تزايد م امر فطد أيبح اسابطاء أفراد معهعبين ف  المنظمة أمرا   رور،ا  

ين أسبا، ترك الأفراد للعمل ف  المنظمة على سييل الموا  وجعد اساراتر رة للاباراظ بالأفراد تاالق تعافر معلعمات تي ع  إ
 عد  الر ا عن الأجعر وغيرها.

 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي للبحث
 اختبار الصدق الظاهري لأداة القياس صدق المحتوى  أولا:

 الصدق الظاهري لأداة القياس -1
سعاء أكانت اخابارا  أو اسايرانا  هع يدق الأدا ا و،ططد به قرا  من الشروا الأساسرة العاجق تعافرها ف  أدا  السرا      

ح ولاحيد م اعى الطدق الظاهري تينى البابث اعداد انمعذج Kubiszyn & Gary , 2013 : 326ما و ع لأجله )
الدراسةا إذ اول  لأدا  السرا  )اسامار  ا سابانةح لارض اخابار يدتها الظاهري الذي يحدد تدرتها على قرا  ماايرات 

عرض  جرى ص ف  م ا  إدار  الأعما  الذين اعامد البابث على ما اجاد به المحكمعع من ذوي الرير  وا خاطا
 ح.1ح محكما  )ملح  13ا سابانة عليه  بطعرتها ا ولرة رلغ عدده  )

فطراتها من إذ الطراغة اذ تا  البابث راطدي  ا سابانة الى المحكمين رهدف ا سار اح عن و عح كل فطر  من      
وتطحرح ما ينبا  تطحرحه من الرطرات مع ا افة او بذف ما يرى المحكمين من فطرات او محعر من المحاورا وف  

ا تراق عليها واعاد   جرى البابث بأجراء الاعديلات الا   تا  ع  عء الآراء والملابظات والمطاربات الا  ارداها المحكمع 
 أكور و عبا  وتحط  الارض الذي اعد المسرا  من اجله.تطحرحها ويراغاها لاكعع 

 صدق المحتوى لأداة القياس -2
يدق المحاعى بأنه إجراء تحليل لأبعاد ادا  السرا  وفطراتها لاحديد مدى تمويلها لمع عم السرا  والمعاتف الا   يعرف

  مدى تحسرطه لأهداف المحاعى ) ال لي  ا تسر هاا أي تكعع ا دا  شاملة لأجزاء المحاعى جمرعها وتموله وت اارع قرا
للحك   عرفاه ا عاماد على خير  ال اد  المحكمين وم جرى لأدا  السرا  الحالرة فطد ح ولاحديد يدق المحاعى 89:  2005

 الاعديلات لماايرات وفطراتها بعد اجراء حط  من كراية أبعاد ات  راسة ومدى كراية فطراتها ا وتد  على كراية أبعاد ماايرات الد
تويياها من تيل ال اد  المحكمين ا وبذلك فاع اسامار  ا سابانة رنحع اجمال  تد بططت شرا يدق  جرى الا   كافة

 المحاعى رعيره اخابار  روري تيل تعز،عها على افراد العينة المبحعةة.
 اختبار الثبات لأداة القياس ثانيا: 
وكما ميين ف  كرونباخ الرا ا  اخاباراسامار  ا سابانة اعامد البابث على الاعرف على مدى يلابرة المسرا  وةبات  بغرة

 ح . 22ال دو  )
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 والطدق الهركل  للماايرات الرئر ة وأبعادهاح معاملات الوبات 22)  دو ال

 معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت
معامل الصدق 

 الهيكلي
 0.838 0.702 علامات المعرفة الفردية .1
 0.875 0.765 اختيار موضوع المجال .2
 0.855 0.731 تحليل مجتمع المجال بعمق .3
 0.921 0.848 خرائط المعرفة .4
 0.899 0.809 استقطاب الموهبة .5
 0.871 0.759 تطوير الموهبة .6
 0.914 0.836 إدارة اداء الموهبة .7
 0.909 0.826 استبقاء الموهبة .8
 0.959 0.919 إدارة الموهبة .9

 .SPSS V.24مخرجات برنامج على عتماد لاالمصدر: اعداد الباحث با

ح وتعد هذه السر  702. - 919قر  معامل كرونباخ الرا لماايرات الدراسة الرئر ة وأبعادها الررعرة تد تراوبت رين ). ع  إ
قر   ع  إح ا كما نلابظ 70ار،ة البالاة ).مطيعلة ف  الدراسات العييرة كعنها قر  عالرة بالمطارنة مع قر  كرونباخ ألرا المعر

مطيعلة وعالرة  من اجابات من طر،  ال ذر الاربرع  لمعامل كرونباخ الرا كانت  رجمعامل الطدق الهركل  الذي ي ار
 .ا وبذلك أيبحت أدا  الدراسة يالحة للاايي  النهائ  كعنها تاطف بالدتة والوبات والطدق العال العينة

 اختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس -ثالثا

ساسرا شرطا  ا الاعكيديا اعامد البابث اسلع، الاحليل العامل  الاعكيدي وهع يعد  لأجل الاأكد من الطدق الينائ       
او  اخابار  جرى ا و آنراح ف  اخابار ا سلع، Amos V.23اساعما  اليرنامج الاايرط  ) جرى للاخابارات المعملرةا اذ 

 Teo etمدى تطديرات فطرات المسرا  ة  الاعرف على مدى تاار  المسرا  مع مؤشرات جعد  ملاءمة المعادلة الهركلرة 
al., 2013 : 2ا عاماد على قر  الاطديرات المعرار،ة للمعلمة الا  تعد  جرى ج الهركلرة النات ة عن الاحليل ح ولاطير  النماذ

مسرا   ع  إ ايا وف  با  تحط  يدق الرطرات  ح وعكس ذلك ساحذف من الاحليل40رمها ن بة ).مطيعلة ف  با  ت اوز ق
اساعما  بعض مؤشرات الماابطة  جرى وتد Prudon, 2015 : 4الدراسة ماار  للهدف المراد قراسه وكراية العينة )

  ري تيعلها وبعك ه ي  ري ويلاه يت لها مدى مطيع  ف  با  المهمة للعتعف على جعد  ملائمة المسرا ا وهذه المؤشرا
ح اه  مؤشرات ماابطة ا نمعذج الهركل  19رفض النمعذج الهركل  او ير ع الى مؤشرات الاعديلا و،ع ح ال دو  )

 وتاعد  الطيع  الراية بكل منها.
 (  مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي20جدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

 Comparative Fit Index CFI > 0.90(CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2
 The Incremental Fit Index IFI > 0.90(IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
 The Tucker-Lewis Index TLI > 0.90(TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

 (RMSEA)التقريبيمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ  5
Root Mean Square Error of Approximation 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : a 

structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 
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 ناائج الاحليل العامل  الاعكيدي لمطايرس ماايرات الدراسة كا ت : وف   عء ما تطد  كانت
 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير خرائط المعرفة : -1

ح فطر  ا اخارار مع عم 4ن طر،  ةلاةة أبعاد فرعرة ه  )علامات المعرفة الرردية )عقرا  مااير خرائط المعرفة  جرى 
 الأنمعذججمرع مؤشرات ماابطة  ع  إح 12فطر  حا اذ يا ح من الشكل ) ح4الم ا  بعم  )ح فطر ا تحليل م امع 4الم ا  )

مؤشرات  عررة دوع مدى الطيع  المحدد لها ف  الطاعد  الراية رها على الرغ  من جدوى تطديرات المعلمة المعرار،ة 
رك رين الرطرات سييت هذا ال عف ف  هذه ا مما يد  على وجعد علاتات تباين مشاالرطرات وارترام ن يها وملائماهال مرع 

ح الا  يطاربها اليرنامج الا  Modification Indicesالمؤشراتا وهذا يعجق على البابث ا سارشاد بمؤشرات الاعديل )
ت ه  ف  معال ة وتطييد ارترام ن ق الاباين المشارك رين اخااء السرا  لبعض الرطرات الا  سييت انرراض مؤشرات 

 نمعذج الهركل  ا وبأتل عدد ممكن من مؤشرات الاعديل .ماابطة ا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
سرا  ح من مؤشرات الاعديل رين فطرات المسرا  لل رار  على علاتات الاباين المشارك رين اخااء ال2اجراء ) وبعد

جمرع مؤشرات ماابطة الأنمعذج م اعفرة لطاعد  الطيع  المرططة لهاا وبذلك فاع  ع  إالراية ربعض الرطراتا ات ح 
 ح .13ا نمعذج الهركل  تد باز على م اعى عاٍ  من الماابطةا وكما يا ح ف  الشكل )

الن ق  ح وه 0.40جمرع تطديرات المعلمة المعرار،ة لرطرات أبعاد مااير خرائط المعرفة تد ت اوزت ن بة ) ع  إيلابظ  كما
الظاهر  على الأسه  الا  تربط الأبعاد الررعرة الولاث برطراتهاا وكانت جمرعها ن ق معنع،ة لأنه عند ماابعة قر  الن بة 

ح وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات ويدتها 010ح عند م اعى معنع،ة ).2.56.ح أت ح إنها أكير من )C.Rالحرجة )
 ح فطر  معزعة على ةلاةة أبعاد فرعرة بالا اوي اي لكل بعد اربعة فطرات.12يطا  رة)وبذلك يا ح اع مااير خرائط المعرفة 

 

 

 

 

 خرائط المعرفة قبل التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 13الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 الموهبةالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير إدارة  -2

ح فطر  ا 4ح فطر  ا تاع،ر المعببة )4قرا  مااير إدار  المعببة باعاماد اربعة أبعاد فرعرة ه  ) اساطاا، المعببة ) جرى 
تطديرات المعلمة المعرار،ة تد  ع  إح 14فطر  ح . اذ يا ح من الشكل )ح 4ح فطر  ا واسابطاء المعببة )4إدار  اداء المعببة )
ع جمرعها ن ق معنع،ة وذلك لأنه عند ماابعة قر  الن بة الحرجة إح و 14  الشكل )ح كما ه  ميينة ف0.40ت اوزت ن بة )

(C.Rح وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات ويدتها.0.01ح عند م اعى معنع،ة )2.56ها اكير من )ن  إات ح  .ح 
ع جمرعها كانت م اعفرة أح ب14اائج وكما ميينة ف  الشكل )ت ماابطة الأنمعذج فطد أظهرت النبالن بة الى مؤشرا أما
ع ا نمعذج الهركل  باز على م اعى عاٍ  من الماابطة مما يؤكد أع مااير إدار  أعد  الطيع  المرططة لهاا وبذلك فلطا

 ح فطرات.4الرطرات بالا اوي اي لكل بعد ) االمعببة يطا  بأربعة أبعاد فرعرة وزعت عليه
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خرائط المعرفة بعد التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 13الشكل )
 (.Amos V.23)ر: مخرجات برنامج المصد

 ادارة الموهبة ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 14الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 : اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  رابعا
ح لارض اخابار الرر رة الرئر ة الماعلطة Pearsonالب رط )اسارد  البابث  خابار علاتات ا رتباا معامل ا رتباا 

ا اخارار مع عم الم ا   بعلاتات ا رتباا رين المااير الم اطل )خرائط المعرفةح بأبعاده الررعرة )علامات المعرفة الرردية
تباا ا سيا  اعاماد الاطير  ا وتحليل م امع الم ا  بعم ح والمااير الاابع )ادار  المعببةح . وللحك  على تع  معامل ا ر 

 ح : 5الراص راط رمه الى خمس فئات وب ق ما مع ح ف  ال دو  )
 ( تفسير قيمة علاقة الارتباط5الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1  موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 
business students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

-2)ح رين ماايرات البحث الحالرة ا و،شير نعم ا خابار Pearsonح معاملات ا رتباا الب رط )6و،ظهر ال دو  )
tailed)  ا ا افة الى شمعله على مراطر(Sig.) مطارنة قرمة  طر، ن عمعنع،ة معامل ا رتباا  الذي يشير إلى اخابار

(t ح المح عبة مع ال دولرة من غير أع تظهر قرمها ا فإذا ظهرت العلامة )**ح على معامل ا رتباا فإع  هذا يد  على
ح ا فرما تد  العلامة )*ح على معنع،اه عند م اعى 0.99ح ودرجة ةطة )0.01معنع،ة معامل ا رتباا عند م اعى )

 ح.0.95ح وبدرجة ةطة )0.05)

 ( معاملات الارتباط بين خرائط المعرفة بأبعادها وادارة الموهبة6دول )الج

      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 ح.SPSS V.24المطدر: مررجات ررنامج )

وبذلك يمكن اخابار فر رة ا رتباا الرئر ة الا  تنص على )   تعجد علاتة ارتباا ذات د لة معنع،ة رين خرائط المعرفةة 
ح الى وجعد علاتة ارتباا معنع،ةة تع،ةة معجبةة رةين ماايةر خةرائط المعرفةة وادار  6وادار  المعببة ح ا اذ تشير ناائج ال دو  )

 المتغير
 المستقل            

 المتغير
 المعتمد

 خرائط المعرفة
 ابعاد خرائط المعرفة

علامات المعرفة 
 الفردية

اختيار موضوع 
 المجال

تحليل مجتمع 
 المجال بعمق

 .522** .541** .594** .655** ادارة الموهبة 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
خرائط المعرفة   بين  000.توجد علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند المستوى 

 و ادارة الموهبة بأبعادها
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ح وتشير هذه السرمة الى تع  العلاتة الاردية رين هذين الماايةر،ن 0.655**معامل ا رتباا رينهما ) المعببة ا إذ رلات قرمة
 .ح.990ح وبدرجة ةطة رلات )0.01عند م اعى معنع،ة  )

وبناء  على ما تطد  يمكن تر ير هذه النار ة باع سع  ادار  الم اشيرات عينة البحةث الةى ا هامةا  برةرائط المعرفةة وال ةع  
بةةات المنةةاخ ا ي ةةار  الةةى تاةةع،ر ودعةة  المعرفةةة الررديةةة الاةة  يمالكهةةا الملاكةةات الايرةةة والامر، ةةرة وا دار،ةةة وتةةعفير ماال

هةةا تعز،ةةز اجةةراءات اسةةاطاا، وتاةةع،ر المعببةةة وادار  اداءهةةا طر،طن عةةعفر الطاعةةد  المناسةةبة الاةة  يمكةةن ع يةةأللعمةةل يمكةةن 
 يحرة للمر ى .والحراظ عليها من اجل تحطي  اف ل خدمة 

وتأسيساً على ما تقدم يمكن رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص علـى )يوجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة 
 وتنيو  من فر رة ا رتباا الرئر ة ةلاث فر رات فرعرة تامول با ت : معنوية بين خرائط المعرفة وادارة الموهبة(

 )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين علامات المعرفة الفردية وادارة الموهبة(. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: .1
ح وجعد علاتة ارتباا معنع،ة تع،ة معجبة رين علامات المعرفة الرردية وادار  المعببة ا اذ رلات 6أظهرت ناائج ال دو  )

%ح وهذا يد  على تع  99%ح أي ردرجة ةطة رلات )1)ح عند م اعى معنع،ة رلغ 594.0**قرمة معامل ا رتباا رينهما )
 وإي اررة العلاتة الاردية رينهما .

اهاما  ادار  الم اشيرات عينة البحث بعلامات المعرفة الرردية من بيث تعةي  المعلعمات  ع  أوتد  هذه النار ة على 
اد  منها ف  المعاتف الم اطيلرة وتعفير الييئة الداعمة المعرفرة الا  يمالكها الملاكات الايرة والامر، رة وا دار،ة رهدف ا ف

للعمل خاية تعز،ز العلاتات رين الزملاء وتين  العلاتات الانظرمرة وخاعا ال لاة الا  ت هل الاعايل رين ا ت ا  
لمعاهق المؤةر  ع يح ن ابعاد ادار  المعببة وا باراظ باأن الاراعل المعرف  وهذا من شأنه والعبدات الداعمة لها لاح ي

 . ات عينة البحثالم اشيرالراعلة ف  
وبناءً على ما تقدم يمكن رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 معنوية بين علامات المعرفة الفردية وادارة الموهبة(
 ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختيار موضوع المجال وادارة الموهبة(.اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )لا توجد علاقة  .2

ح وجعد علاتة ارتباا معنع،ة تع،ة معجبة رين اخارار مع عم الم ا  وادار  المعببة ا اذ رلات 6أظهرت ناائج ال دو  )
%ح وهذا يد  على تع  99)%ح أي ردرجة ةطة رلات 1ح عند م اعى معنع،ة رلغ )541.0**قرمة معامل ا رتباا رينهما )
 وإي اررة العلاتة الاردية رينهما.

ع سع  ادار  الم اشيرات عينة البحث على تين  بعد اخارار مع عم الم ا  المعرف  الارطط  إوتؤكد هذه النار ة 
ص الاعل  للملاكات العاملة وال ع  الى تاع،ر امكاناته  وتدراته  الارططرة ف  م ا ته  المعرفرة من بيث تعز،ز فر 

والاعلر  له  ومنحه  ا فادات اللازمة لااع،ر مهاراته  وخيراته  الميدانرة لماابعة الم ا دات ف  اساليق العلاج واجراء 
العملرات بالارق الحديوة من شأنه اع يعزز معاهيه  و، هل اجراءات ادارته  خاية ف   عء ارترام م اعى ععامل الر ا 

 . شرى اماه الوا لازا  والع ء لديه  ت 
وفي ضوء ما سبق يمكن رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 معنوية بين اختيار موضوع المجال ومتغير ادارة الموهبة( 
تمع المجال بعمق وادارة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحليل مج .3

 الموهبة(.
ح وجعد علاتة ارتباا معنع،ة تع،ة معجبة رين تحليل م امع الم ا  بعم  وادار  المعببة ا اذ 6أظهرت ناائج ال دو  )

%ح وهذا يد  على 99%ح أي ردرجة ةطة رلات )1ح عند م اعى معنع،ة رلغ )522.0**رلات قرمة معامل ا رتباا رينهما )
 وإي اررة العلاتة الاردية رينهما.تع  
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عينة البحث راحليل م امع الارططات الا  تمالكها ردتة عالرة وتحديد  مشرىع اهاما  ادار  الأوتشير هذه النار ة الى 
اباراجاتها من الارططات غير المعجعد  لديها  ساطاارها وتحديد اساراتر رة ا باراظ بالارططات ال رور،ة سعف 

لطرارات ذات الطلة وهذا  اراتر   للاعامل مع الارططات العلمرة و، هل عملرات اتراذ ا،ز قرمة الارارط الف  تعز  ي ه 
 يدع  عملرات وابعاد ادار  المعببة وكريرة الاعامل معها . ع  أمن شأنه 

قة ارتباط ذات واعتماداً على ما تقدم يمكن رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه )توجد علا
 دلالة معنوية بين تحليل مجتمع المجال بعمق ومتغير ادارة الموهبة( 

 ختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحثا: خامسا
 Structuralالمباشر ات ه البابث الى اعاماد أسلع، نمذجة المعادلة الهركلرة ) الاأةيراخابار فر رات  لأجل       

Equation Modeling اخابار فر رة الاأةير المباشر الرئر ة والرر رات الررعرة المنيوطة عنها ا وه  تطنرة ح لارض
إبطائرة ماطدمة ليناء واخابار النماذج ا بطائرة لاحليل اليرانات والا  غالبا ما تكعع نماذج سييرة ا فه  تطنرة ماطدمة 

ح ا و،عد نمعذج المعاد ت SEMها با ت خاية لة)عد    يمكن تاعامل مع النماذج ال ييرة وتحليل ا نحدار والم ار والا
 الاأةيريمكن تحديد م اعى  من ة    رط والماعدد جزءا منه . و عد ا نحدار البالينائرة امادادا للنمعذج الرا  العا  الذي ي  

 ح ا وكما يأت  :12:  2007المباشر رين الماايرات عن طر،طها )الهنداوي ا 
 الرئيسة : )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخرائط المعرفة في ادارة الموهبة(  التأثيراختبار فرضية 
ح وجعد تأةير اي ار  ذو د لة معنع،ة لمااير خرائط المعرفة ف  ادار  المعببة ا اذ نلابظ اع ناائج 5يع ح الشكل )

ح وه  اتل من RMR=0.036)مؤشرات ماابطة ا نمعذج كانت  من تاعد  الطيع  المرططة لها ا فطد رلات قرمة 
 ع  إ يينح وهذا ي0.65قرمة معامل الاأةير المعراري تد رلات ) ع  : إ. كما يا ح ح080.)المدى المطيع  الراص رها البالغ 

الح ة  مشرىالكريل الارطط  و  مشرى%ح على م اعى 65مااير خرائط المعرفة يؤةر ف  مااير ادار  المعببة رن بة )
ح وه  12.968ح رلات )7ح الظاهر  ف  ال دو  ).C.Rالريري . وتعد هذه السرمة معنع،ة وذلك  ع قرمة الن بة الحرجة )

 ح الظاهر ف  ال دو  ذاته.P-Valueقرمة معنع،ة عند م اعى معنع،ة )
تادر على  مااير خرائط المعرفةح وهذا يعن  بأع 0.43ح تد رلات )²Rح اع قرمة معامل الاحديد )5كما يا ح من الشكل )

%ح فاععد لماايرات 57أما الن بة المابسرة والبالاة )ى ادار  المعببة ا ح من الاايرات الا  تارأ عل43%تر ير ما ن ياه )
أخرى غير داخلة ف  أنمعذج البحث. و،مكن تر ير هذه الناائج بأع المااير الم اطل )خرائط المعرفةح له تأةير ف  تعز،ز 

ح اللذاع اشارا الى (Whelan & Carcary , 2011 : 110وتار  هذه النار ة مع رأي  اير الاابع )ادار  المعببةح االما
أع أدوات إدار  المعرفة يمكن أع تكعع مريد  لنظا  إدار  المعببة ف  خم ة م ا ت رئر ة ه  تحديد العاملين ف  م ا  

ع يح ن الاعامل أباراظ بالمعرفة وهذا من شأنه فرة ا تشارك المعرفة ا وا المعرفة ا خل  المعرفة ا تنمرة الكراءات المعر 
 وادار  المعببة بكافة اجراءاتها وانشااها . 

رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  جري وبناءً على ما تقدم ي
 لمتغير خرائط المعرفة في متغير ادارة الموهبة( .
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 ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة الثانية( مسارات 7جدول )
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

TalMan <--- KnoMap .655 .876 .068 12.968 *** 
SIK <--- KnoMap .838 1.004 .044 23.014 *** 
DTS <--- KnoMap .849 .970 .040 24.037 *** 

IDTAA <--- KnoMap .843 1.026 .044 23.447 *** 
TD <--- TalMan .880 1.068 .039 27.695 *** 

TPM <--- TalMan .867 1.026 .039 26.084 *** 
TA <--- TalMan .783 .922 .049 18.857 *** 
TR <--- TalMan .846 .983 .041 23.753 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 تامول با ت :وتنيو  من فر رة الاأةير الرئر ة ةلاث فر رات فرعرة 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد علامات المعرفة الفردية في متغير ادارة الموهبة(.  .1
ع ناائج أية ف  ادار  المعببة ا اذ نلابظ ح وجعد تأةير اي ار  ذو د لة معنع،ة لبعد علامات المعرفة الررد6يع ح الشكل )

ح وه  اتل من RMR=0.060ماابطة ا نمعذج كانت  من تاعد  الطيع  المرططة لها ا فطد رلات قرمة )مؤشرات 
 د  علىح وهذا ي0.59. كما يا ح اع قرمة معامل الاأةير المعراري تد رلات )ح080.)المدى المطيع  الراص رها البالغ 

الكريل الارطط   مشرى%ح على م اعى 59عد علامات المعرفة الرردية يؤةر ف  مااير ادار  المعببة رن بة )اع ب  
ح رلات 8ح الظاهر  ف  ال دو  ).C.Rالح ة الريري . وتعد هذه السرمة معنع،ة وذلك  ع قرمة الن بة الحرجة ) مشرىو 
 ظاهر ف  ال دو  ذاته.ح الP-Valueح وه  قرمة معنع،ة عند م اعى معنع،ة )11.037)

بعد علامات المعرفة ع أ د  على ح وهذا ي0.35ح تد رلات )²Rقرمة معامل الاحديد ) ع  إح 6كما يا ح من الشكل )
%ح 65أما الن بة المابسرة والبالاة )ى ادار  المعببة ا ح من الاايرات الا  تارأ عل35%تادر على تر ير ما ن ياه )الرردية 

فاععد لماايرات أخرى غير داخلة ف  أنمعذج البحث. و،مكن تر ير هذه الناائج بأع المااير الم اطل )علامات المعرفة 

 ( تأثير خرائط المعرفة في ادارة الموهبة5الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 , Urbancová & Vnoučkováوتار  هذه النار ة مع رأي ) الررديةح له تأةير ف  تعز،ز المااير الاابع )ادار  المعببةح ا
ع ت اعد المنظمات ف  أا فراد من معارف ومهارات يمكن  إدار  المعرفة وما يمالكهتطنرات ع أاللذاع اكدا على  ح2015

اساومار رأ  مالها البشري وخل  تدرات معهعبة ت ه  ف  تحطي   طر، ن عماعلطة رز،اد  الطدر  الاناف رة تليرة الماالق ال
 اهداف المنظمة وتدع  تعجهاتها ف  تحطي  الارعق على المناف ين .

رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  جري على ما تقدم يوبناءً 
 لبعد علامات المعرفة الفردية في متغير ادارة الموهبة( .

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 ( مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الاولى8جدول )
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

TalMan <--- SIK .594 .663 .060 11.037 *** 
SIK1 <--- SIK .645 .786 .062 12.631 *** 
SIK2 <--- SIK .761 .978 .056 17.543 *** 
SIK3 <--- SIK .782 1.068 .057 18.796 *** 
SIK4 <--- SIK .722 1.168 .075 15.600 *** 
TD <--- TalMan .880 1.068 .039 27.695 *** 

TPM <--- TalMan .867 1.026 .039 26.084 *** 
TA <--- TalMan .783 .922 .049 18.857 *** 
TR <--- TalMan .846 .983 .041 23.753 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اختيار موضوع المجال في متغير ادارة الموهبة(.  .2

ع ناائج أا  ف  ادار  المعببة ا اذ نلابظ ح وجعد تأةير اي ار  ذو د لة معنع،ة لبعد اخارار مع عم الم 7يع ح الشكل )
ح وه  اتل من RMR=0.052معذج كانت  من تاعد  الطيع  المرططة لها ا فطد رلات قرمة )مؤشرات ماابطة ا ن

 ( تأثير علامات المعرفة الفردية في ادارة الموهبة6الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 د  علىح وهذا ي0.54ع قرمة معامل الاأةير المعراري تد رلات )أ. كما يا ح ح 080.)المدى المطيع  الراص رها البالغ 
الكريل الارطط  و  مشرى%ح على م اعى 54اع بعد اخارار مع عم الم ا  يؤةر ف  مااير ادار  المعببة رن بة )

ح رلات 9ح الظاهر  ف  ال دو  ).C.Rالح ة الريري . وتعد هذه السرمة معنع،ة وذلك  ع قرمة الن بة الحرجة ) مشرى
 الظاهر ف  ال دو  ذاته.ح P-Valueح وه  قرمة معنع،ة عند م اعى معنع،ة )9.626)

بعد اخارار مع عم الم ا  بأع  د  علىح وهذا ي0.29ح تد رلات )²Rع قرمة معامل الاحديد )إح 7كما يا ح من الشكل )
%ح فاععد 71أما الن بة المابسرة والبالاة )ى ادار  المعببة ا ح من الاايرات الا  تارأ عل29%تادر على تر ير ما ن ياه )

غير داخلة ف  أنمعذج البحث. و،مكن تر ير هذه الناائج بأع المااير الم اطل )اخارار مع عم الم ا ح له لماايرات أخرى 
ح  Li & Devos , 2008 : 24وتن    هذه النار ة مع ما اشار الره ) تأةير ف  تعز،ز المااير الاابع )ادار  المعببةح ا

ا البابواع الاشارك بالمعرفة اللذاع بددا سراتات مشاركة المعرفة عن طر،  الاطنرات  والعلاتات وال لعكرات البشر،ة ا وعد 
الممهد لرس  وخل  الرر،اة المعرفرة الا  تاعجه ف  تراييلها للاركيز على المعرفة ال منرة وكريرة تحع،لها الى معرفة 

مالكعها و،حرز فرص ير،حة ذات معارات وا حة ي اراد منها بات  العاملين ف  المنظمة مما يعزز المعببة الا  ي
رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه ) يوجد  جري وبناءً على ما تقدم يتاع،رها بالم اطيل .

 تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اختيار موضوع المجال في متغير ادارة الموهبة( .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ( تأثير اختيار موضوع المجال في ادارة الموهبة7الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الثانية9جدول )
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

TalMan <--- DTS .541 .634 .066 9.626 *** 
DTS1 <--- DTS .712 .943 .062 15.182 *** 
DTS2 <--- DTS .637 .826 .067 12.352 *** 
DTS3 <--- DTS .791 1.126 .058 19.327 *** 
DTS4 <--- DTS .692 1.105 .077 14.350 *** 
TD <--- TalMan .880 1.068 .039 27.695 *** 

TPM <--- TalMan .867 1.026 .039 26.084 *** 
TA <--- TalMan .783 .922 .049 18.857 *** 
TR <--- TalMan .846 .983 .041 23.753 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تحليل مجتمع المجال بعمق في متغير ادارة  .3
 الموهبة(. 

ع أم  ف  ادار  المعببة ا اذ نلابظ ح وجعد تأةير اي ار  ذو د لة معنع،ة لبعد تحليل م امع الم ا  بع8يع ح الشكل )
ح وه  اتل RMR=0.056ناائج مؤشرات ماابطة ا نمعذج كانت  من تاعد  الطيع  المرططة لها ا فطد رلات قرمة )

د  ح وهذا ي0.52ع قرمة معامل الاأةير المعراري تد رلات )أ. كما يا ح ح 080.)المدى المطيع  الراص رها البالغ من 
الكريل  شرى ام%ح على م اعى 52ع بعد تحليل م امع الم ا  بعم  يؤةر ف  مااير ادار  المعببة رن بة )أ على

ح الظاهر  ف  ال دو  .C.Rالح ة الريري . وتعد هذه السرمة معنع،ة وذلك  ع قرمة الن بة الحرجة ) مشرىالارطط  و 
 ح الظاهر ف  ال دو  ذاته.P-Valueح وه  قرمة معنع،ة عند م اعى معنع،ة )9.163ح رلات )10)

بعد تحليل م امع الم ا  بعم  بأع  د   ح وهذا ي0.27ح تد رلات )²Rح اع قرمة معامل الاحديد )8كما يا ح من الشكل )
%ح فاععد 73أما الن بة المابسرة والبالاة )ى ادار  المعببة ا ح من الاايرات الا  تارأ عل27%تادر على تر ير ما ن ياه )

أخرى غير داخلة ف  أنمعذج البحث. و،مكن تر ير هذه الناائج بأع المااير الم اطل )تحليل م امع الم ا   لماايرات
 Daraei et  al. , 2014وتار  هذه النار ة مع ما ركز علره ) بعم ح له تأةير ف  تعز،ز المااير الاابع )ادار  المعببةح ا

سبابه ا ساسرة أعرفة من المنظمة والذي يكعع ابد مرة وهع فطداع المح اللذين اشاروا الى اهمرة مع عم بالغ ا ه681 :
 عف الاحليل الراص بالم ا ت الا  تنام  اليها المعرفة الماعفر  لدى المنظمة مما ي عف الطاعد  الا  تعامدها 

 المنظمة للاعامل مع المعاهق الا  تمالكها وما تحااجه ف  الم اطيل .
رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  جري وبناءً على ما تقدم ي

 لبعد تحليل مجتمع المجال بعمق في متغير ادارة الموهبة( .
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 ( مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الثالثة10)جدول 
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

TalMan <--- IDTAA .522 .574 .063 9.163 *** 
IDTAA1 <--- IDTAA .679 .902 .065 13.833 *** 
IDTAA2 <--- IDTAA .773 .974 .053 18.261 *** 
IDTAA3 <--- IDTAA .729 .911 .057 15.944 *** 
IDTAA4 <--- IDTAA .797 1.214 .061 19.747 *** 

TD <--- TalMan .880 1.068 .039 27.695 *** 
TPM <--- TalMan .867 1.026 .039 26.084 *** 
TA <--- TalMan .783 .922 .049 18.857 *** 
TR <--- TalMan .846 .983 .041 23.753 *** 

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 أولا: الاستنتاجات

 يمكن تلخيص الاستنتاجات التي توصل اليها الباحثان بما يأتي:_
أظهرت الناائج الإبطائرة وجعد علاتة ارتباا تع،ة معجبة رين خرائط المعرفة بأبعادها و إدار  المعببة ف  الم ا ت  .1

 والإدار،ة.الطحرة والامر، رة 
وجعد علاتة ارتباا معنع،ة تع،ة معجبة رين علامات المعرفة الرردية وإدار  المعببة مما يد  على اهاما  الم اشيرات عينة  .2

 البحث راعةي  المعلعمات المعرفرة وا ساراد  منها ف  تح ين ابعاد إدار  المعببة.
لم ا  وإدار  المعببة وهذا يؤكد سع  إدار  الم اشيرات لاين  وجعد علاتة ارتباا معنع،ة تع،ة معجبة رين اخارار مع عم ا .3

 مع عم الم ا  المعرف  الارطط  للملاكات العاملة وهذا بالنار ة يعزز معاهيه  و، هل إجراءات ادارته  .

 ( تأثير تحليل مجتمع المجال بعمق في ادارة الموهبة8الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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اشيرات عينة وجعد علاتة ارتباا معجبة تع،ة رين تحليل م امع الم ا  بعم  وإدار  المعببة مما يد  على اهاما  إدار  الم  .4
البحث راحليل م امع الارططات الا  تمالكها ردتة عالرة وتحديد ا باراجات من الارططات غير المعجعد   ساطاارها 

 وتاع،رها وبناء ال اراتر رات  باراظ رها مما يعزز ادارتها بشكل يحرح ومناط .
لمعببة اذا اةيات الناائج أع مااير خرائط المعرفة وجعد تأةير إي ار  معنعي لمااير خرائط المعرفة بإبعاده ف  إدار  ا .5

ا الن بة المابسرة والبالاة )43ي اارع تر ير ) %ح فاععد لماايرات أخرى غير داخلة ف  57%ح من المااير إدار  المعببة ام 
 انمعذج البحث .

 ثانيا : التوصيات 
 ويمكن تلخيص التوصيات بالنقاط الاتية:

ةز،اد  ا هاما  بررائط الم .1 فة  دعة  إدار  المعببةة عةن طر،ة  انشةاء وبةد  خايةة برةرائط المعرفةة فة   تةأةيرا لهةا مةن عرفةة لم 
 داخل ت   إدار  المعارد البشر،ة ف  الم اشيرات عينة البحث .

اسةةارجاعها عنةةةد اترةةةاذ  طر،ةةة  ن عةةفةةة المرزنةةةة فةةة  الرر،اةةة المعرفرةةةة ز،ةةاد  اعامةةةاد الم اشةةيرات عينةةةة البحةةث علةةةى المعر  .2
 الطرارات.

 ياالق من إدار  الم اشيرات ترطرص الإمكانات الكافرة لدع  وتاع،ر المعاهق العاملة فيها . .3
تشةة رع العةةاملين فةة  الم اشةةيرات عينةةة البحةةث علةةى ز،ةةاد  تبةةاد  المعرفةةة فةة  مةةا ريةةنه  وتحع،ةةل المعرفةةة الكامنةةة الةةى معرفةةة  .4

 اءات بأوتات محدد  رين العاملينظاهر  عند طر،  عطد ورش عمل و لط
 ز،اد  اسها  الم اشيرات ف  تاع،ر مناخات العمل المش عة والداعمة للمعببة وز،اد  الحعافز المادية والمعنع،ة للعاملين. .5
تشةةةكيل ل ةةةاع  عةةةن طر،ةةة الم ةةةامر عةةةن اف ةةةل المعاهةةةق  ا هامةةةا  المازايةةةد ب ةةةرور  اكاشةةةاف المعاهةةةق عةةةن طر،ةةة  البحةةةث .6

ن المعاهةةق فةة  سةةعق العمةةل والعمةةل علةةى مةةزج المهةةارات والطةةدرات الحالرةةة مةةع المعاهةةق ال ديةةد  لرحطةة  اسةةاطاا، للبحةةث عةة
 اتطى اساراد  من تلك المهارات ل مرع ا خاطايات.

 المصادر
ا اةر اساراتر رات البحث والااع،ر ف  ال معة الانظرمرة : اخابار الدور العسرط لرر،اة المعرفة 2017ابمد ا بشرى ب ين عل  ا  .1

 ا رسالة ماج اير ا جامعة الشرق الأوسط . 
ج اير ا جامعة كربلاء , دور إدار  المعببة ونظ  المعلعمات ا ساراتر رة ف  الأداء الماميز ارسالة ما2014ا سدي ا نعر  عل  ا  .2

 , كلرة الإدار  وا تاطاد.
ا إدار  المعببة وانعكاسها ف  تعز،ز ماالبات رناء المنظمة الماعلمة ا رسالة ماج اير ا كلرة الإدار  2013ال ميل ا مرواع خلف ا  .3

 وا تاطاد ا جامعة تكر،ت.
واقع تطبيق نظام ادارة المواهب البشرية من وجهة نظر الادارة العليا والوسطى دراسة حالة ح 2013يرا  , عز،ز  عيد الربمن ,) .4

 , رسالة ماج ايرالجامعة الاسلامية في غزة 
(ادارة الموهبة وتأثيرها في دعم القرارات الاستراتيجية 2017)عبا  , سام  ابمد ,عاا , خالدية مطارى ,رر،   , مها عارف , .5

 عر , م لة كلرة المأمعع ال امعة ,العدد الااسع والعشروع ., بحث منش للمنظمة
 ا دار الطراء ا عماع ا الأردع.1ا اساراتر رات الادر،س الإرداع ا ا 2008عييدات ا ذوتاع ا   .6
للعلع  ادور إدار  المعببة السرادية ف  عملرة الاايير الانظرم ا م لة كلرة باداد 2016العنزيا سعد عل  و الدلرم  اعماد عل  ا  .7

 ح.48ا تاطادية ال امعة ا العدد )
 ا إدار  المعرفة ا المنظمة العربرة للانمرة ا دار،ة اجامعة الدو  العربرة. 2005الكير  ا يلاح الدينا .8
تعزيز القدرات الإبداعية في ظل ممارسات إدارة الموهبة دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء ح 2013المرشدي , ساار كاظ  ,) .9

 رسالة ماج اير , العراق.ئات التدريسية في بعض كليات جامعة القادسـية , الهي
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دور تنعم المعارد البشر،ة ف  تحطي  ابعاد منظمات الأداء العال  رعساطة إدار  المعببةا رسالة ح ا 2019)المرشدي ا ر،اض ب ين ا .10
 ماج اير ا جامعة كربلاء ا كلرة الإدار  وا تاطاد.
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 الملاحق

 أسماء السادة المحكمين  (1ملحق رقم )

  ت
 

 محكمالـــــاســــم 
 التخصص

 جامعة والكليةال
 الدقيق العام

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء إدارة استراتيجية ادارة الاعمال ريأ.د أكرم محسن الياس 1

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد إدارة معرفة  إدارة الاعمال الدين الكبيسيأ.د صلاح  2

 ادارة الاعمال أ.د علي رزاق العابدي 3
إدارة موارد بشرية 

 وسلوك تنظيمي
 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة

 أحصاء تطبيقي أحصاء أ.د عواد كاظم الخالدي 4
وارث كلية الادارة والاقتصاد / جامعة 

 الأنبياء عليه السلام

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة نظرية منظمة ادارة الاعمال أ.د فاضل راضي الغزالي 5

 ادارة الاعمال أ.د ليث علي الحكيم 6
نظرية المنظمة 
 والسلوك التنظيمي

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة الكوفة

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء نظرية منظمة ادارة الاعمال ميثاق هاتف الفتلاوي أ.د 7

 ادارة الاعمال أ.د هاشم فوزي العبادي 8
 نظرية منظمة

 الاستراتيجية الإدارة
 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة

 الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاءكلية  إدارة تسويق ادارة الاعمال أ. فؤاد حمودي العطار 9

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بابل إدارة مواد بشرية ادارة الاعمال طيفي وكامل شكير ال .أ 10

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بابل إدارة مواد بشرية إدارة الاعمال أ.م.د بشار عباس الحميري 11

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء إدارة موارد بشرية الاعمالادارة  أ.م.د حسين حريجة الحسناوي 12

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة واسط إدارة تسويق  إدارة الاعمال أ,م معمر عقيل عبيد 13
 *تم ترتيب استمارة السادة المحكمين على أساس اللقب العلمي والحروف الابجدية.
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 جامعة كربلاء 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الاعمال      

 الـــدراسات الـعليا     
 

 الى السادة المعنيين بموضوع الدراسة ....................

 استمارة الاستبانة                     

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

رةةةةين ايةةةةديك  اسةةةةامار  ا سةةةةابانة الاةةةة  هةةةة  جةةةةزء مةةةةن ماالبةةةةات نيةةةةل شةةةةهاد  الماج ةةةةاير فةةةة  علةةةةع  ادار  ا عمةةةةا  الماعلطةةةةة  ن ةةةةع    
دراسةةةةةةة تحليلرةةةةةةة لآراء عينةةةةةةة مةةةةةةن العةةةةةةاملين فةةةةةة   دور خــــــرائط المعرفــــــة فــــــي دعــــــم إدارة الموهبــــــةبمع ةةةةةةعم الدراسةةةةةةة المعسةةةةةةعمة )

املةةةةةين تر ةةةةةلك  بالإجابةةةةةة خدمةةةةةة للبحةةةةةث العلمةةةةة  والم ةةةةةير   جح حم اشةةةةةرى الكريةةةةةل)مح الارططةةةةة  وم اشةةةةةرى الح ةةةةةة الريةةةةةري )عةةةةة
     -يرجى اخذ الملابظات ا ترة رنظر ا عابار :ا العلمرة
 اع الإجابات ت ارد  فطط لأغراض البحث العلم  و  تعجد باجة لذكر اس  او تعقرع على ا سامار . .1
 س على ما ترونه مناسبا .يرجى اع تكعع الإجابات على أسا  العاتع الرعل  المعجعد ولر .2
يرجةةةةى الإجابةةةةة رع ةةةةع علامةةةةة )    ح امةةةةا  اخارةةةةار وابةةةةد لكةةةةل سةةةةؤا  ترونةةةةه يعكةةةةس العاتةةةةع او هةةةةع اتةةةةر، الةةةةى ذلةةةةك مةةةةن  .3

 ح درجات.1 - 5عدمه إزاء الرطرات ألماروبة الا  ياراوح مداها رين )
 شاكر،ن لك  سلرا تعاونك  معنا

 البابث                                                            المشرف  
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هي عملية تصنيف اجتماعي وهي أساس بناء خريطة المعرفة اذ تساعد الملاكات الطبية والتمريضية والادارية في أولا : علامات المعرفة الفردية : 
 ة معينة من خلال خارطة تساعدهم في أعمالهم .الرجوع الى معلوم

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

 اتفق محايد
اتفق 
 بشدة

 الفقرات
 مستشفانا...

 ت

توثق المعرفة التي يمتكها الملاكات الصحية والإدارية لجعلها صريحة يمكن استرجاعها و      
 الاستفادة منها عند الحاجة .

1 

     
 2 وتبادل المعرفة و الخبرة بين اقسامها المختلفة .توفر بيئة محفزة لنقل 

 3 تتبنى هيكل تنظيمي يساعد على المشاركة المعرفية.     

 4 توفر برامج تدريب قادره على تطوير المعارف والمهارات الذهنية للعاملين.     

هو عملية تمكين المنظمة من اتخاذ القرار في تحديد المجال المناسب الذي يتوافق مع غاياتها ومع ما تقدمه من  ثانيا : اختيار موضوع المجال:
 منتجات بناءا على معطيات الافراد ومعارفهم التي تم تصنيفها مسبقا.

لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق
 الفقرات

 مستشفانا...
 ت

 1 المعرفة كأداة للتأكد من صحة سير العمليات.تعتمد خرائط      

     
تعتمد على ما يمتلكه من قاعدة بيانات بالمعرفة الخاصة بملاكها الصحي والاداري 

 .في زيادة مستوى ونوع الخدمات التي تقدمها
2 

     
تستعمل خريطة المعرفة في إعادة استخدام المعرفة المخزنة فيها من خلال ربط 

 .   المتشابهةالمواضيع 
3 

     
تلزم الملاكات الصحية والادارية بضرورة مراجعة العروض الرسومية المعدة 

 مسبقا قبل البدء باي مشروع.
4 

 

ويقصد بها استخدام خريطة المعرفة في القرارات الصعبة وكيفية استخدام ما تحتويه من معلومات لتحقيق ثالثا : تحليل مجتمع المجال بعمق : 
 التنافسية وزيادة حصتها السوقية . الميزة

لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق
 الفقرات

 مستشفانا...
 ت

 1 تمتلك وسائل تساعدها في  استخدام المعرفة بشكل يحقق لها التفوق التنافسي.     

 2  بدقة.خرائط المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرارات من خلال تميز البدائل  تساعد     

 3 .تساهم خريطة المعرفة في تحويل المعرفة الضمنية الى صريحة     

 4 تضيف خريطة المعرفة قيمة للتخطيط الاستراتيجي في المستشفى.     

 

 

 

 

 

 

تطنرة للاباراظ بالمعرفة المؤس رة سعاء كانت ير،حة او  منرة على شكل عرض رسعم  مرهع  الأول : خرائط المعرفة :  المتغير
و،األف هذا المااير من  الم اشيراتلا هيل الرجعم اليها ب هعلة وم اعد  مارذي الطرار ف  العيع  الى المعرفة المهمة داخل 

 . ا اخارار مع عم الم ا  ا تحليل م امع الم ا  بعم  ح ةا بعاد )علامات المعرفة الرردي
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 .وتعن  المنه رات والراط والعملرات الا  يعظرها الم اشرى من اجل جذ، واساطاا، المعاهق والملكات الركر،ة العالرة : استقطاب الموهبة :أولا
لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 بشدة
 الفقرات

 مستشفانا...
 ت

 1 تحرص على تعيين ا فراد المعهعبين.     

 2 المناخ الانظرم  المحرز وبيئة العمل الداعمة للأداء الميدم و المعهع،.تعفر      

 3 يعد اساطاا، المعاهق والميدعين من أولع،ات عمل الم اشرى .     

 4 .   تاينى المنه رات والراط والعملرات ف  اساطاا، المعاهق وتحطي  أهدافها ا ساراتر رة     

 ة وتحسين مراكز الموهبة الحالية استراتيجيات وخطط وبرامج ومنهجيات المستشفى في مجال خلق وتطوير مراكز موهبة جديد : تطوير الموهبة : ثانيا

لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 بشدة
 الفقرات

 مستشفانا...
 ت

     
الدورات تمالك ررامج تدر،يرة كافرة لااع،ر المعاهق وف  مرالف ا خاطايات, كإتامه 

 داخل وخارج اليلد.
1 

 2 ع،ر تدراته  ومهاراته  العظريرة تعامد الرة الادو،ر العظرر  رين الأت ا  المرالرة من اجل تا     

 3 تمنح الملاكات الطحرة بر،ة اخارار طر،طة العمل وكريرة إن ازه من خلا  سراسة الامكين.     

 4 المعاهق. يرطص جزءا  كييرا  من معاردها لااع،ر     

البرامج والمنهجيات المعتمدة من المستشفى في مجال التقويم العادل والمنصف والفعال لأداء الموهبة عبر جميع الأنشطة  ثالثا : إدارة أداء الموهبة :
 الأساسية والساندة لخلق القيمة المضافة. 

لا اتفق 

 بشدة
لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 بشدة
 الفقرات

 مستشفانا...
 ت

 1 تمنح المكافآت والحعافز  المناسبة لز،اد  ك  ونعم ا فراد المعهعبين.     

 2 تاين  ال لعكرات ا ي اررة ف  تطير  اداء المعهعبين.     

 3     المشكلاتالطرارات وبل  اتراذ على  ماع سراسات ا شراف الاراعل  واندماج المعببة ف  ركزت     

 4 ل ماع ادار  اداء عادلة  للمعهعبين.تيذ  جهعدا  كيير       

الرؤى والمنهجيات والتقنيات التي يعتمدها المستشفى  من اجل المحافظة او ) الاستبقاء (  على الموهبة والملكات الفكرية : استبقاء الموهبة :  رابعا
 العالية

لا اتفق 

 بشدة
لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 بشدة
 الفقرات

 مستشفانا.....
 ت

 1 من الاكالرف الناشئة عن فطدانها تنظر الى كلف اسابطاء المعببة بانها ا تل ف  جمرع الحا ت     

 2 .تح ين الأداء الاراعل  للمعببة ولرس رتابة الأداء ف تاذية راجعة وفعالة  تاينى سراسة     

 3 تش ع المعهعبين على البطاء فيها عن طر،  الاحريز المادي والمعنعي.     

 4 تحرص على تعفير فرص الاعل  للحد من فطداع المعهعبين.     

 

 

الذي يمالكعع  الملاكات الطحرة وا دار،ة م مععة من الممارسات الماكاملة والرعالة ت اهدف البحث عن الثاني : إدارة الموهبة :  المتغير
ااير من المهارات العالرة والمناسبة لعظريرة معينة وة  دعمه  وتاع،ره  وا باراظ ره  لاحطي  الأهداف ا ساراتر رة للمنظمةا و،األف هذا الم

 المعببة ا تاع،ر المعببة ا إدار  أداء المعببة ا اسابطاء المعببةح. ا،ا بعاد )اساطا


