
  

 (2021)ايلول                                  (69العدد      17  )المجلد                  لادارية(                   المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

35 
 

 

 

 تقويم الاداء الستراتيجي بتطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة 
يتيك ي مصنع حامض الكبر

 
 دراسة تطبيقية ف

Evaluating strategic performance by applying the Balanced Score Card technology 
An applied study in a sulfuric acid plant 

 نور خليل ابراهيم                                           أ.د. صلاح مهدي جواد الكواز
            Nour Khalil Ibrahim                             Salah Mahdi Jawed Alkwa 
               noorsk155@gmail.com                                             salah.m@uokerbala.edu.iq 

 كلية الإدارة والإقتصـــاد _ جامعة كربـــلاء
Economics and Administration College - Karbala University 

                
 -المستخلص :

بطاقة العلامات المتوازنة بتطبيق تقنية مصنع حامض الكبريتيك تقويم اداء لفكرة اساسية  عطاءلإ يهدفالبحث       
لا يقتصر على  ا الذي تطبيقهها من التقنيات الحديثة للمحاسبة الادارية التي ثبت تفوقها بهذا الشأن من حيث  د  بع
التي مجال تقويم الاداء و ها نعاني ميالمالي ايضا في محاولة لسد الثغرات التي  غيرو انما الجانب المالي فقط  انبلجا

عينة واقع المصنع التي تعكس بيانات ال ااعتمد ينفان الباحثالبحث لتحقيق هدف و تركز على الجانب المالي فقط. 
نظم  ن  أيؤكد  لعديد من الاستنتاجات اهمها مال. توصل البحث الشخصيةالمقابلات ية و فضلا عن المعايشة الميدانالبحث 

مجال تقويم الاداء في مصنع حامض الكبريتيك تحقيقها ى بغيتستوفي عملية تحقيق النجاح التي  الكلفة التقليدية لا
تؤكد على ضرورة ا يهلاالتوصيات التي توصل فوعليه  .المالية لتركيز على الجوانب غيرالمالي دون ا بالجانبلاهتمامها 

 .الاداء الستراتيجي تقويم التي تستهدفالاهتمام بتطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة 
 , بطاقة العلامات المتوازنة تقويم الاداء الستراتيجي :الكلمات الافتتاحية

Abstract :  
    The research aims to give a basic idea of evaluating the performance of the sulfuric 
acid plant by applying the balanced mark card technology as one of the modern 
techniques of management accounting that has been proven superior in this regard in 
terms of its application not limited to financial aspects only as well as non-financial as well 
in an attempt to fill the gaps in the field of performance evaluation, which focus On the 
financial side only. To achieve the aim of the research, the researchers used data that 
reflect the reality of the factory, the research sample, as well as the field coexistence and 
personal interviews. The research reached many conclusions, the most important of which 
is what confirms that the traditional cost systems do not fulfill the process of achieving the 
success that the sulfuric acid plant should achieve in the field of performance evaluation 
due to its interest in the financial side without focusing on the non-financial aspects. 
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Accordingly, the recommendations that he reached confirm the need to pay attention to 
the application of the Balanced Score Card technology aimed at evaluating the strategic 
performance. 
Key Words: Strategic Performance Assessment, Balanced Score Card 

 المقدمة  1
تحقيق تطلعاتها  ونجاح الدول في الوقت الراهن  ن  إ وواهمها الصناعي , كافة القطاعات  تحولات في العالم يشهد 

يتطلب قدرة وحداتها الاقتصادية على انجاز مهامها الاقتصادية , الاجتماعية , والبيئية , وغيرها على اكمل وجه , وقدرة 
منافسة هذه الوحدات على اكتشاف نقاط القوة و الضعف الداخلية و الفرص و التهديدات الخارجية لضمان قدرتها على ال
الامر , و التميز . وهذا ما جعل من النظم المحاسبية التقليدية غير قادرة على مواكبة التطورات في مختلف المجالات 

الذي جعل الوحدة الاقتصادية بحاجة الى تطبيق التقنيات المحاسبية الحديثة مثل محاسبة استهلاك الموارد , اعادة 
وازنة , وغيرها . وتعد بطاقة العلامات المتوازنة من بين اهم التقنيات التي ثبت هندسة العمليات , بطاقة العلامات المت

نجاحها في نطاق تقويم الاداء بسبب تغطيتها لمساحات واسعة للأداء والتي لا تشمل المقاييس المالية فحسب بل تعدته 
النمو والابتكار . وعليه فقد و يات الداخلية , لتشمل المقاييس غير المالية والتي تؤخذ بالاعتبار العلاقة مع الزبون , العمل

في حين تناول الثاني الجانب النظري السابقة  دراساتمنهجية البحث واهم الاربع مباحث تناول الأول تضمن البحث 
 .ه, وبالنسبة للمبحث الرابع فقد تناول استنتاجات البحث وتوصياتالجانب العملي  للبحث , واما المبحث الثالث فقد تناول

 
 سابقة دراساتالمبحث الأول : منهجية البحث و 

 منهجية البحث  أولا:
تضم منهجية البحث كل من مشكلة البحث و الاهداف و الاهمية فضلا عن الفرضية و الحدود وما تتطلبه منهجية 

 البحث العلمي من عناصر اخرى مكملة له .
حديثة التقنيات التطبيق مصنع حامض الكبريتيك على إن  مشكلة البحث تتمثل في عدم اعتماد  :مشكلة البحث  1.2

, وتشكل المصاريف البيئية واحدة ستراتيجي  والتي اهمها بهذا الشأن بطاقة العلامات المتوازنةفي مجال تقويم الاداء ال
  ؟ من اهم المشاكل التي تواجهه 

مصنع حامض الكبريتيك ستراتيجي في عرض جوانب تقويم الاداء ال تحقيقيهدف البحث الى  هدف البحث : 2.2
بطاقة العلامات المتوازنة و التي تعتمد في تطبيقها على المقاييس المالية وغير  استخدام مقاييس .بوصفه عينة البحث

 .صورة حول طبيعة نشاطها الاقتصادي لتوضيحالمالية 
في مصنع حامض استعمال بطاقة العلامات  ن  ألبحث الى فرضية اساسية تتمثل في يستند افرضية البحث :  3.2

 .لاداء الكلي للمصنعفي تعزيز اساعد ي الكبريتيك
تطبيق التقنيات المحاسبية الحديثة وخاصة في مجال تقويم ل حاجة التنبع اهمية البحث من مدى اهمية البحث :  4.2

من مواكبة التطورات  مصنع حامض الكبريتيكالمتوازنة و بالشكل الذي يمكن الاداء و المتمثلة ببطاقة العلامات 
 وتعزيز قدرتها التنافسية.الحاصلة 

 : أتيتتمثل حدود البحث بما ي حدود البحث : 5.2
 بابل . /الحدود المكانية : مصنع حامض الكبريتيك  .1
 2018 - 2017الحدود الزمانية : اعتمدت الباحثة على بيانات . 2
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 : أتيديدة لجمع المعلومات تتضمن ما ياتبعت الباحثة اساليب عمصادر جمع المعلومات :  6.2
اطاريح علمية ودوريات ومواقع الكترونية مرتبطة بموضوع  المصادر العربية و الاجنبية من كتب و رسائل و -1

 البحث.
 المالية .البيانات والمعلومات التي وفرها المصنع عينة البحث من السجلات  -2

 سابقة  ثانيا: دراسات
بقصد تقويم مدى الافادة منها في اعداد  دراساتلاهم ما جاء في الادبيات المتعلقة بهذا الموضوع من التطرق  جرى 

عرض الدراسات التي امكن  جري لية بين هذه الدراسات , لذلك سيالدراسة الحالية ومن ثم تحديد موقع الدراسة الحا
 : أتيهذا الموضوع وكما يللباحثة الاطلاع عليها و التي تناولت 

 ( 2012,  علوان) دراسة1. 
 للصناعات العامة الشركة في التنافسية الميزة الشاملة لتحسين الجودة وإدارة العلامات المتوازنة بطاقة تقنيتي بين التكامل"

 "الكهربائية 
 الميزة وتحقيق أدائها جودة لتحسين الحديثة الإدارية التقنيات على الصناعية الشركات اعتماد أهمية بيانالبحث ل هدفي

 على التركيز  مع الشاملة الجودة إدارة طريق نع مالية وغير مالية للأداء ومقاييس مؤشرات إلى الوصول. التنافسية
 التقنيات أهم تمثل المتوازنة العلامات بطاقةان أهمها توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات  . الجودة تكاليف

 واضحة صورة اعطاء في تساعد مالية وغير مالية ومقاييس مؤشرات توفر التي ستراتيجيال بالأداء تهتم التي المعاصرة
 إلى للوصول تسعى التي التقنيات أهم من واحدة الشاملة الجودة إدارة وتعد. الاقتصادية الوحدة أداء عن ومتكاملة وشاملة

 . فائق أداء مستوى  إلى للوصول الجودة تحسينعن طريق  اقتصادية وحدة لكل مثالية حالة
 ( 2016دراسة )العبدلي ,  2.

 "الجلدية للصناعات العامة الشركةفي  الاجتماعي الأداء لتقويم  العلامات المتوازنة بطاقة استعمال"
 الأعمال بيئة متغيرات من متغيرا هبعد   وتقويمه الاجتماعي عملي للأداءر نظري و هدفت هذه الدراسة الى تقديم إطا

,  الداخلية العمليات , محور الزبون  , محور المالي المحور) الستة بمحاورها العلامات المتوازنة بطاقة الحديثة باستخدام
توصلت الدراسة الى جملة و  .الاجتماعي الأداء لتقويم(  الاجتماعي الأداء , محور , محور المخاطر والنمو التعلم محور

 بسبب وجود والصعوبة التعقيد من يتصف بنوع  اقتصادية لوحدة الاجتماعي الأداء قياس من الاستنتاجات اهمها إن  
 أنها من الرغمب  محل الدراسة الشركة إن   .لقياسا ممكنة غير وبعضها الكمي لقياسا ةممكن متعددة بعضها متغيرات

 .الاجتماعي المردود ذات الأمور بعض على الأنفاق في الاستمرار الإمكان تحاول قدر أنها الى مالي عجز من تعاني
 .الاجتماعية المسؤولية تكاليف عن الإفصاح بتوفير الحالية المحاسبية النظم ومعالجة قصور

 
 المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث

 ستراتيجي : تقويم الاداء ال اولا
 ستراتيجي تقويم الاداء المفهوم  1

التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال قد انعكست في نفس الوقت على  ن  أ(  99: 2019يرى )الكواز و الخفاجي ،     
مفهوم تقويم الاداء من حيث اتساع نطاق تطبيقه ليأخذ بعدا استراتيجيا بعدما كان يمثل احد عناصر العملية الادارية , 

ه يمثل احد ادوات نظام ن  أ( بStrategic performance evaluationستراتيجي )هذا الصدد يعرف تقويم الاداء ال وفي
ستراتيجية , كما يعرف)عبد دة الاقتصادية لتحقيق اهدافها الالرقابة الذي يساعد في تحديد كفاءة وفاعلية العاملين في الوح
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ستراتيجي بأنه يمثل جميع الدراسات و العمليات  التي تهدف الى ال ( تقويم الاداء 69: 2015الحميد و منصور , 
تحديد مستويات العلاقة التي تربط بين كل من الموارد المتاحة و الكفاءة لاستخدامها من قبل الوحدات الاقتصادية فضلا 

فعلا و المخطط  من  تحقيقه جرى عن طريق إجراء المقارنات بين ما عن دراسة هذه العلاقة  خلال الفترات الزمنية 
 الأهداف بالاعتماد على مقاييس ومعايير معينة. 

 ستراتيجياهمية تقويم الاداء ال 2
تقديم المعلومات المفصلة الى اصحاب ستراتيجي تتمثل في اهمية تقويم الاداء ال ن  أ( 2012:11يرى )الغريب ,    

تزويد الادارة بالمعلومات و  ستراتيجية.تحقيق اهدافها الل امكانيتها في المصالح ذات العلاقة بالوحدة الاقتصادية حو 
العمل على مساعدة الوحدة الاقتصادية في ترشيد طاقاتها فضلا عن  اللازمة التي تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة.

 المستقبلية وبما يحقق نحاجها في ادارة مواردها بكفاءة.
 

 : بطاقة العلامات المتوازنة  2.4
 مفهوم تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  1

عد مدخلا ت balance score card( ان تقنية بطاقة العلامات المتوازنة gardiner&simmons,2003:6يرى )    
ستراتيجي لانطوائها على المقاييس المالية وغير المالية التي تعكس محاورا مختلفة للأداء المتعلق رائجا لتقويم الاداء ال

ي متوازن و شامل ( بطاقة العلامات المتوازنة بانها نظام ادر 2012:22ات الاقتصادية , ويعرف )الغريب , بالوحد
فيه تفسير رؤية الوحدة الاقتصادية واستراتيجيتها الى مقاييس و  جري تراتيجي المالي وغير المالي , يسلقياس الاداء ال

 ء.اهداف مترابطة فيما بينها , من اجل الوصول لأفضل ادا
 اهمية تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  2

(  ان اهمية مثل هذا النوع من التقنيات تكمن في  2018:20( , ) ابو مارية , 2016:55يذكر ) خمان و حمدان ,     
تمد و  ستراتيجية.وعة متكاملة من مقاييس الأداء الستراتيجية إلى مجمفي ظله ترجمة الأهداف ال جري امل يتقديم اطار ش

تعمل على تحسين نظم الرقابة فضلا عن انها  الإدارة بصورة شاملة عن أداء عمليات الوحدة الاقتصادية المختلفة.
ستراتيجية في محاولة لتحقيق الانسجام  ى تعزيز التوازن بين المقاييس العمل علوال التقليدية بإدخال الحقائق غير المالية.

تعد وسيلة لتحسين نظام الاتصالات وتحديد الأهداف التنظيمية حيث  فضل.ومن ثم تشجيع العاملين على العمل بشكل أ
ستراتيجية العامة للوحدة ف وحدات الأعمال والأفراد ضمن التحديد أهداو  ستراتيجية.التغذية العكسية لل مع توفير

 الاقتصادية.
 مزايا تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة 3

المزايا التي يمكن ان يقدمها تطبيق   ن  أ( 2017:32الماغوط ,  Christinian&Beiman,2007:34) ,  (يرى )    
ستراتيجية إلى مجموعة اطاراً شاملًا يترجم الأهداف ال عرضبطاقة العلامات المتوازنة للوحدة الاقتصادية تتمثل في 

تسعى الى إشباع الاحتياجات الإدارية وكونها  متكاملة من المقاييس التي تنعكس في صورة مقاييس أداء استراتيجية.
ترجمتها رؤية واستراتيجية الوحدة ل .الاقتصاديةوذلك لأنها تجمع في تقرير واحد أجزاء عديدة من استراتيجيات الوحدة 

عن تؤدي إلى الحد من مشكلات التعظيم الفرعي للأرباح ، حيث  الاقتصادية في مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء.
مساعدة الوحدة و  مقاييس التشغيل المهمة كافة. لحسباندارية العليا على الأخذ باإجبار المديرين في المستويات الإريق ط

 الاقتصادية على إدارة متطلبات الأطراف ذات العلاقة بها مثل  المساهمين ، الزبائن ، الموظفين ، والعمليات الداخلية.
 للوحدة الاقتصادية مثل الجودة ، إعادة الهندسة ، ومبادرات خدمة الزبون.تساعد على تكامل البرامج المختلفة ل
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 مناظير تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  4
( أن بطاقييييييية العلاميييييييات المتوازنييييييية تتيييييييألف مييييييين أربعييييييية منييييييياظير رئيسييييييية اقترحهيييييييا Butler,et.,al.,2011:4يشيييييييير)   

(Kaplan&Nortonهيييدفها هييييو تقيييويم أداء الوحييييدة الاقتصييياد ) ية باسييييتعمال سلسييييلة مييين المقيييياييس التيييي تعكييييس رؤيتهييييا
واستراتيجيتها المستقبلية والتي ترتبط بالنواحي المالية للزبون , العمليات الداخلية ، التعلم النمو , فضيلًا عين أن التطيورات 

مناظيرهيا ليى اسيتعمال التي تمر فيها بيئة الأعمال الحديثة قد جعلت بطاقة  العلاميات المتوازنية غيير مقييدة ولا تقتصير ع
البطاقيية فييي تطييوير هيذه البطاقيية بإضييافة منظييور خيامس إلييى هييذه المنيياظير لغيرض توسيييع نطيياق  جييرى الأربعية فقييط , إذ 

 : أتيمجال تقويم الأداء الستراتيجي وهذا يتمثل في البيئي و الاجتماعي ليصبح مجموع هذه المناظير خمسة وتتمثل فيما ي

( أن المنظور المالي يحدد الكيفية التي تنظر عن طريقها (Pietrza,et.,al.,2015:2المنظور المالي : يشير  -أ
المنظور  ن  أ( فقد اشار Al-Zwyalif , 2017:119الوحدة الاقتصادية إلى حملة الأسهم واصحاب المصالح , اما )

ة تحقيقها لأهداف متعددة المالي يتضمن أهداف ومقاييس تقيس مدى النجاح الذي تحققه الوحدة الاقتصادية من ناحي
 تتعلق بهذا المجال اهمها ما يتعلق بتحقيق الربح.

هذا المنظور يظهر قدرة الوحدة الاقتصادية على توفير  ن  أ( 2014:49منظور الزبون : يرى )بودودة ,  -ب
نظور على احتياجات ورغبات الزبائن من السلع والخدمات التي تمثل مصدر لتميزها في الاسواق ، ويشتمل هذا الم

بعض المقاييس الرئيسة التي تعكس بصورة كبيرة هدف هذا المنظور والتي تتمثل في ) رضا الزبائن ؛ اكتساب زبائن 
 جدد ؛ الحصول على حصة سوقية ؛ ربحية الزبون....الخ (.

هذا المنظور يحدد كل من )العمليات  ن  أ( Al-Zwyalif , 2017:119منظور العمليات الداخلية : يرى ) -ت
العملية التنظيمية والاجتماعية التي يجب أن تتفوق فيها الوحدة الاقتصادية لتحقيق  ,الابتكار  ,إدارة الزبائن  ,الحاسمة 

 وأهداف الربحية (. ,نمو الإيرادات  ,رضا الزبائن 
ه لتحقيق افضل العمليات الداخلية التي ن  أ( Al-Zwyalif , 2017:119منظور التعلم و النمو : يشير ) -ث

تستهدف تحسين قيمة منتج الوحدة الاقتصادية في السوق وتحقيق النمو والتحسين في اداءها  ، فان الامر يستلزم توافر 
 البنية التحتية المتمثلة في القدرات , القابليات , المهارات , والطاقات.

اهم الانتقادات التي وجهت لبطاقة  ن  أ( 22:  2005المنظور البيئي و الاجتماعي : يشير )عبد الحليم ,  -ج
العلامات المتوازنة انها اهملت النواحي او القضايا الاجتماعية والبيئية ذات الصلة بالأداء بالرغم من حاجة اطراف كثيرة 

 لها وكونها موضعا للقوانين واللوائح.
 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي للبحث

ستراتيجي لعينة في هذا الجزء تقويم الاداء ال جري البحث ي اتلاقة بمتغير عرضه في الادبيات ذات الع جرى بعد ما 
 البحث بتطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة .

  وفقاً لستراتيجية المصنع لمصنع عينة البحثفي اخطوات اعداد بطاقة العلامات المتوازنة  اولا:
في المصنع عينة البحث والمقابلات مع  ينالميدانية للباحثيتضح من المعايشة : صياغة الرؤية للمصنع عينة البحث  1

المسؤولين فيه أن أهم ما يصبو المصنع لتحقيقه من رؤية مستقبلية هو إنتاج منتج يلائم متطلبات الزبون , تحقق الميزة 
 التنافسية للمصنع , التحسين في قيمة المنتج.

ستراتيجية التي في هذه الخطوة تحديد الأهداف ال جري يستراتيجية: ال المصنع ستراتيجيات وتحديد اهدافال داعدا 2
اذ يسعى المصنع لانتهاج  لتحقيقها وذلك وفق الرؤية التي يستهدفها هذا المصنع.مصنع حامض الكبريتيك يسعى 
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منتجات يتميز استراتيجية قيادة الكلفة بتخفيضها فضلا عن استراتيجية التميز التي يسعى المصنع من وراءها الى انتاج 
 فيها عن المنافسين الاخرين وبالشكل الذي يحقق له ارباح مع امكانية توليد الفرص التي تبقي عليه في السوق التنافسي.

عينة البحث لنجاح تتمثل هذه الخطوة بمناقشة ما يحتاجه المصنع  تحديد عوامل النجاح للمصنع عينة البحث : 3
ق الارباح مع المحافظة على جودة منتجاتها يتحق و انتاج منتجات بكلفة اقلستراتيجية ، من حيث تحقيق رؤيته ال

 . وبالشكل الذي يحقق لها الميزة التنافسية
: تتضمن تقنية ستراتيجي وفق مناظير تقنية بطاقة العلامات المتوازنة و قياس ادائها وتحليلهتحديد مقاييس اداء ال 4

كل منظور يشتمل على مجموعة من المقاييس التي تشكل الاساس في عملية بطاقة العلامات المتوازنة خمسة مناظير, 
التقويم للمصنع عينة البحث، فان الباحثة تقترح مجموعة من المقاييس التي تتوافق و تنسجم مع طبيعة البيانات التي 

 .  (2018-2017)امكن التوصل اليها للسنتين 
كما أن الجدول  1يتضمن هذا المنظور مجموعة من المقاييس المصاغة وكما في الجدول  -المنظور المالي : -أ

 تناول النتائج التي  توصل لها وكما يأتي : 2
 1جدول 

  المتوازنة العلامات بطاقة لتقنية المالي المنظور ضمن مقياس كل احتساب وطريقة مقاييس

 



  

 (2021)ايلول                                  (69العدد      17  )المجلد                  لادارية(                   المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

41 
 

 

 

  2جدول 
 (2018على وفق مقاييس المنظور المالي لسنة )الاداء للمصنع نتائج قياس 

 
,  التقويم مدتي عبر متباينة أنها انفاً  المذكور الجدول في الموضحة المالي المنظور مقاييس تطبيق نتائج من يتضح
 -: الآتي النحو وعلى المقاييس هذه من مقياس كل وفق على ومناقشتها النتائج لهذه التحليل عملية اجراء ويمكن

 2018 2017 المقاييس

المواد الداخلة في   الكبريت المستخدم  الى كلفة نسبة كلفة
 الإنتاج

86.39% 81.5%  

  %2.59  %2.99 نسبة كلفة الشراء الكلية الى  المصاريف الكلية 

  %2.04  %1.83 نسبة كلفة المواد الداخلة في الإنتاج الى المصاريف الكلية

  %14.34 %49.04 معدل النمو في كلفة الشراء الكلية 

  %19.27  %18.26 نسبة المبيعات الى الرواتب

  %83.13  %80.01 نسبة الرواتب الى المصاريف الكلية

  %78.2-  %79.87- العائد على الموجودات

  %58.3  %88 نسبة المديونية

 1 % 44.69  %45.12 الى اجمالي الرواتب الإنتاجنسبة رواتب مو في 

 34,000  لكل وحدة منتجة معدل كلفة استخدام ال اقة
 دينار

  دينار49,000

  %32.81  %4.44 معدل النمو في كلف الدعاية و الاعلان

 2 % 1.07  %1.09 نسبة رواتب مو في التسويق الى اجمالي الرواتب

                                                           
1
         =                                          :                                                         

 =              ÷        16,708,547,000 ÷ 1396 = 11,968,873.209       

 =              ×                  =                              11,968,873.209 × 624 = 7,468,576,882.416 

      
2
                                                                  :        =                                   

 =              ×                 11,968,873.209 × 15  = 179,533,098.135       

        ÷                   =                                                   = (179,533,098.135  ÷

16,708,547,000 × )100 = 1.07 % 
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 2017 سنة في ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الإنتاج في الداخلة المواد  كلفة الى  المستخدم الكبريت كلفة نسبة * 
 الى ذلك سبب ويرجع% ,  81.5 المقياس هذا نتيجة فيه بلغت الذي 2018 سنة مع مقارنة%  86.39 بلغ حيث

 .المختلفة للسنوات للكبريت والنقل الشراء وسعر مصدر اختلاف
 بلغ حيث 2018 سنة في جدا طفيفاً  انخفاضاً  المقياس هذا شهد -: الكلية المصاريف الى الكلية الشراء كلفة نسبة *

 نظر وجهة من جدا قليلة نسبة وهي%  2.99 مقدارها نسبة فيها المصنع حقق التي 2017 سنة مع مقارنة%  2.59
 بهذا الاحتفاظ كلف في ارتفاع من يعاني المصنع يجعل السابقة السنوات من مخزون  وجود الى هذا سبب ويرجع

 .الزمنية الفترة تقادم نتيجة المنتجات يصيب الذي التلف عن فضلا المخزون 
 حيث 2018 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الكلية المصاريف الى الإنتاج في الداخلة المواد كلفة نسبة *

 .2018 سنة في الإنتاج زيادة الى ذلك سبب ويرجع%  1.83 بلغ حيث 2017 سنة مع مقارنة%  2.04 بلغ
 مقارنة%  49.04 بلغ حيث 2017 سنة في كبيراً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الكلية الشراء كلفة في النمو معدل *

 سنة مع مقارنة 2017 لسنة الشراء في الكبيرة الزيادة الى ذلك سبب ويرجع%  14.34 بلغ حيث 2018 سنة مع
2016. 

 سنة مع مقارنة%  19.27 بلغ حيث 2018 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الرواتب الى المبيعات نسبة *
 ما إن   على مؤشر وهذا الرواتب من بسيطة نسبة سوى  تمثل لا المبيعات إن   هذا ويبين%  18.26 بلغ حيث 2017

 . المصنع ايرادات من بكثير اكبر فقط الرواتب على انفاقه يجري 
 مقارنة%  83.13 بلغ حيث 2018 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الكلية المصاريف الى الرواتب نسبة *

 مصدرها يعود إن ما المصنع يتحملها التي المصاريف غالبية نأ يبين وهذا%   80.01 بلغ حيث 2017 سنة مع
 .  للعاملين تدفع التي للرواتب

 سنة مع مقارنة% -78.2  بلغ حيث 2018 عام في بسيطاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الموجودات على العائد *
 .   2018 سنة في البحث عينة المصنع خسائر انخفاض الى ذلك سبب ويرجع%  79.87- بلغ حيث 2017

 حيث 2018 لعام البحث عينة المصنع في المديونية نسب انخفاض الى المقياس نتائج تشير -: المديونية نسبة *
 وإن   الاقتراض اعتماد تقليل الى ذلك سبب العاملون  وبين% ,  88 بلغت حيث 2017 عام مع مقارنة%  58 بلغت
 . الحكومية المنح على يعتمد التمويل اغلب

 بلغ حيث 2017 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الرواتب اجمالي الى الإنتاج موظفي رواتب نسبة *
 سنة في العاملين عدد زيادة الى الارتفاع هذا سبب ويرجع%  44.69 بلغ حيث 2018 سنة مع مقارنة%  45.12
 .2018 سنة مع مقارنة 2017

 49,000 بلغ حيث 2018 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: منتجة وحدة لكل الطاقة استخدام كلفة معدل *
 الطاقة زيادة الى يؤدي مما الإنتاج زيادة الى هذا سبب ويرجع دينار 34,000 بلغ حيث 2017 سنة مع مقارنة دينار

 .المستخدمة
%  32.81 بلغ حيث 2018 سنة في كبيراً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: والاعلان الدعاية كلف في النمو معدل *

 .لمنتجاته المصنع به قام الذي الترويج الى الزيادة هذه سبب ويرجع%  4.44 بلغ حيث 2017 سنة مع مقارنة
 بلغ حيث 2018 سنة في طفيفاً  انخفاضاً  المقياس هذا شهد -: الرواتب اجمالي الى التسويق موظفي رواتب نسبة *

 قسم في العاملين اعداد في طفيف انخفاض الى ذلك سبب ويرجع%  1.09 بلغ حيث 2017 سنة مع مقارنة% 1.07
 .2018 سنة في التسويق
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%  16.02 بلغ حيث 2018 سنة في طفيفاً  ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الكلية المصاريف الى المبيعات نسبة *
 هذه تمثل حيث اكبر خسائر المبيعات تكبد الى المقياس هذا يشير%  15.49 بلغ حيث 2017 سنة مع مقارنة

 .المعمل تكبدها التي الكلية المصاريف من جدا ضئيلة نسبة المبيعات
 مع مقارنة%  6.3 بلغ حيث 2018 سنة في كبيراً  انخفاضاً  المقياس هذا شهد -: المبيعات بإيرادات النمو معدل *

 سنة مع مقارنة 2017 لسنة والمبيعات الإنتاج في الزيادة الى هذا سبب ويرجع%  30.45 بلغ حيث 2017 سنة
2016. 

 مع مقارنة%  6.28 بلغ حيث 2018 سنة في كبيراً  انخفاضاً  المقياس هذا شهد -: المبيعات كمية في النمو معدل *
 مع مقارنة 2017 سنة في المباعة الوحدات كمية في الزيادة الى هذا سبب ويرجع%  30.45 بلغ حيث 2017 سنة

 .2016 مبيعات
 مقارنة%  120.7 بلغ حيث 2017 سنة في ارتفاعاً  المقياس هذا شهد -: الايرادات حسب للحامض الانجاز نسبة *

 .له مخطط هو عما الإنتاج زيادة الى هذا سبب ويرجع%  106.6 بلغ حيث 2018 سنة مع
%  99.27 بلغ حيث 2017 سنة في كبيراً  ارتفاعاً  المقياس اذه شهد  -: المنتجة الكميات حسب الانجاز نسبة *

   سنة في له المخطط الحامض إنتاجية في الزيادة الى ذلك سبب يرجع%  97.33 بلغ حيث 2018 سنة مع مقارنة
 .2017 في طن  9000  بدل طن 10000   الى 2018

 سنة مع مقارنة%  0.16  2017 سنة في بلغ حيث للسنتين يذكر ارتفاع اي المقياس هذا يشهد لم -: الكفاءة *
 %. 0.17 بلغ حيث 2018

 بلورتها انالباحث واستطاع( 3) الجدول في الموضحة المقاييس من مجموعة المنظور هذا : يتضمن منظور الزبون  -ب
 ستراتيجيال للأداء قياساً  تمثل التي النتائج الى التوصل اجل من اليها التوصل امكن التي البيانات وفق على

 (.4) الجدول في والموضحة
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  3جدول 
  ية بطاقة العلامات المتوازنةنالزبون لتقمقاييس و طرق احتساب كل مقياس ضمن منظور 
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  4جدول 
 ( )المبالغ بالدنانير( 2017 - 2018وفق مقاييس منظور الزبون لسنة ) الاداء للمصنعنتائج قياس 

 

 
و  2017وجود تباين بين كل من سنة  4يتضح من نتائج تطبيق مقاييس منظور الزبون الموضح في الجدول 

 : ل مقياس من هذه المقاييس وكما يأتي, ويمكن اجراء عملية تحليل هذه النتائج و مناقشتها على وفق ك 2018
شهد هذا المقياس ارتفاعاً في سنة  -المشترات : للمواد الكلية الكلفة الى بالإنتاج الداخلة المواد كلفة نسبة *

ويرجع سبب ذلك الى زيادة الشراء في %  61.32حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  75.83حيث بلغ  2018
 ومنها مخزون لمواد الإنتاج للسنوات اللاحقة. 2017عام 

 2017يوماً مقارنة مع سنة  46حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً بسيطاً في سنة  -الاستلام : وقت *
 يوماً ويمثل هذا الوقت السرعة في استلام المواد من المجهزين. 48حيث بلغ 
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دينار مقارنة مع  508,900حيث بلغ  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً في سنة  -بالكبريت : الفاقد كلفة مقدار *
شراءها من الكبريت في  بب ذلك الى انخفاض الكمية التي جرى دينار ويرجع س 231,000حيث بلع  2017سنة 
 .2017شراءه في عام  مقارنة مع ما جرى  2018سنة 

لم يشهد هذا المقياس اي اختلافٍ في  -السليمة : المنتجة الوحدات عدد من كنسبة المعابة الوحدات نسبة *
هو حامض  ات معابة وذلك لأن المنتج الرئيسعدم وجود وحد% ويرجع سبب ذلك الى  0السنتين حيث بلغ 

اشرة او اعادته الى تحويله الى حامض الكبريتيك المخفف مب جري % واي اختلاف فيه ي 97الكبريتيك المركز بتركيز 
 اثناء العملية الإنتاجية.في وحدة الامتصاص لتدويره لحين الوصول الى التركيز والمواصفات المطلوبة 

% وذلك لما  100لم يشهد هذا المقياس اي اختلاف في السنتين حيث بلغ  -مرة : اول من السليم الإنتاج معدل *
و حسب التراكيز والمواصفات  اً او مخفف اً مركز  اً حامض انسواء ك اً إنتاج مصنع الحامض بكون المنتج سليمبه يمتاز 

 البيع. خزاناتالمطلوبة نتيجة متابعة قسم السيطرة النوعية لمواصفات المنتج قبل وصوله الى 
% ويرجع سبب ذلك 0لم يشهد هذا المقياس اي اختلافٍ للسنتين حيث بلغ  -الجودة : اختبار في الفشل معدل *

 وجود اي فشلٍ في اختبار الجودة.الى عدم 
شهد هذا المقياس انخفاضاً مستمراً خلال السنوات حيث بلغ في سنة  -الخاص : القطاع زبائن في النمو معدل *

(% ويرجع سبب هذا الانخفاض المستمر الى 14.6حيث بلغ ) 2018( % مقارنة مع سنة 4ما نسبته ) 2017
 )حامض البطاريات( نتيجة انتشار استخدام البطاريات الجافة. انخفاض استخدام حامض الكبريتيك المخفف

% مقارنة مع  32.4حيث بلغ  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -المباعة : بالوحدات النمو معدل *
بشكل كبير  2016% ويرجع سبب ذلك الى انخفاض مبيعات سنة  12.7حيث بلغ  2018معدل النمو لسنة 

 .2017سنة مقارنة مع 
شهد هذا المقياس انخفاضاً مستمراً خلال السنوات حيث بلغ في  -الخاص : للقطاع المباعة بالكمية النمو معدل *

( % ويرجع سبب هذا الانخفاض المستمر الى 78.4حيث بلغ ) 2018( % مقارنة مع سنة 56.8) 2017سنة 
انخفاض استخدام حامض الكبريتيك المخفف وانتشار استخدام البطاريات الجافة حيث تمثل حصة القطاع الخاص ما 

 % من مبيعات حامض الكبريت المخفف. 80يقارب 
%  100ث بلغ ما نسبته إن  هذا المقياس لم يشهد اي تغيير خلال السنوات السابقة حي -السوقية : الحصة *

لتوفير  بحث( يمثل المصدر الوحيد والرئيسللسنتين ويرجع سبب ذلك الى إن  مصنع حامض الكبريتيك )عينة ال
 حامض الكبريتيك بالرغم من وجود بعض الشركات الصغيرة التي تقوم بالاستيراد من الخارج الا إن  نسبتها قليلة جدا. 

 100حيث بلغ  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -الايرادات : اجمالي من الحامض ايرادات نسبة *
% ويرجع سبب ذلك الى إن  الإنتاج الوحيد يتمثل بحامض الكبريتيك في  98.8حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة 

لاخرى مثل % من الايرادات ا 1.2فقد شهدت هذه السنة الحصول على ما نسبته  2018اما سنة  2017سنة 
 المنح ومبالغ كهرباء الحي السكني المجاور.

 2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -الحامض : مبيعات اجمالي الى الكهرباء وزارة مبيعات نسبة *
% ويرجع سبب ذلك الى زيادة الطلب على  43.52حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  46.32حيث بلغ 

 الحامض المركز.
حيث بلغ  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في  -الحامض : مبيعات اجمالي الى النفط وزارة مبيعات بةنس *

 % حيث يمثل ثاني اكبر مصدر لإيرادات المصنع عينة البحث. 30حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  31
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 2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -الحامض : مبيعات اجمالي الى الصناعة وزارة مبيعات نسبة *
 %. 11.45حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  12.54حيث بلغ 

شهد هذا المقياس انخفاضاً طفيفاً في سنة  -:الحامض  مبيعات اجمالي الى الخاص القطاع مبيعات نسبة *
% ويرجع سبب ذلك الى انخفاض الطلب على  14حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  11.10حيث بلغ  2018

 حامض الكبريتيك المخفف حيث اصبح التوجه وكما ذكرنا سابقا نحو استخدام البطاريات الجافة.
 انالباحث واستطاع( 5) الجدول في الموضحة المقاييس من مجموعة المنظور هذا يتضمن : الداخلية العمليات -ت

 الى للوصول وذلك البحث عينة المصنع بيانات من والمستنبطة اليها التوصل امكن التي البيانات وفق على بلورتها
 (.6) الجدول في المبينة و التجهيز سلسلة إدارة لأداء قياسا تعد التي النتائج

  5جدول 
 مقاييس و طريقة احتساب كل مقياس ضمن المنظور الخاص بالعمليات الداخلية لتقنية بطاقة العلامات المتوازنة
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  6جدول 
 ( 2017 – 2018على وفق مقاييس منظور العمليات الداخلية لسنة )المصنع نتائج قياس اداء 
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 2017وجود تباين بين كل من سنة  6يتضح من نتائج تطبيق مقاييس منظور العمليات الداخلية الموضحة في الجدول 
, ويمكن اجراء عملية تحليل هذه النتائج و مناقشتها على وفق كل مقياس من هذه المقاييس وعلى النحو  2018و 

 -الآتي :
حيث  2017% مقارنة مع سنة  83حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً في سنة  -المخزون : دوران معدل *

 .مخزون من الحامض المنتج بنسبة كبيرةحتفاظ بالاعدم سرعة البيع و ويرجع سبب هذا الى %  65.43بلغ 
% ويرجع  0إن  هذا المقياس لم يشهد اي تغير في السنتين حيث بلغ نسبة  -المشتريات : لمردودات النمو معدل *

 سبب ذلك الى عدم وجود اي مشتريات غير مطابقة للمواصفات.
%  32.66حيث بلغ ما نسبته  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -: للعامل اليومي الأداء معدل *

   .2018% ويرجع ذلك الى زيادة الإنتاج في سنة  29.29حيث بلغ  2017مقارنة مع سنة 
% مقارنة  6.35حيث بلغ ما نسبته  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -الإنتاج : في التأخير نسبة *

 % ويرجع سبب ذلك الى زيادة التوقفات بسبب الصيانة. 5.64حيث بلغ  2017مع سنة 
حيث بلغ ما نسبته  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً طفيفاً في سنة  -الإنتاج : اثناء بالكبريت الفاقد نسبة *

 لصيانة المستمرة.% ويرجع سبب هذا الانخفاض الى ا 22.17حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  18.42
حيث  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -الاعلانات : اجمالي الى الايجابية الاعلانية الحملات نسبة *

% ويرجع سبب ذلك الى زيادة الوعي البيئي  16.67حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  25بلغ ما نسبته 
 والاجتماعي.

وفقا استمارة الاستبيان  % وذلك على 95إن  هذا المقياس لم يشهد اي تغييرات في السنتين حيث بلغ  -: الزبون  رضا *
 تقديمها لزبائن المصنع. التي يجري 

حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً في سنة  -للزبون : والخدمات السلع تقديم في الاستجابة تأخير نسبة *
 2018حيث بلغ في  2017اكبر من  2018% وعليه فإن  نسبة استجابة  80حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  77

 %. 20حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  23.33ما نسبته 
حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -التحسين : مقترحات او الافكار عدد في النمو معدل *

 % ويرجع سبب ذلك الى سعيها للتوسع في الإنتاج للسنوات اللاحقة. 50غ حيث بل 2017مقارنة مع سنة  66.67
حيث بلغ ما نسبته  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً جدا في سنة  -الصيانة : تكاليف في النمو معدل *

مقارنة  2018% ويرجع سبب ذلك الى زيادة الصيانة خلال سنتين  9.1حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  137.38
 .2017و  2016بما كان عليه في سنة 

 اناستطاع الباحث 7 ة من المقاييس الموضحة في الجدوليتضمن هذا المنظور مجموع -: التعلم و النمو منظور -ث
بلورتها وفقاً للبيانات التي امكن التوصل اليها والمستنبطة من واقع بيانات المصنع عينة البحث للوصول الى النتائج التي 

 .8والموضحة في الجدول  المصنعتعد انعكاساً لقياس اداء 
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   7جدول 
 العلامات المتوازنةمقاييس وطريقة احتساب كل مقياس ضمن منظور التعلم و النمو لتقنية بطاقة 
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 8جدول 
 (  2017 – 2018وفق مقاييس منظور التعلم والنمو لسنة ) الاداء للمصنعنتائج قياس 

 
والموضحة في الجدول  المصنعيتضح من النتائج التي توصل لها حول تطبيق مقاييس منظور التعلم والنمو لتقويم اداء 

 -: ( ما يأتي8)
حيث  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -المخازن : و الشراء لقسم التدريبية الدورات في النمو معدل *

% ويرجع سبب هذا الارتفاع الكبير الى الزيادة الكبيرة في الدورات  80حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  150بلغ 
 .2016على ما كانت عليه في سنة  2017التدريبية لسنة 

 2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -المخازن : و الشراء لقسم الحاسوب اجهزة على العاملين نسبة *
% ويرجع سبب ذلك الى زيادة  دورات اعداد العاملين  16.67حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  20.83حيث بلغ 

 المواد.لاختصار الكلفة والوقت في الادخال المخزني و المراقبة لحركة  على الحاسوب وكذلك
% مقارنة  30حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً كبيراً سنة  -للإنتاج : التدريبية الدورات في النمو معدل *

 الاهتمام بزيادة الدورات التدريبية في ىاول المصنعسبب ذلك الى إن  % ويرجع  60حيث بلغ  2017في سنة 
 .من اجل زيادة الإنتاججميع المجالات وذلك بهدف زيادة فعالية الأداء وخاصة في صيانة المعدات ول   2017سنة
حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة   -المصنع : في الإنتاج لوحدة الماهرين العاملين نسبة *

خفاض عدد العاملين  في المصنع لسنة %  ويرجع سبب ذلك الى ان 94.1حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  97.7
2018. 

 2018 2017 المقياس

 ال راء  معدل النمو في الدورات التدريبية لقسم
 والمخازن

150%  80%  

 ال راء  نسبة العاملين على اجهزة الحاسوب لقسم
 والمخازن

16.67%  20.83%  

  %30  %60 لإنتاجقسم امعدل النمو في الدورات التدريبية ل

  %97.7  %94.1 المصنعنسبة العاملين الماهرين لقسم الإنتاج في 

  %2.2  %2.57 نسبة العاملين على اجهزة الحاسوب

  %80  %68.75 التسويققسم  في المختصيننسبة العاملين 

  %33.33  %25  الحاسوبةنسبة العاملين على اجهز

 %14.28 %16.67 معدل النمو في الدورات التدريبية لقسم التسويق 

 - %71.6  %41.4 معدل النمو في مصاريف التحفيز والمكاف ت

 2,332,509 2,068,110 رضا العاملين

  %5  %2.4 معدل دوران العاملين

  %89  %40.97 معدل النمو في مصاريف البحث والت وير
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حيث  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً طفيفاً في سنة  -الحاسوب في وحدة الإنتاج: اجهزة على العاملين نسبة *
الى إن  هؤلاء العاملين يقومون بالتواصل مع % ويرجع سبب ذلك  2.57حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  2.2بلغ 

اثناء العملية الإنتاجية وبين وحدات الصيانة والفحص حيث يركز العمل في وحدات في قسم المخازن لتجهيز المواد 
 . الإنتاجالإنتاج على العمل الشخصي وليس على الحاسوب لذلك اعدادهم قليلة مقارنة مع اجمالي العاملين في 

% مقارنة  80حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -التسويق : في المختصين العاملين نسبة *
فقط  12إن  العاملين الماهرين في التسويق يمثل عددهم  % ويرجع سبب ذلك الى 68.75حيث بلغ  2017مع سنة 
من اجمالي عدد العاملين وهم يقومون بتحديد لجان التسويق واعداد الخطة التسويقية مقارنة مع سنة  2018في سنة 

2017 . 
% مقارنة مع  33.33حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً في سنة  -الحاسوب : اجهز على العاملين نسبة *

في  اً فرد 15في قسم التسويق حيث يبلغ  عدد العاملين% ويرجع سبب ذلك الى انخفاض  25حيث بلغ  2017سنة 
 ومسؤوليتهم على الحاسوب تتلخص بين تسجيل الطلبات والاعلان. 2018سنة 

حيث بلغ  2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -: التسويق لقسم التدريبية الدورات في النمو معدل *
% ويرجع سبب ذلك الى الزيادة في الدورات التدريبية لسنة  14.28حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  16.67
 .2016على ما كانت عليه في سنة  2017

في مصاريف التحفيز والمكافآت في  اً كبير  اً شهد هذا المقياس ارتفاع -والمكاف ت : التحفيز مصاريف في النمو معدل *
 –حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  41.4ما نسبته  2017حيث بلغ في سنة  2018مقارنة مع سنة  2017سنة 

71.6 . % 
دينار  2,332,509حيث يبلغ مقدار رضا العاملين  2018في سنة  اً شهد هذا المقياس ارتفاع -العاملين : رضا *

 دينار. 2,068,110حيث بلغ  2017بالاعتماد على الايراد المتحقق من النشاط الجاري مقارنة مع سنة 
وذلك بسبب بلوغ اعداد  2018في سنة  5 %شهد هذا المقياس ارتفاع حيث بلغ  -: العاملين دوران معدل *

متقاعداً وعليه فإن  معدل دوران العاملين كان  35حيث بلغ اعدادهم  2017مقارنة مع سنة متقاعداً  69المتقاعدين 
 %. 2.4يمثل 

مقارنة مع سنة  2018في سنة  اً كبير  اً شهد هذا المقياس ارتفاع -التطوير : و البحث مصاريف في النمو معدل *
% ويرجع سبب هذا الى شروع  40.97فقد بلغ  2017% اما سنة  89ما نسبته  2018حيث بلغ في سنة  2017

 .السعي الى زيادة الإنتاجيةالمصنع عينة البحث في 
استطاع  9يتضمن هذا المنظور مجموعة من المقاييس الموضحة في الجدول  -المنظور البيئي و الاجتماعي : -ج

بلورتها على وفقا للبيانات التي امكن التوصل اليها والمستنبطة من واقع بيانات المصنع عينة البحث للوصول  انالباحث
 .10و الموضحة في الجدول  المصنع الى النتائج التي تمثل مقياس لأداء 
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  9جدول 
 اييس و طريقة احتساب كل مقياس ضمن المنظور البيئي و الاجتماعي لتقنية بطاقة العلامات المتوازنةمق

 
  10جدول 

 (2017 - 2018وفق مقاييس المنظور البيئي و الاجتماعي للسنة ) الاداء للمصنعنتائج قياس 

 

  ريقة الاحتساب المقياس

 معدل النمو في كلفة كمامات
 لوقاية من ال ازات السامةا

لوقاية من ال ازات السامة للسنة الحالية – كلفة ا)كلفة كمامات 
لوقاية من ال ازات السامة للسنة السابقة ( ÷ كلفة اكمامات 
 100لوقاية من ال ازات السامة للسنة السابقة × اكمامات 

معدل النمو في كلفة بدلات 
 الوقاية 

)كلفة بدلات الوقاية للسنة الحالية – كلفة بدلات الوقاية للسنة 
 100السابقة ( ÷ كلفة بدلات الوقاية للسنة السابقة × 

معدل النمو في كلفة  راء 
المواد اللازمة لمعالجة ال ازات 

 السامة 

)كلفة المواد اللازمة لمعالجة ال ازات السامة للسنة الحالية – كلفة 
المواد اللازمة لمعالجة ال ازات السامة للسنة السابقة ( ÷ كلفة 

 100المواد اللازمة لمعالجة ال ازات السامة للسنة السابقة × 

الدورات في نسبة الم اركين 
التدريبية البيئية من العامين 

 ال راء و المخازنقسمي في 

قسمي عدد العاملين الم اركين ÷ اجمالي عدد العاملين في 
 100ال راء و المخازن × 

)عدد اصابات السنة الحالية – عدد اصابات السنة السابقة ( ÷  معدل النمو في عدد الاصابات 
 100عدد اصابات السنة السابقة × 

نسبة الم اركين في الدورات 
التدريبية البيئية من العاملين 

 الإنتاجفي 

عدد العاملين الم اركين ÷ اجمالي عدد العاملين في الإنتاج × 
100 

معدل النمو ل رح المخلفات 
 الصلبة من الكبريت 

)كمية المخلفات للسنة الحالية – كمية المخلفات للسنة السابقة ( 
 100÷ كمية المخلفات للسنة السابقة × 

نسبة كلفة المواد الداخلة في 
معالجة ال ازات الى كلفة المواد 

 الداخلة في الإنتاج 

)كلفة المواد الداخلة في معالجة ال ازات ÷ كلفة المواد الداخلة في 
 100الإنتاج( × 

معدل النمو في عدد الم اركين 
بالدورات التدريبية البيئية من 

 التسويق

)الم اركين في الدورات التدريبية البيئي للسنة الحالية – 
الم اركين في الدورات التدريبية البيئية للسنة السابقة ( ÷ 
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 -الآتي: 10في الجدولور التعلم و النمو الموضحة أنفا يتضح من النتائج المستحصلة لتطبيق مقاييس منظ
حيث  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -السامة : ال ازات من الوقاية كمامات كلفة في النمو معدل *

زيادة الوعي البيئي والصحي للعاملين % ويرجع سبب ذلك الى  25.4حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  54.1بلغ 
 .اثناء العملفي قيام الادارات العليا بمتابعة التزام العاملين بمستلزمات السلامة المهنية  عنلا فض
% مقارنة مع  86حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -: الوقاية بدلات كلفة في النمو معدل *

زيادة الوعي البيئي والصحي للعاملين فضلا على قيام الادارات % ويرجع سبب ذلك الى  84.3حيث بلغ  2017سنة 
التي ستدخل حيز الإنتاج  زياداتللتحضير لل وااثناء العمل في العليا بمتابعة التزام العاملين بمستلزمات السلامة المهنية 

 في السنوات القادمة.
 2017شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -السامة : ال ازات لمعالجة اللازمة المواد  راء كلفة نمو معدل *

الى وجود  2018% ويرجع سبب ذلك الانخفاض في سنة  2.46حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  54.7حيث بلغ 
 المصنع.مخزون من هذه المواد لدى 

شهد هذا المقياس ارتفاعاً في سنة  -المخازن : و الشراء في العامين من البيئية التدريبية بالدورات المشاركين نسبة *
الحلقة  ن كونهم يمثلو % ويرجع سبب ذلك الى  16.67حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  25حيث بلغ  2018
رار اقل على الافراد استخدام مواد ذات اض الىبالمواد , حيث يسعى قسم الشراء و المخازن  المصنعة لتزويد الرئيس

خدام الكبريت المستخرج من الحقول النفطية لاحتوائه على نقاوة عالية والاستغناء عن التوجه الى است جرى وعليه فقد 
 في الخزن. اناً على كثير من الشوائب , فضلا عن السعي في استخدام اساليب اكثر ام ئهكبريت المشراق لاحتوا

( % مقارنة مع سنة 37.5حيث بلغ ) 2018شهد هذا المقياس انخفاضاً في سنة  -: الاصابات عدد في النمو معدل *
 ( % ويرجع سبب ذلك الى زيادة الوعي بإجراءات السلامة.27.3حيث بلغ ) 2017

شهد هذا المقياس ارتفاعاً طفيفاً في سنة  -بالإنتاج : العاملين من البيئية التدريبية الدورات في المشاركين نسبة *
تعاملهم المستمر مع المواد % ويرجع سبب ذلك الى 8.9حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  12حيث بلغ  2018

ضرار التي تسببها باستخدام و حدات المعالجة و المعادلة والحاجة الى تحديث اساليب الكيمياوية والسعي لتقليل الأ
 التعامل مع الملوثات واجهزة قياسها.

% 4حيث بلغ  2018ضاً كبيراً في سنة شهد هذا المقياس انخفا -: الكبريت من الصلبة المخلفات لطرح النمو معدل *
زيادة الصيانة مما ادى الى انخفاض المخلفات المتولدة % ويرجع سبب ذلك الى 14.8حيث بلغ  2017مقارنة مع سنة 

 مقارنة مع السنوات السابقة.
شهد هذا المقياس ارتفاعاً  -الإنتاج : في الداخلة المواد كلفة الى ال ازات معالجة في الداخلة المواد كلفة نسبة *

% ويرجع سبب الانخفاض في  2.11حيث بلغ  2018% مقارنة مع سنة  2.27حيث بلغ  2017طفيفاً في سنة 
 الى وفرة ما موجود في المخازن. 2018

سنة  شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في -التسويق : من البيئية التدريبية بالدورات المشاركين عدد في النمو معدل *
الى زيادة وعي افراد  هاسعي% ويرجع سبب ذلك الى  25حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  40حيث بلغ  2018

 الدعاية و الاعلان الايجابية التي تساعد على زيادة الوعي البيئي والاجتماعي.عن طريق المجتمع 
%  21.56-حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس انخفاضاً في سنة  -: الخاص القطاع مبيعات لإيراد النمو نسبة *

الى انخفاض الطلب على  2018هذا الانخفاض في سنة و يرجع سبب %  23.18-حيث بلغ  2017مقارنة مع سنة 
 .حامض الكبريتيك المخفف والتوجه نحو استخدام البطاريات الجافة
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حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس الى انخفاضاً طفيفاً في سنة  -الاصابات : و الحوادث بسبب التوقفات عدد نسبة *
% ويرجع سبب ذلك الى زيادة الاهتمام بإجراءات السلامة , وعليه فإن   6.32حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة  5

 هذا الانخفاض يساعد على زيادة سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن.
حيث بلغ  2018شهد هذا المقياس ارتفاعاً كبيراً في سنة  -العاملين : ماتخد على المنفقة المبالغ في النمو معدل *

 % ويرجع سبب ذلك الى زيادة الاهتمام بتوفير الرعاية اللازمة للعاملين.2حيث بلغ  2017% مقارنة مع سنة 20
 البحث كما مبين انفاللمصنع عينة بعد التوصل الى نتائج تقويم الاداء ستراتيجي للمصنع: تحديد مستوى الأداء ال 5

ديم عرض شامل حول ستراتيجي للمصنع كخطوة ثانية وذلك لتقبغي بعدها تحديد مستوى الأداء الكخطوة اولى، ين
ستراتيجي لكل . وعليه يجري تحديد مستوى الأداء ال2018و  2017ستراتيجي على وفق السنتين واقع أدائها ال

تقسيم مستوى الأداء الى خمسة مستويات  العلامات المتوازنة.  كما جرى طاقة منظور من المناظير الخمس لتقنية ب
للمستوى الاعلى للأداء و  (50( للمستوى الادنى من الأداء، وبالمقابل أعطيت الدرجة )10حيث أعطيت الدرجة )

 -:كما يأتي
 لكل المقابلة درجاتال توزيع  الاتي 11 الجدول يوضح -: المالي المنظور وفق على ستراتيجيال الأداء مستوى  .1

 .البحث عينة للمصنع المالي المنظور ضمن الواردة المقاييس من مقياس
  11جدول 

 البحث عينة للمصنع المالي المنظور ضمن الواردة المقاييس من مقياس لكل المقابلة الدرجات توزيع

 
اذ بلغ ما  2018يتضح مما تقدم إن  افضل أداء استراتيجي قد تحقق على وفق المستوى للمنظور المالي كان في سنة 

  .%75 حيث بلغ 2017مقارنة مع سنة %76 نسبته 
توزيع الدرجات المقابلة لكل  12يوضح الجدول  -ستراتيجي على وفق منظور الزبون :مستوى الأداء التحديد  .2

 مقياس من المقاييس الواردة ضمن منظور الزبون للمصنع عينة البحث.

201720181020304050

86.39%81.50%

نسبة كلفة الكبريت المستخدم  الى 

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0كلفة  المواد الداخلة بالانتاج

3.55040 _2.8 _2.1 _1.4 _0.7 _ 0نسبة كلفة الشراء الكلي الى  2.99%2.59%

1.83%2.04%

نسبة كلفة المواد الداخلة في الانتاج 

2.54050 _2 _1.5 _1 _0.5 _ 0الى المصاريف الكلية

505020 _40 _30 _20 _10 _ 0معدل النمو في كلفة الشراء الكلية49.04%14.34%

205050 _16 _12 _8 _4 _ 0نسبة المبيعات الى الرواتب18.26%19.27%

201010 _ 400 _60 _80 _100 _نسبة الرواتب الى المصاريف الكلية80.01%83.13%

161010- _ 320- _48- _64- _80- _العائد على الموجودات78.20%-79.87%-

201030 _ 400 _60 _80 _100 _نسبة المديونية88%58.30%

45.12%44.69%

نسبة رواتب موظفي الانتاج الى 

505050 _40 _30 _20 _10 _ 0اجمالي الرواتب

دينار 49,000دينار 34,000

معدل كلفة استخدام الطاقة لكل وحدة 

50,0004050 _40,000 _30,000 _20,000 _10,000 _ 0منتجة

351050 _28 _21 _14 _7 _ 0معدل النمو في كلفة الدعاية و الاعلان4.44%32.81%

1.09%1.07%

نسبة رواتب موظفي التسويق الى 

1.54040 _1.2 _0.9 _0.6 _0.3 _ 0اجمالي الرواتب

204050 _16 _12 _8 _4 _ 0نسبة المبيعات الى المصاريف الكلية15.49%16%

355010 _28 _21 _14 _7 _ 0معدل النمو في المبيعات30.45%6.30%

120.70%106.62%
نسبة الانجاز حسب الايرادات

0 _ 25_ 50_ 75_ 100_ 1255040

99.27%97.33%
نسبة الانجاز حسب الكميات المنتجة

0 _ 20_ 40_ 60_ 80_ 1005050

0.204050 _0.16 _0.12 _0.8 _0.4 _ 0الكفاءة0.160.17

64065075%76% مجموع نقاط المنظور المالي 850

%%

مستوى الاداء

20172018

النتائج

المقياس
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  12جدول 
 البحث عينة للمصنع الزبون  منظور ضمن الواردة المقاييس من مقياس لكل المقابلة الدرجات توزيع

  
اذ بلغ  2017يتضح مما تقدم إن  افضل أداء استراتيجي قد تحقق على وفق مستوى منظور الزبون كان في سنة 

 .%83حيث بلغ  2018مقارنة مع سنة  %88ما نسبته 
 المقابلة الدرجات توزيع 13 الجدول يوضح -: الداخلية العمليات منظور وفق على ستراتيجيال الأداء مستوى  تحديد .3

 .البحث عينة للمصنع الداخلية العمليات منظور ضمن الواردة المقاييس من مقياس لكل
  13جدول 

 البحث عينة للمصنع الداخلية العمليات منظور ضمن الواردة المقاييس من مقياس لكل المقابلة الدرجات توزيع

  

يتضح مما تقدم إن  افضل اداء استراتيجي قد تحقق على وفق المستوى الكلي لمنظور العمليات الداخلية كان في سنة 
 .%62حيث بلغ  2017مقارنة مع سنة  %78اذ بلغ ما نسبته  2018

ابلة توزيع الدرجات المق 14يوضح الجدول  -:التعلم و النموستراتيجي على وفق منظور تحديد مستوى الأداء ال .4
 للمصنع عينة البحث. منظور التعلم والنمولكل مقياس من المقاييس الواردة ضمن 

  14جدول 

201720181020304050

61.32%75.83%

نسبة كلفة المواد الداخلة بالإنتاج الى 

804050 _64 _48 _32 _16 _ 0الكلفة الكلية للمواد المشترات

505050 _40 _30 _20 _10 _ 0وقت الاستلام4846

1100001030_ 210,0000 _310,000 _410,000 _510,000 _مقدار كلفة الفاقد بالكبريتدينار 231,000دينار 508,900

0%0%

نسبة الوحدات المعابة كنسبة من عدد 

205050 _ 400 _60 _80 _100 _الوحدات المنتجة السليمة

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0معدل الانتاج السليم من اول مرة100%100%

205050 _ 400 _60 _80 _100 _معدل الفشل في اختبار الجودة0%0%

45020- _ 80- _12- _16- _20- _معدل النمو في الزبائن القطاع الخاص14.60%-4%-

355020 _28 _21 _14 _7 _ 0معدل النمو بالوحدات المباعة32.40%12.70%

-56.80%-78.40%

معدل النمو بالكمية المباعة للقطاع 

162010- _ 320- _48- _64- _80- _الخاص

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0الحصة السوقية100%100%

100%98.80%

نسبة ايرادات الحامض من اجمالي 

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0الايرادات

43.50%46.30%

نسبة مبيعات وزارة الكهرباء الى 

505050 _40 _30 _20 _10 _ 0اجمالي مبيعات الحامض

31%30%

نسبة مبيعات وزارة النفط الى اجمالي 

355050 _28 _21 _14 _7 _ 0مبيعات الحامض

11.45%12.54%

نسبة مبيعات وزارة الصناعة الى 

154050 _12 _9 _6 _3 _ 0اجمالي مبيعات الحامض

14.00%11.10%

نسبة مبيعات القطاع الخاص الى 

155040 _12 _9 _6 _3 _ 0اجمالي مبيعات الحامض

66062088%83%

2018%% 2017

مجموع نقاط منظور الزبون 750

النتائج
المقياس

مستوى الاداء

201720181020304050
1004050 _80 _60 _40 _20 _ 0معدل دوران المخزون65.43%83.00%

205050 _ 400 _60 _80 _100 _معدل النمو لمردودات المشتريات0%0%

404050 _32 _24 _16 _8 _ 0معدل الاداء اليومي للعامل29.29%32.66%

1.52010 _ 30 _4.5 _6 _7.5 _نسبة التاخير في الانتاج5.64%6.35%

51020 _ 100 _15 _20 _25 _نسبة الفاقد بالكبريت اثناء الانتاج22.17%18.42%

16.67%25%

نسبة الحملات الاعلانية الايجابية الى 

254050 _20 _15 _10 _5 _ 0اجمالي الاعلانات

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0رضا الزبون95%95%

80%77%

نسبة التاخير الاستجابة في تقديم 

161010 _ 320 _48 _64 _80 _السلع والخدمات للزبون

50%66.67%

معدل النمو في عدد الافكار او 

804050 _64 _48 _32 _16 _ 0مقترحات التحسين

1501050 _120 _90 _60 _30 _ 0معدل النمو في تكاليف الصيانة9.10%137.38%

31039062%78%

2018%% 2017

مجموع نقاط منظور العمليات الداخلية 500

النتائج
المقياس

مستوى الاداء



  

 (2021)ايلول                                  (69العدد      17  )المجلد                  لادارية(                   المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

57 
 

 

 

 للمصنع عينة البحث منظور التعلم و النموتوزيع الدرجات المقابلة لكل مقياس من المقاييس الواردة ضمن 

 

حيث بلغ ما  2018يتضح مما تقدم إن  افضل اداء استراتيجي على المستوى الكلي لمنظور التعلم والنمو كان في سنة  
 . %82حيث بلغ  2017مقارنة مع سنة  %90نسبته 

توزيع الدرجات  15يوضح الجدول  -ستراتيجي على وفق المنظور البيئي والاجتماعي:تحديد مستوى الأداء ال .5
 للمصنع عينة البحث.منظور البيئي والاجتماعي المقابلة لكل مقياس من المقاييس الواردة ضمن ال

  15جدول 
 للمصنع عينة البحثمنظور البيئي والاجتماعي توزيع الدرجات المقابلة لكل مقياس من المقاييس الواردة ضمن ال

 

201720181020304050

150%80%

معدل النمو في الدورات التدريبية 

1505030 _120 _90 _60 _30 _ 0لقسم الشراء و المخازن

16.67%20.83%

نسبة العاملين على اجهزة الحاسوب 

254050 _20 _15 _10 _5 _ 0لقسم الشراء و المخازن

60%30%

معدل النمو في الدورات التدريبية 

605030 _48 _36 _24 _12 _ 0للانتاج

94.10%97.70%

نسبة العاملين الماهرين لقسم الانتاج 

1005050 _80 _60 _40 _20 _ 0في المصنع

3.54040 _2.8 _2.1 _1.4 _0.7 _ 0نسبة العاملين على اجهزة الحاسوب2.57%2.20%

805050 _64 _48 _32 _16 _ 0نسبة العاملين المختصين في التسويق68.75%80%

354050 _28 _21 _14 _7 _ 0نسبة العاملين على اجهز الحاسوب25%33.33%

16.6714.28%

معدل النمو في الدورات التدريبية 

205040 _16 _12 _8 _4 _ 0لقسم التسويق

41.40%-71.60%

معدل النمو في مصاريف التحفيز و 

501050 _ 25 _ 250- _50- _75- _المكافئات

2,5005050 _2,000 _1,500 _1000 _500_0 رضا العاملين2,0682,332

53050 _4 _3 _2 _1 _ 0معدل دوران العاملين2.40%5%

40.97%89%

معدل النمو في مصاريف البحث و 

1003050 _80 _60 _40 _20 _ 0التطوير

49054082%90%

2018%% 2017

مجموع نقاط منظور التعلم و النمو 600

النتائج
المقياس

مستوى الاداء

201720181020304050

25.40%54.10%

معدل النمو في كلفة كمامات للوقاية 

553050 _44 _33 _22 _11 _ 0من الغازات السامة

905050 _72 _54 _36 _18 _ 0معدل النمو في كلفة بدلات الوقاية84.30%86%

54.70%1.42%

معدل نمو كلفة شراء المواد اللازمة 

555010 _44 _33 _22 _11 _ 0لمعالجة الغازات السامة

16.67%25%

نسبة المشاركين بالدورات التدريبية 

البيئية من العامين في الشراء و 

254050 _20 _15 _10 _5_ 0المخازن

82010- _ 160- _24- _32- _40- _معدل النمو في عدد الاصابات37.50%-27.30%-

8.90%12%

نسبة المشاركين في الدورات 

12.54050 _10 _7.5 _5 _2.5 _ 0التدريبية البيئية من العاملين بالانتاج

14.80%4%

معدل النمو لطرح المخلفات الصلبة 

155020 _12 _9 _6 _3 _ 0من الكبريت

2.27%2.11%

نسبة كلفة المواد الداخلة في معالجة 

الغازات الى كلفة المواد الداخلة في 

2.55050 _2 _1.5 _1 _0.5 _ 0الانتاج

25%40%

معدل النمو في عدد المشاركين 

بالدورات التدريبية البيئية من التسويق
0 _ 8_ 16_ 24_ 32_ 404050

-23.18%-21.56%
نسبة النمو لايراد مبيعات القطاع 

51010- _ 100- _15- _20- _25- _الخاص

6.32%5%

نسبة عدد التوقفات بسبب الحوادث و 

75040 _5.6 _4.2 _2.8 _1.4 _ 0الاصابات

2%20%

معدل النمو في المبالغ المنفقة على 

201050 _16 _12 _8 _4 _ 0خدمات العاملين

44044073%73%

25402640

77%80%

 اجمالي نقاط المناظير 3300

تقويم الاداء النهائي للمصنع

2018%%
مستوى الاداء

2017
النتائج

المقياس

 مجموع نقاط المنظور البيئي و الاجتماعي 600
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لم يشهد اي الاجتماعي الكلي للمنظور البيئي و مستوىالعلى  ستراتيجيلا الأداء إن  يتضح مما تقدم 
 .  %73  2018 و 2017سنة  زيادة على مستوى المنظور الكلي حيث بلغت نسبة الأداء في

وعليه يتضح من عرض مستويات الأداء لبطاقة العلامات المتوازنة وعلى وفق مناظيرها الخمسة إن  افضل اداء 
 2017مقارنة مع سنة  %80حيث بلغ  2018وعلى المستوى الكلي لمناظير البطاقة كان في سنة  للمصنعاستراتيجي 

الذي تؤديه بطاقة العلامات  يمكن اثبات فرضية البحث حول التأثير. وبذلك %77التي حققت مستوى اداء نسبته 
 عزز اداء المصنع ككل.ت فيالمتوازنة 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات و التوصيات
 الاستنتاجات اولا : 

في نهاية هذا البحث قد توصلت إلى  يناستعراض دراسة الجانب النظرية والعملي لتقويم الأداء فإن  الباحث بعد ما جرى 
  -: جوهر هذه الدراسة متمثلًا بما يأتيمجموعة من الاستنتاجات التي يمكن إن  تلخص 

دينار نتيجة للتحسين  190,401,000زيادة الايراد بمقدار اظهر تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة حصول  -1
 دينار . 154,164,130والصيانة المستمرة , حيث ادى الى تقليل الخسائر بمقدار 

إن  منظور التعلم والنمو يحتل المرتبة الاولى  2018ستراتيجي للمصنع عينة البحث لسنة يظهر تقويم الأداء ال -2
 % . 73% بينما يحتل المنظور البيئي والاجتماعي المرتبة الخامسة والاخيرة بنسبة بلغت  90بنسبة 

إن  المنظور المالي يحتل المرتبة  2018ستراتيجي لإدارة سلسلة التجهيز الخضراء لسنة يظهر تقويم الأداء ال -3
 % . 76الرابعة بنسبة 

 التوصياتثانيا : 
ستراتيجي عن طريق استخدام التقنيات الحديثة مثل بطاقة الويم الاداء على المصنع عينة البحث الاهتمام بتق -1

ن هذه الانشطة متكاملة مع بعضها فضلا عن تحديد أماد على التقييم المالي فقط كون العلامات المتوازنة و دون الاعت
 .ايضا على النمو وتلبية متطلبات المجتمع  للوحدات المنتجة والتي تساعدستراتيجي واقع الضعف و القوة في الاداء الم

اهتمام ادارة المصنع عينة البحث بالبنى التحتية والادامة المستمرة للأجهزة و المعدات الانتاجية بغية الاستمرار بالإنتاج  -2
 مع التطلعات المستقبلية للإسهام بزيادة الايرادات وتحفيز العاملين . يتلاءموبما 

المسؤولين في المصنع عينة البحث ازاء المخلفات الصناعية و السيطرة عليها بل وامكانية  ابداء الاهتمام من قبل -3
 تأسيس منظومة للحد منها وتجميها بدلا من اطلاقها الى المياه الطبيعية .عن طريق الاستفادة منها 

 المراجع و المصادر
 اولا: التقارير المالية و البيانات من المصنع عينة البحث 
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