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 الملخص

ل)مرونــة ر ا االــاب اا، ــرنة مرونــة االعلرمــا ة ومرونــةإحددالبحرفددلالتأددالاددرونللبحسلراددجلب بددرلباا اجل ر ف   دد لليهدد البحث دد 
لوااـتعل((  ةاسـتعادة ااش ـا  )اكت اف إشارا  الإنذار الاستعداد واارقايةة احتراء الأضـرارةفيلإ برةلبلأزم تلفيلأ ف    لاترسع( ب

بحقد  ةلبحفد مأننلفديلبحس يليدجل(لفل بًلمدنل85 لرأجليتلبح رببجلتأالتننجلقص يجلمكواجلمنل)تأالمسروىلم يليجلمك ف جلإجلبمل غ ب
 ولارونللبحسلراجلب برلباا اجلفديلإ برةلل)رؤب ءلبلأقس ملرمف رانهملررؤب ءلبحشفب(لراملا  ي لمشكأجلبح رببجل ف ةلأبئأجلأ سه لم 

أ ساجلبح رببجلفيلاسكننلبحقاد  بتلبلأمنادجلمدنلاردويللمهد رباهمللبحسرفأقدجلبلأزم تلتأالمسروىلم يليجلمك ف جلإجلبمل غ ب ،لراكسنل
فدددديلجسددددالبح ا ادددد تللب بددددرث اجلرببددددر  مت ددددة برةلبلأزمدددد تلرفددددةلاهددددتلبحسلراددددجلبلبددددرلباا اج،لرأترسدددد لبحسددددنهتلبحو دددد يلبحر أنأددددي،ل

مف مد لبح:ثد تل،لا أند لب راثد بلبحثسدا لل,SPSS, Amos)بلأبد حنبلربح دلبمتلبلاصد  اجلم:د ل لل  برفس لربحسفأوم تلوملا أنأه ل
رجددو لاددرونلللارل  حددجلمفنويددجلحأسلراددجلبلبددرلباا اجلتأددالإ برةلبلأزمدد ت(،ل)لب بددرنر ج ت،لاسذجددجلبحسف  حددجلبحهاكأاددج(،لره اددتلأ ددمل

 رأر تلبح رببجل ضلررةلبحفس لتأالارويللبحسلراجلبلبرلباا اجلرانسنره لبي  باً لحأن  حلإ برةلبلأزم ت.
 إدارة الأزما . ةالاستراتيجيةالصطلحا  اادااة : االرونة ا

Abstract 

This study aims to identify the impact of Strategic Flexibility in its dimensions (Human Capital 

Flexibility, Information Flexibility, and Expansion Flexibility) in Crisis Management in its 

dimensions (discovery of warning signals, preparedness and prevention, damage containment, 

recovery and learning) at the level of the Baghdad Crime Control Directorate. The study was 

conducted on an intentional sample. It is made up of (85) leaders working in the directorate (heads 

of departments, their assistants and heads of divisions). The problem of the study was identified by 

several questions, the most important of which is what is the impact of strategic flexibility in crisis 

management at the level of the Directorate of Combating Crime in Baghdad, and the importance of 

the study lies in enabling security leaders to develop their skills related to Crisis management 

according to the strategic resilience approach, and I adopted the descriptive analytical approach, 

The questionnaire was used to collect data and information and then analyze it using statistical 

methods and programs such as: (SPSS, Amos, reliability coefficient, simple correlation analysis, 

structural equation modeling), and the most important conclusions were (there is a significant 

effect of strategic flexibility on crisis management), and the study recommended the necessity of 

Work on developing strategic flexibility and developing it positively for successful crisis 

management. 

Key terms: strategic flexibility, crisis management.  
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 لمقدمةا

 لفنهد لرافقن لبنئجلبلأتس للبحرديلافسدلبضرلببشه لبحف حملرم زبللأاوبعلمرف  ةلمنلبحرروربتلربحرغنلبتلبحريلزب تلمنل
يلبحسنظس ت،لربس بل ذهلبحرروربتلرلبحرغنلبتلأض تلمن  تلبحفس لبحرقأن يجلرأبد لبل برةلبحلراننادجلرندلل د ح جلفد

رأا للبحوقتلبح  ضل،لمس ل ت لبح  ججلبحالا  ي لاف م لبحسنظس تلمالبنئره لرفةلمن  تلرأ ربتلبل برةلبلبرلباا اج
فنللب تردلبال قد راه لتأدالادوللجدلىلك ادجلمهسدجلفديلبحرنظداملبحسف  دللرلتلبحسلراجلب بدرلباا اجلإلالبارأدتللم ذهلبلأ رب

مندد ةلان فسددداجلحأسنظسددد تلتأددالارددد  لرببدددالمدددنلق دد لبلأمددد  يسنننلربحسس ربدددننلهسددد لبتر ددلتلبحسلرادددجلب بدددرلباا اجلمدددنل
 اردجلفلبحسسدرسللحأسنظسدجلرفدةلبحرقأثد تلبح نئدجلبحسأب حنبلبحن  حلب برلباا يلان ليضسنل ذبلبحس هوملبحرغنللربحركاد

فديللرغنندلبتلبنئادجلبدليفجلرمرةاقدجللأبدث بلم رأ دجلمسد لقد ليرسد باسدللبلبه ،لرمس لا  رلبلش رةلإحاد لأ لبحسنظسد تل
قدد لاد ر لأاددوبعلمرفدد  ةلمددنلبلأزمدد تلربحردديلا رأددولفدديل ربففهدد لرأبددث به ،لرمسددروي تلادد روه ،لرمدد ىلارونل دد ل،لرحهددذبلف

م سوتددجلمددنلبح رددوبتلربلجددلبءبتلبحةزمددجلل برةلبحوضددالتددنليليددةلزمدد تل برةلبلأإ رسددتلبحسنظسدد تلبحسف  ددلةلفدديلبل
رنددللبحر افدديلبحددذبلاسددلل دد لبحسنظسدد تلرفددةلهردد لربددلبمتلمفدد هلمسددثقً لحهددذبلبحغددلرلمددنلأجدد لاقأندد لأرلرقددولب ودد رل

مددنلأ سادددجللربارةقدد ،لبلأزمددجأادد لبحسنظسددجلق دد لبحوضددالربحرددوبز لبحر افدديلبحددالمدد له اددتلتلرببددرف  ةبحضدد رةلحمزمدد تل
 ةلبلأمنندننلبلأزمد تلتأدالمسدروىلبحقد لإ برةر يلبحسلراجلبلبدرلباا اجلرارونل د لفديللربحسن بااجمرغنلبتلبح رببجلبح أسفاجل

يلموضدوعلبح رببدج،لرا أدورتلمشدكأجلبح رببدجلب ب بداجلفدلبهراد رفيلم يليجلمك ف جلإجلبملل غ ب ،لظهدلتلبح  جدجلبحدال
فديللا اجب بدرلبابحسلرادجللبترسد  م ىلق رةلبحق  ةلبلأمننننلفيلاق يملبحسقرلا تلربح أدوللبحن ج دجلبحرديلاسدهملفديلهافاد ل

لربفددجبربغندتلبأدوالبحسق  د لأتددةهلقسدستلبح رببدجلبحدالب زمد ت،ل   فدجلبحددالا قندةلبح  تأادجلربحن د حلفدديللاحد ،للإ برةتسأادجل
يلادننلبحنظدلبلحسرغندلبتلبح رببدجل,لفدل  ح  ادباجلبح رببجل,لبم لبحسث  لبح: ايللفق لبهدر لمث ا ل,لبلالان رللبحسث  لب رللمنه 

لت.  حسث  لبحلب الربحذبلاضسنلب برنر ج تلربحرو ا لبح رببجره لبحسث  لبح: ح لتأالبح  ابلبحسن بايلحأ رببجل,لربهررستل
ل

 المبحث الاول

 منهجية البحث

ًمشكلةًالبحثً-اولاً

 ربكلبحقد  ةلبحفد مأننلفديلم يليدجلمك ف دجلإجدلبمل غد ب لتنندجلبح رببدجلإمسدروىللبا  د رتنليليةليسكنلاس:نأه للبحث  إّ لمشكأجل
رم  رحددجللاترســع(بل)مرونــة ر ا االــاب اا، ــرنة مرونــة االعلرمــا ة ومرونــةمرس:أددجلفدديلأ ف   دد للجا ااب بددرلبحدد ررلبحسلراددجل

ــةة أ ف   دد لتددنليليددةل يليددجلبحردديلاسددللبهدد لبحسبن دد حلفدديلإ برةلبلأزمدد تللبترس   دد  ــذار الاســتعداد واارقاي )اكت ــاف إشــارا  الإن
ل-بحرس ؤ تلب ااجل لتنليليةلاق مليسكنلبحنظللبحالمشكأجلبح رببجللحس لرببرن  ب،لل(الأضرار وااتعل(احتراء 

 ؟لب برلباا اجبحق  ةلبلأمننننل  حسلراجللب رس مم لمسروىل .1
 ؟لبحق  ةلبلأمننننل ة برةلبلأزم تلب رس مم لمسروىل .2
ل؟فيلإ برةلبلأزم تلب برلباا اج  لاوج لتةقجلارونللحأسلراجل .3
ل؟لفاس لبننلبحسلراجلبلبرلباا اجلرإ برةلبلأزم تلبراث ب  لاوج لتةقجل .4
اقد يملبحسقرلاد تلجلببرن  بلبحالرجه تلاظللبحق  ةلبحف مأننلفيلم يليجلمك ف جلإجدلبم.ل د لافد زلبحسلرادجلب بدرلباا اجلهافاد .5

 ؟لبحريلاسللبه لبحس يليجلإ برةلبلأزم تتسأاجلربح أوللبحن ج جلفيل
ل
ل
ل
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 اهداف اا،حث -ثانيا  
 -: فيلبحس يليجلبحسث ووجلرفقً لحأنق بلب ااج لمنلان لبا  لم ىلب رس ملبحث ا ل سرغنلباث  لبحل لاوضحلأ ساجأيسكنل

 ب .إ برةلبلأزم ت(لفيلم يليجلمك ف جلإجلبمل غ ل،ببركش المسروىلأ ساجلمرغنلبتلبح رببجل)بحسلراجلب برلباا اجل .1
مدنللبدر   ةب لاحد لتنليليةلبح رببجل ملبحق  ةلبلأمننننلفيلم يليجلمك ف جلبلأجلبملريسكنن لل ذهلبلأفلب لبحسسره فننلفيل  لإ .2

لكلربح هددملحرأدد لبحسهدد ربتلحدد ىل ددذهلبح ئددج،لربحفسدد لتأددالانساددجلرا سددننلمهدد رباهمرفددالمسددروىلبحددوتيلربلأ رب ار   هدد لفدديل
 رق رباهمل.

ربحقد رةللب بدرلباا اجاق يملمقرلا تلراو ا تلاسرأ ل رربًلفد تةًلفديلا قندةلبحسلرادجلتنليليةلا لزلأ ساجلبح رببجلبح  حاجل .3
ب لتأالموبجهجلا  ي تلرجو لأزم تلفيلبنئجلم يليجلمك ف جلبجلبمل غ ب لرتأالبحسسرويننلبح بهأيلربح  رجيلرا  ي لبلأ
راددجلبحك نأددجلحررددويللبحسهدد ربتلرجفأهدد لجدد ءبًلمددنلمنظومددجلوق فددجلبحس يليددجلحر قنددةله دد ءةلرف تأاددجلأاشددرره لرفددةلمنظددورلبحسلل

 .ب برلباا اج
تدنل لعادجلبفنه لبحالب لبح لبالبحسفلفيلفاس ليرفأةل سرغندلبتلبح رببدجلرب ف   د لبحتنليليةل  حاجلأ سنره لاسرس لبح رببجلبح .4

نلمس  سره لفيلرف لمكرثجلم يليجلمك ف جلأجلبمل غ ب لرب قيلبحسكرث تلبحفأساجللأ لاكو لأاد لبحسصد  رلحأسر صصدنيليةل
 فيل ذبلبحس  للرلا قنةلب ولبءلبحسفلفيلبحسلروبل  .

  هلية اا،حث -ااثا  ث
ربح د ل دولمد ليفد لأرليسدسالبحهد اللبحث د ،لفراهد لافنديلبح أدوللبحسق مدجلحسف ح دجلإشدك حاجللث د مفندالأ د بالبححكيلاوضحلل

للل- بحذبلي  لاأ لبلشك حاجل،لرتأا لفران لاسرراالأ لا   لبلأ  بالب ااج
ل .1 ليسكنن  ليلية لتن لرمسروى لربقا لتأا لبحرفلا لربح رببج لبحث   لبحسلراجللب رس متسأاج لحسرغنل لبلأمنننن لبحق  ة رب ربك

 (لربحريلينثغيل رببرهس لراش اصهس لبرفسة.رمرغنللإ برةلبلأزم تلب برلباا اج
جلرأسل ر ف    لبح لعاجل)لملرالب برلباا اجربحررونللإ لرج تلفاس لبننلبحسلراجللب راث ببحرفلالتأالمسروي تلتةق تل .2

،للاذبربإش ربتللبمرش ابحس للبحثشلبل،لملراجلبحسفأوم تل،لملراجلبحروبال(لربننلمرغنللإ برةلبلأزم تل ر ف    لبح لعاجل)
 بحنش بل،لبحرفأمل(.لببرف  ةربحوق يجل،باروبءلب ضلبرل،للب برف ب 

جل(لهس  رحرلإ برةلبلأزم تلب برلباا اجبحسلراجل)لبح كللب  بربل م تلبح رببجلبح  حاجلبننلموضوتننلمهسننلفيلم  لل .3
 .حروضاحلبحر  ت لبح كلبلفاس لبننهس لربحفس لتأالاكوينلأب لفأسفاجلج ي ةل

  اا،حثحدود  -رابعا  
رحا لتأاللمنلبحس رسا لتأالم سوتجلم   ةلإر ةليهس ل ليسكنه لأ للتن   ،لينرهيا ر لمفننجلي بلأ لل   حك ل

ل ي بح  ر للر ذهلم   ة،ر علرمنظسجلقبح ساالرفيل
 ل غ ب .فيلم يليجلمك ف جلأجلبمللبحف مأنن حق  ةلارس: لبح  ر لبحثشليجلحأ رببجل : اا، ريةااحدود  .1
  غ ب .جلبملإحق لاس: لمك  لار نةلبح رببجلفيلم يليجلمك ف جل االكانية:ااحدود  .2
نلأوللم(لربحالب بيجلشهللأي2019بح  ر لبح م ااجلحهذهلبح رببجلمنلب بيجلشهللأيأوللحف مل)لتبمر لااحدود اازمانية: .3

 هةحه لبت ب لرإمس للبح  ابلبحنظلبلربحسن بايلحأ رببج.ل(لر يلبحس ةلبحريلجلىل2021بحف مل)
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لمخطط اا،حث اافرضي - خامسا  
للبحث دددد رمدددد لاو ددددأتلبحادددد لبحنر جدددد تلبح كليددددجلبحسف  ددددلةلحأثدددد ا:ننلفاسدددد ليرفأددددةل سرغنددددلبتللأث دددد بحنظددددلبلحلإحددددالب يدددد رلببددددرن  ب

بح لضدديلحن ددننلمشددكأجلبح رببددجلرأ دد بفه لرهسدد لموضددحلفدديلبحشددك للحث دد بأ برةلبلأزمدد ت(ل ددسملم ردد لل،لب بددرلباا اج)بحسلراددجل
ل: (1)
 
 

 
ً.الفرضي للبحث ( المخطط1شكل )ال

 .اناعداد الباحثمن المصدر: 

لفرضيا  اا،حث -خامسا  
لبحر لبح   تلبحلقساج لحرق م لرا أن لرا سنللار   ه  لباص  اً  لبهرث ر   لبحريلبنرم لفلضا تلبح رببج لبح قلة يلاوضحلا ننل ذه

ل-تةق تلب راث بلربحررونللبننلمرغنلبتلبح رببجلرأ ف    لبح لعاجلرفيلم ليرايلبنرمليلحل ذهلبح لضا ت 
ل. تلرإ برةلبلأزملب برلباا اجاوج لتةقجلبراث بللابتل  حجلمفنويجلبننلبحسلراجلل-:  اافرضية اارئيسية الاواى
لم ت.يوج لارونللإي  بيللارل  حجلمفنويجلحأسلراجلب برلباا اجلفيلإ برةلبلأزل -: اافرضية اارئيسية ااثانية

 مجتلع اا،حث وعيشته -سادسا  
افددد لمدددنلبحسددد يلي تلبح  تأدددجلفددديلرزبرةلبح بهأادددجلللأاهددد بح لضدددا تلمنددد بااً لل هرثددد رأهرددد رلبحث اددد لم يليدددجلمك ف دددجلأجدددلبمل غددد ب ل

(ل85رأجليتلبح رببجلتأالتنندجلقصد ي لمكوادجلمدنل)لبحسر و لفيلأا  لالبحقلبربتلبحسهسجلتن لا ر لبلأزمج،لل ر ب ه ربحسفلرفجل
(ل11بوبقدال)بلؤب ءلبلأقس ملرمف رانهملررؤبد ءلبحشدفبلفديلم يليدجلمك ف دجلإجدلبمل غد ب للتفل بًلمنلبحقا  بتلبلأمناجلبحذينلاس:أ

(ل85اوزيدال)جدلىلراثجلحوبءلبحالراثجلرب  ،لرقد لمنللببر بءلً(لض  رً لمنلبحقا  بتلبلأمناجل85(لشعثجل ف  لأجس حيل)71قسسً لر)
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ل لبل%للربدددا100ره ادددتلاسدددثجلب بدددر   جل  يل،لل(لببدددرس رةله ادددتلجسافهددد ل ددد ح جلحأر أنددد لب اصددد85ببدددرث اجلرببدددرلج عل)
 -: (ل1او افلبح ص   لبح يسغلبفاجلربحش صاجلحس رسالبح رببجلربحسوض جلاسبلبح  رل)

 
 اادراسة  ( ترصيف خصائص مجتلع1جدوب)

لبحنسثج%لبحف  لبحر   ن لبح ص    ت
ل100ل85للاهللبحنوعلب جرس تيل1

ل100ل85لبحس سوع

لبح ئجلبحفسليجل2

ل9ل8ل ر للفس ل35
ل30ل25ل36-45
ل46ل39ل46-55
ل15ل13لفرم:لل56

ل100ل85لبحس سوع

لبحر صن لبح رببيل3
ل1ل1لم جسرنل
ل93ل79ل ك حوريوس
ل6ل5ل بأوم

ل100ل85لبحس سوع

لبحسوقالبحوظا يل4

ل1ل1لم يللم يليج
ل13ل11لم يللقسم

ل2ل2لمف ر لم يللقسم
ل84ل71لم يللشعثج

ل100ل85لبحس سوع

لبحلاثجل5

ل2ل2لحوبء
ل29ل25لتسن 
ل34ل29لتقن 
ل26ل21لمق م
ل9ل8لرب  

ل100ل85لبحس سوع

لت  لبنوبتلبح  مجلل6
ل9ل8لبنجل6-10
ل22ل19لبنجل11-15
ل69ل58لفرم:لل-16

ل100ل58لبحس سوع
 . انالصدر :  من  عداد اا،احثا
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ل لراسرنرتلمنلبح  رللأتةهلم ليراي

 الاجتلاعي:ترزيع مجتلع اادراسة حسب ااشرع  -1
وودجل(،لر دذبليشدنللبحدالبترسد  لبحس يليدجلبحسث %100مدنلبحدذهورلربنسدثجل)ل مل(لب له لبفلب لم رسالبح رببج3)بح  رللأظهلل

  سأه لبحذبليررأبللاح .تت  لبحذهورلفق لفيلاق يملبح  م تلب مناجل س بلي افجل
 لااعلرية:ترزيع مجتلع اادراسة حسب اافئة  -2

(ل%46)ربنسددثجل(ل55-46)بحفسليددجلحأ ئددجللبح رببددجله اددتمددنلم رسدداللبحك نددلةلبحنسددثجل أ(ل3بح دد رلل)تددنليليددةلاةادد ل
اققدتلبح ئدجلبحفسليدجللربهندلب(ل%15(لربنسدثجل)فدرم:لل56)بحفسليجل(لوملبح ئجل%30ربنسثجل)(ل45-36)ريأنه لبح ئجلبحفسليجل

لمسدروىلتد حيلمدنلبح  دلبتلربحك د ءبتلبحقد  رةلتأدالبلا يدجلبحس يليدجر دذبليشدنللبحدالبمدرةكلل%(9)ل(لاسدثجفس ل ر لل35)
   ن لحأسفأوم ت.بحربحر أن ل

 لاادراسي:ترزيع مجتلع اادراسة حسب ااتحصيل  -3
ل(ليأنهد لاسأدجلشده  ة%93(لأ لأرأبلأفلب لم رسالبح رببجل ملمنلاسأجلشه  ةلبحثك حوريوسلبنسدثجل)3يرضحلمنلبح  رلل)

(لمسددد ليددد للتأدددالبمدددرةكلبحس يليدددجلبحسددد  ةتلربحسهددد ربتل%1(لودددملاسأدددجلشددده  ةلبحس جسدددرنللربنسدددثجل)%6)لبحددد بأوملربنسدددثج
 بحفأساجلبحك فاجلح هملرإ ربكلمرغنلبتلبح رببجلرأ ف    لبح لعاج.

 اارظيفي:ترزيع مجتلع اادراسة حسب االرقع  -4
(لريأادد ل%84 لمنصددبلمدد يللشددعثجلبدد  لأتأددالاسددثجلفدديلم رسددالبح رببددجلربنسددثجل)(لبحددالب3اشددنللبلأرقدد ملفدديلبح دد رلل)
(ل%1(لربهندلبلمد يللم يليدجلربنسدثجل)%2(لرمدنلودملمنصدبلمفد ر لمد يللقسدملربنسدثجل)%13منصبلم يللقسدملربنسدثجل)

ربتلبحرديلب فكد رلربحقدلبث وودجلمسد ليدنفك لإي  بادً لتأدال د جلسيشنللبحاله لةلر ربيجلبحسأسدأجلبحهلمادجلحأس يليدجلبحلر ذبلم 
 ار ذل.

 لاارت،ة:ترزيع مجتلع اادراسة حسب  -5
(ل%34بحنسثجلب م للمنلم رسالبح رببجل ملمنلاسأجلراثجلتقند لربنسدث ل)ل  لأيرضحلحن ل(ل3)بح  رللبحسلبجفجلتنليليةل

بءل(لربهندلبلراثددجلحددول%9(للربفدد   لراثدجلرب دد لربنسددث ل)%26)ربنسدث ل(لرمددنلودملراثددجلمقدد مل%29ريأنهد لراثددجلتسند لربنسددث ل)
كدد رلبحددالاثد  للب فلربضد ج(لر دذبليشددنللبحدالانويددالبحلادبلبحقا  يددجل بهد لبحس يليددجلبحسث وودجلمدد ليفرديلبشدد رهل%2ربنسدث ل)

 حس يليج.لبربحسفأوم تلرفةلبحالم لاقرضا لمصأ جل
  ااخدمة:ترزيع مجتلع اادراسة حسب سشرا   -6

حنسددثجلبلأم ددللمددنلبددنوبتلبح  مددجلحأقدد  ةلفدديلبلفددرم:ل(لاس:دد ل-16بح ئددجل)فددة لل(3)بحنردد  تلبحسوضدد جلفدديلبح دد رلتددنليليددةل
(ل%9ثجل)(لربنسدسـشة 10-6بح ئدجل)لرأهندلبل%(22)ل(لربنسدثجبدنجل15-11(لراأنهد لبح ئدجل)%69بحس يليجلبحسث وودجلربنسدثجل)

ةلب  بءل صددورللرا سددننارددويللمسدد لي فهدد لقدد  رةلتأددال،للبحك فاددجلفدديلم  بدد لتسأهدد بح  ددلةللبمددرةكلبحس يليددجر ددذبليشددنللبحددال
  .مسرسلة
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 االعااجة الأحصائية.و  دوا  ااتحليل  -سابعا  
اوضدددحل دددذهلبح قدددلةلم سوتدددجلمدددنلبلأبددد حنبلبلاصددد  اجلبحرددديلبترسددد تلفددديلا أنددد لبا اددد تلبح رببدددجل  بدددر  بملبح دددلبمتلبلاصددد  اجل

(SPSS V. 23ل،Amos V. 23، Microsoft Excel 2010ل)ل رايرهس لي
ل
ل
  -وتتلثل بالآتي : ،وااث،ا  ادوا  ااصدق - 1

  لضا ت.حر  ي لم ىلبتر بحاجلبح ا ا تلبه الا  ي لب ربتلبحر أن لبحسن بثجلفيلبهرث رلبحل-:اخت،ار ااترزيع ااطبيعي - 
 مره لحسث انه لبحنظليج.ءحص  لبح ن  يلحأسق يا لرضس  لمةحروهن لبل-:ااتحليل ااعاملي ااتركيدن -ب
لوث تلبحسق يا لر قره لفيلقا سلبحسرغنلبتلمن بااً ل ر لافقن لبرلا به .حأر قةلمنللل-كرون،اخ  افا : - 
لل-لالأدوا  الإحصائية اارصفية وتتلثل بالآتي : - 2
 حر  ي لمسروىلبلج  جلاوللبح قلبتلرمفلفجلمسروىلبحسرغنلبتلمن بااً .لل-لااحسابي:اارسط  - 
 اوللبحوب لبح س بي.حسفلفجلمسروىلاشرتلإج   تلبحفننجلل- االعيارن: الانحراف -ب
 حر  ي لم ىلا  ا لبج   تلبحفننج.ل-ااشسبي:  الاختلافمعامل  - 
 حر  ي لش ةلب ج   تلرمسروىلب سنره لبحنس اجلمن بااً .لل-ااشسبية: الأهلية  -ث
 الأدوا  الإحصائية ااتحليلية وتتلثل بالآتي : - 3
 بننلمرغنلين.يسر  ملفيلا  ي لقوةلراوعلبحفةقجلل-: (Pearson) ارت،ا معامل  - 
لبننل-: (Structural Equation Modeling)نلذجة االعاداة ااهيكلية  -ب لبحررونل لحقا سلمسروىلتةق ت اسر  م

لبحسرغنلبت.
 اال،حث ااثاني

 الجانب النظري لمتغيرات البحث

 (Strategic Flexibilityاالرونة الاستراتيجية ) -اولا  
 . الاستراتيجيةمفهرم االرونة  -1

فسد لبحةزمدجلحألبحسدوبر لئدجلبتلبحل اسدجلفديلبح نئدجلبح  رجادجلراهنندنه لق رهلبحسنظسجلتأالموبمثدجلبحرغبرلباا اجل رابحسلراجلب اُفل ال
لل(لراف للبحسلرادجلبلبدرلباا اجلتدنلج   يدجلرقد رةلبحسنظسدجلتأدالبحرغنندBao et al,2011:231 س ليرن ببلمال ذهلبحرغنلبتل)

سد لتأدالررأدبلبحفريل،حأظلرالبحسرغندلةلربحروبفدةلمدالبحسوبقدولبح  يد ةلببر   جرفقً لحأظلرالبحس رأ جلأرلإمك اا لبحرف ي ل سلتجل
ا يدجلبلتدنليليدةلبحدوتيلبحرنظاسديل  حسفلفدجللبرف  لتدنلبحقصدورلبحدذبايلربل ربمديلرهدذح لزيد  ةبرلباا اجلب ا قنةلبحسلراجلب 

رمنلأج لبحرفلالتأالبحس  هاملبحس رأ جل(لPrommarat et al,2015:77ب نئجلبحسنظسجلرتأالبحسسرويننلبح بهأيلربح  رجيل)
   لرايرهس ليل(2فيلبح  رل)لتلضه ل لبلبااسبلأربءل فضلبحث ا:ننلربحكر بللحأسلراجلب برلباا اج
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 حسب  راء بعض اا،احثين وفق مشظررها اازمشي ستراتيجيةالااالرونة  مفهرم( 2)جدوب 

 االفهرم ااصفحة :اا،احث ة ااسشة   

1 (Asikhia,2010 :21) 
لتةق اه ل لهاكأاج لبت  ة لإحا لإض فج لبح بهأي لهاكأه  لملبجفج لتأا لبحسنظس ت ق رة

 بحسن فسج.بح  رجاجلرفةلآحا تل

2 (Hitt et al,2011 :13) 
ل لا فن  لبج  لمن لاوظو لبحري لبلمك اا ت لمن لحأ لصللببر   جم سوتج بحسنظسج

 بح نئي.ةارم لحبح ين ماكاجلحرقأن لبحس  يللبحسص اثجلح  حجلب

3 (Wheelen etal,2012 :13) ببرلباا اجلبحالبهلى.لمنلق رةلبحسنظسجلتأالبحر وللبن  ح 

4 (Oberoi et al,2013 :1448) 
مالظلرالبحسو لبحسضرلبجلت للببر  بمللرب بر   جإمك ااجلبحسنظسجلتأالبحركافل

 بحرن فسي.موبر   لرق رباه لحأس  فظجلتأالمله   ل

5 (Yang etal,2015 :3) موبر   لرفقً لحسرغنلبتلبح نئج.لرانسنةم ىلق رةلبحسنظسجلتأالإت  ةلانظامل 

6 (Srour et al,2016:373) 
لتأالا فن  لرفيلبحوقتلبحسن ببلحأرغنلبحق رة لبحسن بثج لب بر   ج للبتلبحسرةاقجنا حج

 ج.بحرنظاسالرب بر   جربحسسرسلةلقيلبح نئجلبحرن فساجلببرن  بًلإحالبحق ربتلبل بريجل

7 (Dai etal,2018 :265) 
لبح فلّ لبحق رة للحأسنظس ت حج لحررويل لبحرقأثرللببرلباا نره بح  ي ة لما لبحسوب سج  تلا قنة

 ج.بح نئا

8 (Herhausen etal,2020 :436) 
ق رةلبحسنظسجلتأالأ لاكو لببرث قاجلأرلاسر نبل سلتجلحأظلالبحسرغنلة،لر يلبسجل

 لبحرنظاسي.أب باجلحأركافل

 .فيه الواردة المصادر على اعتمادا   انالباحث اعداد من:  المصدر

 الاسـتعدادد  م،ـادرا  ناجحـة وفـق مبـ اتخـا قـدرة االشظلـة علـى  يلكـن تعريـف االرونـة الاسـتراتيجية ب نهـاواستشادا  الا سـبق 
 وااتكيف الراجهة ااتغيرا  اابيئية.

  .الاستراتيجيةاالرونة  هلية -2
إلالاهداسنلبح ين ماكادجلبحسر بيد ةلتأدالمسد اجلرببدفجلمند لهصو دً للرب ضدرلببتس للفيلربقالبليالب ا ب لبلألمنظس تاعاشل

هأفادجللأ لظ  لةلبحرغنندللبحندومل ديلبح قاقدجلبح: بردجلربحسد ولةلفديلم د للبلأتسد للإضد فجلبحدالبحرردورلبحركنوحدوجيلبحسرسد رع،لرتأدا
راه ل قد لب تردلباجدلىلضدلررةلمأ مدجلرلسنظسد تلإلالأ دث تل ذهلبح نئجلا  بلبحسلراجلبلبرلباا اجل رربًلمهسدً لفديلا د حلربقد ءلبح

فسداجلمسد لحأ دلصلفديلبنئدجلبلأتسد للبحرن لربحه  فدجبحسدليفجللب بدر   جتأالاوفنللبحسن ةلبحرن فساجلحأسنظس تلبلالاسكنلبحسنظسجلمنل
ل   بدددر   جلحدددا لحأسنظسددد تلبدددرلباا اجلرارضدددحلأ سادددجلبحسلرادددجلب ل(.Beertzka,2019:16يضدددسنل تدددململه  ددد لبحرن فسددديل)

قاد  ةلليمنلبحن  حلفدل ر ذبلم ليسكنهبنئره لل رببجلرا أن رباس لبلفالق رباه لتأالفق لأسرغنلبتلبحريلا ص لفيلب اجلبلأتس للح
لاددد  بلبحسلراددددجلهسددد ل،بددددرلباا اجلمدددنلأجددد لبحركادددفلربحصددددسو لبددد تملمدددنلمف رفهددد لرمقدددد رباه لبح ليددد ةبحرغنندددللرافددد ي لأ ددد بفه لب 

بًلل بريدجلبد ءبدرلباا اجل صدورةلاشدس لهد لبحسسدروي تلبسنظسجلتأدالبحرندوعلفديلقا  باهد لب ف ي لق رةلبحبرلباا اجل رربًله نلبًلفيلاب 
لذيدجلبحقد  رةمنلبل برةلبحفأا لربحوبرالر وً لحلإ برةلبح اا لفيلرقتلربا لمسد ليضدسنلحأسنظسدجلم ي دُ لمرسد ي لمدنلبحسهد ربتلبحرن ن

ل(.لBrozovic,2016:6حر  رزلبحفقث تلبح نئاجل)جلحأركافلمسكنلاجتأال ا رجلمس ربتلتس لملل
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الإحالا سن لق رةلبحسنظسجلتأالبحركافلما  بلبحسس رب تلبحلرانناجللأ (للإحالاقاقجلم     لFan et al,2013:189ربش رل)ل
للاكاددفلا فدد لهاكدد لبحسنظسددجلأم:ددلببددرلباا يبحسرغنددلبتلبحسرسدد رتجلربحس  جئددجلمسدد لي هدد لبح  جددجلإحددالارددويللملراددجللابتليدد  ال

لرملراجلمالبح نئرننلبح بهأاجلربح  رجاج.
 :الاستراتيجية بعاد االرونة  - 3

للام لاس:أتلبدبترس   لب ف   لمرونة ااترسع مرونة االعلرما ة ةمرونة ر ا االاب اا، رن )لوةوج لإحاله لمن(     برن  
(Wiliam et al , 2008:4) ، ( Singh, 2013:45   )يأي لبنرملاوضاحله ل ف لرهس رل.ل- 

 : مرونة ر ا االاب اا، رن  -أ

رأسلبحس للبحثشلبلمنلأتظملموبر لبحسنظسجلرمنلبلأ وللبح لي ةلبحريلاسرأكه لبحسنظس ت،لرق لبننله لمنل)بحفن بلربحسةلل  ليف
لبحثشلبلبحق  رةلتأاللبلمك ااجلبح لي ة(لأ لربسلبحس للبحثشلبل ول389 ل2013، لبحسور  ربحر أن للب بركش ابحريليسرأكه 

إحالبحسف رالربحسه ربتلربحق ربتلبحسرنوتج.لريفلالرأسلبحس للبحثشلبل را لم يتلمنلبحسه ربت،لربحسف را،لل   برن  ربلب بعل
 ذهلتنليليةلمنلاأ اجلبلأتس للبحسوهأجلإحنهملب:قجلت حاجلرا  حلرب لبحسنظسجلاسررااللبحف مأننربحق ربتلبلب بعاجلبحريلاسكنل

لBolden,2014:412) لبتلبحسرسن ةلا لبحسشكةتلرنللبحرقأن يجلر ولر ن لبحسنظسجلمنلبحسفلفجلبحضسناجل)بحسه ربتلربح 
بحسفلفاجلفيللبحق ت ةلأا ليس: للرب هرلبعلب برك رتنليليةللبرلباا ا بإ لأ ساجلرأسلبحس للبحثشلبلانثالمنلهوا لمور بًلل.

حأركافلفيله للمسكنأ ليكو لبحسور لبحثشلبلمل لرللبحرغننللمنلأ ملبس تلرأسلبحس للبحثشلب،لإلالي بل  لبحسنظس ت،لريف
ل  برسلبررا ري هململبلأرق تلربحظلرا،لحذبلتأالبحسنظس تلبحرف م لمالبحسوبر لبحثشليجلتأالأاهملقاسجلرأ وللي بل تسه

ل،ل(Arslon & Zamon,2015:128 بءلبح ن لربحسرأوب)منلأج لارويللم لح يهملمنلمف رالرمه ربتلرق ربتلحر قنةلبلأ
لرل لبحثشليج لحأسوبر  لرأسلبحس للبحثشلبلاس: لم ىلبمرةكلبحسنظسج بحسه ربتلربحسف رالربحق ربتلبحريلمنلب   بلأ لملراج

بح نئجلبح  رجاجلاسكنه لمنلشغ لبحوظ  ولرأ بءلبحسه ملرا قنةلاكافلبحسنظسجل ك  ءةلمالمررأث تلبح نئجلبح بهأاجلراغنلبتل
لب لبحثشلبلفيله  ءةراق سلله .بحس ارج لمنل س ىلبحسنظس تللربسلبحس ل لح يه  لبحف مأج لبحثشليج لبحسوبر  حسن ةلبللا قنةق رة
ل لبحرن فساج ليلية لبحسنظسجتن لببرسلبريج لا قنة لأر لبلأرب ح، لفي لزي  ة لأر لحأسنظسج، لبوقاج لاصج  Zolin et)ل،اوفنل

al,2011:1099.)ل)ل لأ Kotter,2018:82رأرضح لربح  لبتلبحسلراجلاوفلل( لبحسف را لتأاللفي لبلأق بم لحأف مأنن اراح
لربحفس  لحأظلرالبحسرغنلة لرب بر    تلبح  يأج لبحثشلبلل،  برسلبرلتأالموبم ره لبحسث  ربتلبح ل يج لرأسلبحس ل راشس لملراج

لل-وة لأاوبعل يل 
 ان نذلبحسه ملبحس رأ جل.جلبحسوبر لبحثشليجلتأالأمك اام ىللاالرونة اارظيفية: .1
 .لق رةلبحسنظسجلفيلاف ي لت  لبحفس للأرلمسروىلب ت تلبحفس لرقتلبح  ججلاالرونة ااعددية: .2
لربحسس ربجلبرل يلبحسه ربتلبح كليجلربحفقألبمرس به لا ناجليسكنللإمك اا تلاالرونة االعرفية: .3 لبح  لة لبحريلبوببرج اج

 . ح جلموقولج ي لفيلبحس ا لبح نئيبحسفلفاجلتن لمفلا ا تب برلبابحرف ي لبحسسرسللفيلتنليليةلانرتل
لين في وتكيف مهارا ة وقدرا  ومعارفة ااعام انسجامتقدم يلكن تعريف مرونة ر ا االاب اا، رن ب نها درجه  والا

حااة من  خلق الأفكار والأساايب ااجديدة واالتطررة واارصرب باالشظلة ااىعن طريق االشظلة مع ااتغيرا  اابيئية 
 وااتحسين االستلر. الابتكار

 :   مرونة المعلومات -ب

لل لمنلت حملبلأتس للفيلتصلا لبح  حي،اف   لانويً  لفيلبحسوبءمجلربحسلراجللر ذبلبحسفأوم تلج ءبً م ليررأبلشكةًل ين ماكاً 
بننه لربننلتسأا تلبحسنظسج،لإلالاس: لبحسفأوم تل ةهرةالأشك حه لرأاوبته لموبر لإبرلباا اجلوسننجلحأسنظس تلينثغيلإ براه ل
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ل لتأاللل  بسلبررأبر:س ر   لرأق لتنليليةلبلأترس   ل  قصالبلتج لاضسنلا فقه  لمررورة لرب   لاكنوحوجا  حرسهن لهأ  
لل،ل(لMichaels et al,2020:117)بتا  لالبحقلبرلإلتسأاجل نالر انسنةلرمر  قجللم ىرافلالملرا لبحسفأوم تل راه 

لبحسفأوم تل اظلم روي ت لم لأارا ج افيلبحسنظسج لتأالأ بءلله ما لبحسنظسج لبحسفأوم تلالاث ل ق رة لرأ لملراج ل، بحس رأ ج
بلأاص للربحرث  للل االأبر  بملبحسش رهجلفيلبح ا ا تل به لبحسنظسجلفضةًلتناشتنليليةلأتس للمرنوتجل شك لمر بمنل

ل لبحسفأوم ت ل .(Byrd & Tarner,2000:167)في لملرلمس  ل س ىلاجارفأة لمالإلبحسفأوم ت لبحسفأوم ت لراوبفة اس  م
بحسنظسجلمس ليسكنه لتنلبنئجللسفأوم تت  لمسكنلمنلبحأم للاوفنللللتأابحسفأوم تللجملرالإلالاس ت لنظسجار اق تلبحس
لبحن  ح للمن لاوقا لبحسسرق أاجفي لبه لبحرن  بت للبحس ار  لإبرلباا ا ترب حر حي لرم:أال ا رج لللاكافاج لبحرقأث تحس رأو

لق  لبحري لبحسنظسجللربحرغنلبت لرلل. مسرق ةللاوبج  ل لبحاف   لبلأ ربت لمن لبحسفأوم ت لفيلله مجملراج لبلبرلباا ي حأرسنن 
هةحه لاغذيجلإبرلباا ا اه لمنليلبنئ تلبليفجلبحرغننللرلير أ لتسأه لبحس  جآتلبح نئاجلإلالارسكنلبحريلافس لفللبحسنظس ت

 للللل( Wlliam etal,2008:5بحسفأوم تلبحالقسسنن،ل)لجانقسململرارلل.بحسسرق أاجل  حسفأوم تلبحةزمجلربح قاقج
لبحالق رلمرونة ااتقارير:  .1 لبحسنظس تلتأالبلألةراشنل لبرنظاملبررةعلربحو ول للابتلبحصأج إحالبحسفأوم تلبحضلرريج

 مف مةاه .
لابر لبج،لرا وي ،لرف  ،لرا قنةلبح ا ا تلرإت  ةلاشكنأه لحأو وللبحأم ىلإمك ااجلبحسنظس تلتأاللمرونة ااتحليل: .2

 قلبرباه .ل ناإا  لالرللسنظسجلفيمفأوم تلاس ت لبح
ريا  مدى  نسيابية وتكيف االعلرما  مع حاجه االستوت سيسا  على ما تقدم يلكن تعريف مرونة االعلرما  ب نها 

يفها في الإدارية في االشظلة وب كل مرن ومتاح من  جل ااشجاح في إدارة حااة ااتغيير ااذن تلر به االشظلة وترظ
 عللية اتخا  ااقرارا . 

  : مرونة التوسع -ت

بحق دوللبحوببدالحر قندةللبح ين ماكاجلرلتربحسنظس تلفيلبح نئ لنبرلباا اجل ولأا لأ ملمه ملبحس يليبح   ظلتأالبحسلراجلبللإ 
لبدرلباا يبروبدالقدلبرلبحل  لريفدللأدالتسأادجلبحروبدالبحسسدرسل،فيلا د حلبحسنظسد تلينثغديلبحرلهند لتلبرلباا اجب بحسلراجللح رر

تأدددالللربح صدددولللبحسنظسدددجلرزيددد  ةلبحقدددوىلبحف مأدددجلجلبقسددد ملرفدددلرعبحروبدددالاوبدددفلملرادددجاشدددس لرل،لل تمهدددمل  حنسدددثجلحأسنظسددد
آهدلل،لربسفندالاسبلبح  ججلربشك لبه لرمعاد ربللبلار جاجاظ ملبحرصناالراف ي لبحق رةللاوباامنلأج للبحسف بتلرب  ت

إلالاددرسكنللإضدد فجلرادد بتلإار جاددجلرمأرله ماددجلبحددالأتس حهدد تددنليليددةلزيدد  ةلي قرهدد لب ار جاددجل  هددو لمق وحددجلبحقدد رةلتأددال
 Sethi & Sethi,1990)حأرغندلبتلفديلبح نئدجلبح  رجادجلبحسدليفجللجبدر   ب ل قندةملرادجلبحروبدالاتدنليليدةلبحسنظسد تل

ل،لل(309:
جلاقأن لرقتلبحرن نذلرا فاضلاكأ دتنليليةلق  سً لتأالبحوقتلل لًمن فسبحسنظس تلأ لاصثحلريسكنلتنليليةلملراجلبحروبال
و لا قندةلب بءلأفضد لمدنلمن فسدنه لبحدذينل ليرثفدلحأو دوللبحدالاوبدافه لجدلىلبح  حادجلبحرديللربحسنر  تلربح  م تلبح  يد ةلأ

للرلل،(لAwwad,2009:422ق  سدد لتأدالبحوقددت)لببدرلباا ا ت لببددرلباا ا تملراددجلبحروبدالأمددللمهدملحأشددله تلبحرديلارثددالافد  
حنسدولبإلاليدلاث للمنلق  لمنظس تلبلأتس للبحريلاسفالزي  ةلبح  دم،لببر  بم منلأم:للبح  ب  للب برلباا ا تبحنسوللأ ل ذهل

ل شددك لمث شددلل  حن دد حلربحسددسفجلبح ندد ةلحأسنظسددج،لهسدد لان بددبلبحسنظسدد تلبحردديلافسدد لفدديلبنئددجل ين ماكاددجلإلاليصددثحلبحنسددولبددل
روىلأتأدالمدنلأ د بفه لرلمسدألبه لا ولبلأفض ،لان لاسفالبحسنظسجلحر قندةلأ د بالج يد ةلراق ءحةبلأم  لحأسنظسجلرربنأجل

 (ل 91 ل2017بحس  قجلرمنلبننلبلأ  بالبحريلاسفالبحالا قاقه لإبرلباا اجلبحنسو،ل)بح  ورب،
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 زي  ةلأت ب لبحسوظ ننل به لبحسنظسج. .1
  .إاش ءلأقس ملرا بتلرظافاجلج ي ة .2
 بحفس لرأب حنث .له اجبحفس لتأالارويللمن .3
 سنظسج.حررويللأاظسجلبحلبح  ي:جبحركنوحوجا للببر  بم .4

ه خـدمي بسـهراعلى ما تقدم يعرف اا،احث مرونة ااترسع ب نها قدره االشظلة على ترسيع نظامها الإنتاجي و/ و اا وبشاء  
لكـن يو/ و خدميـة  صـغر بجهـد  قـل وسـرعة عاايـة ملـا  إنتاجيـةبشاء وحدا  عن طريق وتكيف مع زيادة ااطلب ة و اك 

 االشظلة من تقيل وقت ااتشفيذ وتحسين ااجردة .
  (Crisis Management(إدارة الأزما   -ثانيا  
 :مفهرم الأزمة - 1

ل(Pearson & Clair:1998:60)يد للتأدالا حدجلالجدجلاسدللبهد لبحسنظسدج،لحدذبليفدلالا  لأ لمصرأحل"بلأزمج"لم لر حثً ل
ونلبتلبلأزمجل راه ل"لبارس حاجلمن  ضدجلراد  للارلادرونلله ندلليهد  لق بأادجلبحسنظسدجلحأثقد ءلريرسدمل غسدورلبحسد بلرأاسد علبحردر

بحقددلبربتل سدددلتج.لرأ لبلأزمددد تلبحردديلافصدددول  حسنظسدد تلمددد  يلب لا دددو تللبا ددد لارقأددجلربددد   لبح أددوللمدددالبترقددد  لرجددوبل
يفددلالهدد لمددنللرحهدد لبر   يهدد لرا ن هدد ،للح ليسددسبح  رجاددجلحأسنظسددجل شددك للرم  جئددجلربددليفجلارددلألتأددالبح نئددجلبح بهأاددجلب
(Mitroff & Anagnos,2001:34-35)لي وللأرلح ي لأمك ااجلبحردرونللتأدالبحسنظسدجلهكد ،لفدةلابلهد  لابلأزمجل راه ل"لل  

لبددننلببددراف   مددنلرنددللبحسسكددنللءبحشددياددرونلهلفدديلجدد ءلم دد  لمددنلبحسنظسددجلفدداسكنلأ ليفدد لأزمددجلر اسدداج،لبننسدد لإلابلهدد  ل ددذبل
لببدر:ن  اج لبلأزمدجلاشدك لأاد ب لأل(Boinetal,2016:7-9)أقس ملبحسنظسدجلرفلرتهد لهكد ليفد لأزمدجلر اسداج،لرادلىل رببدجل

تدد  لبحسشدد م لبحردديلاصدد ا ه لرقصددورلا ددملتددنليليددةلمددال رجددجلت حاددجلمددنلبحةارمدد ل سدد بلقصددللرقرهدد لرا  قسهدد لبحسسددرسلل
رجهدددجلاظدددللأم:دددللربقعادددجلتدددنليليدددةلأ لبلأزمدددجليسكدددنلافلي هددد لل(Drennanelal,2014:15)ور لريدددلبحسفلفدددجلفددديلاددد برهه .

ننديلبحفسد لبحلرالمف ينل كواه لم سوتجلمنلبحظلرالبحريليوبج لفنه لبحف مأننلبرلبحسنظس تلبرلبحس رسف تلاه ي بتلار  رزل
لبحنوميلرا رأولأ ساجلرارونلل ذهلبحظلرالرفقً لحرصوربتلبحف مأنن.

 فهوم إدارة الازمة:م – 2

افلي دددً لرجنددد بًلل برةلبلأزمددد تل راهددد ل"لبحادددجلحأس  فظدددجلتأدددالمدددوبر لرمسرأكددد تلبحسنظسدددجلرلا قندددةللبل بريدددجأتردددتلبحسوبدددوتجل
لريسكددنل(.26 ل2010ربح  د ظلتأددالرأبددس حه لبحثشددلبلضد لبحس دد يللبحس رأ ددجل"ل)جدد  ل ،لبليددلب بتبحسسدروىلبحسرأددوبلمددنل

بحرقندداملتددنليليددةل  لاظدد مليرثددالحأوق يددجلمددنلبح دد  تلرنددللبحلرانناددجلربحر ر ددجلربحرف مدد لمفهدد لفدد لّبحنظددللبحددالإ برةلبلأزمدد تل 
بحسسددرسللحمزمدد تلربحقددوىلبحردديلاشددك لاه يدد بًله نددلبًلحأسنظسددجلرموبر  دد لبحثشددليجلمسدد ليررأددبلمددنلبل برةلبحفأادد لضددلررةلبحر كنددلل

بحسر ادددجلحأسنظسدددجللبلمك اددد تنددد (،لفضدددةًلتدددنلاوقدددالمددد ل ليسكدددنلاوقفددد لتدددنليليدددةلا سادددال)تأدددالبحسددد ىلبحثفلب بدددرلباا ي
 goel,2009) )بح  رجادجلربح بهأادج(لراوجنههد لحأ دلرجلمدنلشد ةلبرلمدرز لربحر فادفلمدنلأو ر د لرا ندبلمن يقهد لأ لأمكدن

إ برةلبلأزمد تل ديلبأسدجلإ بريدجلمرك مأدجلار قدةلت دللافسندةلا حدجلل  لإل(AL-Dahaash et al,2016 :9).لريدور ل(16:
 ر سادددجلبح صدددوللتأددداللرب تردددلبابح هدددملررضدددالهرددد لمسدددرق أاجلانردددوبلتأدددالم سوتدددجلمدددنلبلأاشدددرجلبح قاقادددجلربح فأادددجل

بحنظ مل رمسأ لمس للرباها بحسفأوم تلح تمل ذهلبحسأسأجلحسوبجهجلبلأزمجلبرلبحر فافلمنلأو ر  لبحس ملةللأاه لا  بلباا اً لبحال
ف تأدجللالبملهروبتلتسد لموقفاج(إ برةلبلأزمجلاشكن ل)قا  ةللفيلن  حإلاليررأبلبحيشك لاه ي بًلح  ضللبحسنظسجلرمسرق أه ل

اسدنللرفدةلهرددجلم كسدجلأتد   له ددلبءلمر صصدننلفديلم دد للا أند لبلأزمدجلرمف ح رهدد لمدالملبتد تلبح قددجلفديلتسأادجلرضددال
بحركاددفلبحسددليالمددالبحرغننددلبتلبحسر اددجلفدديلبح نئددجلبحس ارددجللرزمددجلحر قنددةلب بددرقلبرلبحسرأددوبلإ برةلبلألبادد ملللببددرلباا ا ت

م لاق مليفلالبحث ا لإ برةلبلأزم تل راه لق رةلبحسنظسجلتأالإ برةلبأسأجلأا ب لبلأزمجل   تأادجلره د ءةلتنليليةلرللحمزمج.
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ربحردديلاسدد ت لفدديلاقأندد لبرلرقددولأودد رلبلأزمددجلبهددد اللجب بددرث قام ناددجلتأددالبح ردد لربح ددلبمتللمنظسادد رلاحدد لرفددةلمسدد ربتل
لبحروبز لحه .لرإت  ةبحو ولل  حسنظسجلبحالبح  حجلبحر اعاجل

 
ل
  :ابعاد إدارة الازمة – 3

لسأترلُل لبد ،ب ف  لهسسج  لإحاللللللللللللل    ااتعل(( ةاحتراء الأضرار ةالاستعداد واارقاية ةاكت اف إشارا  الإنذار)اس:أت برن  
(Burns, 2012:62)اوضاحله ل ف لرهس ليأي لبنرملرل ،ل 

 ل:الانذار إشارا  اكت اف - 
رينذرل س  يللم رسأجلللا  ألبلأزمجلفيلب بيجلظهور  لتأالشك لإاس سلر مضلي للتأالرجو لشيءليأوحلفيلبلأفةل،

لمنلق  لإ برةل لبحريلبوالا ص لربحريليسكنلبح صوللتأنه  ل س بلاق لبحسفأوم تلاوللبح  حج رنللربض جلبحسف حم
لمنلمص  رلملب برشف ربلاذبرليسكنللإش ربتبحسنظسجلرأ ل رنوتجله ح ا ا ت،لربحسفأوم تلب رحاجل،لربحرغذيجلبحلبجفجلبه 

لبح  لة لالبمم ل س ب لبحف مأنن للربحسفلفج, راق ريل ريلىل .(Simola etal,2005:363)ح يهم
(Preadoananthasuk,2014 :157)بحر ذيليجلبحسرف قثجلربحريلا   للبلش ربتأ لبلأزمجلر حثً لم لالب لم سوتجلمنلل
ربرر لبلأزمج.للفسنلبحس ه لأ لا   لبلش ربتحمليرملاوجا لب رس مله فيلحهذهللف لابق  لرقتليوي لاس اً لمنلا ر لب زمج،ل

(Mcadams & Keener,2008 :340)اظملبلاذبرلبحسثكللبرلأا ىلتنليليةللبمرش فه ل لبلبلاذبرليلإش ربتأ لل
ليررأبلمنلبحسنظس تلأ لا لبلل ارس حاجبلأ ربتلبحريلافريلتةم تلب  قجل  رريجللبهرث ربتا ر لشيءلم ل،لر ذب

ليروجبل لرم هومج لم شلبتلربض ج لرجو  لانف م لففن م  ل شك لمسرسل، لأ ب ه  لبلاذبرلبحسثكللراقنام لاظم حقا سلج   يج
لم لهروبت لأاث ع لبحسنظسج لبلأزم تلتأا لتن لر قاقج ل  ا ج لمفأوم ت لتأا لبح صول ل و لبح روبت ل ذه لرمن هس ،

بح قاقجل،لربهنلبًلاش ا لأبث بللب بر   جبه ل،لرمس ربجلتسأاجللبح رللبحسلاثرجل،لرمفلفجلم شلبتلبحس رسأجلرارونلباه 
ل. لبح ليةلبحسس رللتنلبحرف م لمفه  لبلأزم تلرا  ي  بلأزم تللإ لّل(Kendrick et al,2019 :60)را ه ل رببجلاشوء

اركو لفيلأم:للبلأاا  لارا جلمشكأ لربا هلبرلت ةلمش م ل سارجلحمليرملبحرف م لمفه لرتةجه ل  حشك لبحسن ببلرحر نبل
ل لبحكشولبحسثكل لأجه ة لاف ي  لبل برة لتأا لبحسش م  ل،لتحلإش رب ذه لبحسنظسج لل بء لبحسسرسلة لبحسلبقثج ليلية لتن لبلاذبر

أض فجلبحالمر  فجلبح نئجلبح  رجاجلرم لا سأ لمنلاروربتلم ار ل  حسنظسج،لفضةلتنلبحرقناملبحسسرسللحأ نئجلبح بهأاجلإلال
ل ل ذه لبحسنظسجلب برث قاجلبلجلبءبتا  ب لتأا لبأ اج لأو ر لمن لتنه  لينرت لرم  لربحس  يل لبلأزم ت لا نب ربرضحل.بحا

(Wang,2009 :458)لتوبم لافنةلبل لبحكشولبحسثكللأ ل ن كلت ة بلاذبرلربحريلي بلتأالبل برةللتحلإش ربحسنظسجلفيلتسأاج
ل ه  ايمف ح ره لحن  حل ذهلبحفسأاجلر يل

 ا بلبحسفأوم تلبحسرفأقجل  لأزم تلبحس رسأجلبحوقوعلتنلبلأيلبالبحسفناج. -1

ل -2 لبنن لبأ اج لقن ت ت للبحف مأننرجو  لت م لرب حر حي لبلأزم ت لموبجهج لتأا لبحسنظسج ل ق رة ليرفأة بحوبجبللب  رس مفاس 
لحأس  يللبحس رسأجلبحريلا  بلإحالبلأزم ت.

بل ااتي تحدث ق واادلالا  ااتحذيرية الاست،اقيةب نها مجلرعة من ااعلاما   الإنذار إشارا الا سبق يلكن تعريف  واستشادا
 اها وااتعامل معها بلهشية وجدية تامة. الانت،اهوقرع الأزمة ملا يتطلب من االشظلة 
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 ية:اواارق الاستعداد-ب
رم لمنلت ملإ برةلبحسنظسجلحسوبجهجلبلأزمجلربحوق يجلمنلأو ر  لبحض رةل ف لبحرلرببرف ب افك ل ذبلبحسلاأجلم ىلج   يجل

ربحوق يجلمنللب برف ب  للأل(Kendrick et al,2019 :163)اوجا لرموب أجلبح هو لبحةزمجلل لبلا ن ه لإلاليإمك ااجل
ل ل ف  لي  أ للببرشف ربلأزمج لبلاذبرلإش ربترفهم لرأ لتسأاج لمنلبلجلبءبتلتنليليةللجلىللب برف ب ، رضالبأسأج

بحك فيلحأوق يجلمنلبلأزمجلرا فافلأو ر  ل،لر ذهلبلجلبءبتلا ننللرب برف ب ارس: لفيلاكلي لبح هو لا ولبحسوبجهجل
ل لربحسسرأك ت لحأف مأنن لبحةزمج لبح س يج لراوفنل ل ل، لحأسنظسج لبحقاسج لبحسوجو بت لتأا لبحس  فظج  Hensgen)مافاج

etal,2003 :71)زم تلربحوق يجليررأبلرضالهرجلش مأجلراظملل برةلبلألب برف ب إ لا  حلبحسنظسجلفيلتسأاجلل.ل
ل لبحسه م، لراوزيا لبحسنن ريو  ت، لرربم لربحسا ب ت، لبلجلبءبت، ل)رضا لبح رج ل ذه لرمر  فجللربهرا رراشس  بح لية،

برً ل ررل،للب ا لبف تبحرن نذ(لأم لاظملإ برةلبلأزم تلفرشس ل)اشغن لاظ ملب اص  ت،لربحلق  ج،لربحفس لتأالإ ةحل
بحسفأوم تل ف لا أنأه لمنلق  لبح ليةلبحس ر للببر ةصتنليليةل لبحةارم لظبح   جلفيللب برلباا اجرا  ي ل

تنلربحوق يجللب برف ب يسكنلحأسنظسجلاف ي لق راه لتأالهس لتأالرب   لاكنوحوجا لا ي:جل(ل،لل   ترس   ة برةلبلأزمجل
لبحسف بتلللبح   يليةل لح ساا لبحسسرسلة للش  بت  لرللرب حر بملرب  تبحلراننيلربحلق  ج بح   جللربلجلبءبتبح ناج
لبلأزم ت.ل  بر  بم للأ ربتلإ برة لأل(Mubeen,2014 :170)ريور  لافليفلجسااللببرف ب   ليروقولتأا بحسنظسج

بحف مأننلفيلبحسنظسجل شك له م لتأالبحسش م لبحسروقفجلربلجلبءبتلبحريليرملرضفه لحسف ح ره لراوفنللاظ ملأاص لل
ر  لبننلبحف مأننلفيلبحسنظسجلربحسس رحننلربحسفأوم تلبح  رجاجلهةللهرجلم كسجلفف لليفس لتأالاشكن لاأقجل

 الأزمةواارقاية ب نها مجلرعة من الأن طة ااتي تتخذ قبل حدوث  الاستعدادويلكن تعريف لحلفالإمك اا تلبحوق يج.
لإدارة االشظلة الراجهة الأزمة واارقاية من  ثارها ااضارة. واستعدادوااتي تعكس مدى جاهزية 

 الاضرار: احتراء -  
لرلرمنالبلأضلبرلأملل ب لمن ل ف لرقوعلبلأزمجلإلالاه ال ذهلبحفسأاجلبحالأت ب لبحوب   لبحضلرريجلحرقأن لبحضلباروبءل  لإ

   لمسثقً لأارش رهلبحال  قيلأج بءلبحسنظسجلبحريلحملاررولل ف ،لإلالاقوملبل برةلبرن نذلهر لب بر   جلحمزمجلبحريلاملأت ب
ق لهس  للبلاش لبحسوبر لربلمك ا تلبحسر اجلرإ براه ل  حشك لبحسأاملحأ لرجلمنه ل را سثً لح أوالبلأزمجللارراه ،لمس ليررأ

ل.(Ocal et al,2005 :1490)رأق لبحرك حافل
ل اسيلبلأضلبرلربح  لمنه ،لر ذبل ولبحه البحلباروبءربحوق يجلبحروج لا وللب برف ب ري بلتأالبحسنظسجل ف لبا  زلملاأجل

يروقولل يلأيق الراقأن لهملراوعلبحررونلبتلبحريلان ملتنلبلأزمجلر ذبلالأواىملاأرننليليةللتنمنل ذهلبحفسأاجلريرمللاح ل
بتلراف ر لمالبح ه تللالباص  تتأالم ىله  ءةلرف تأاجلملبم لبحر كملربحسارلةلبح   جلفيلإ برةلبلأزمجلرم لا لي لمنل

لربحا فن لفتنليليةلفر لبللاالرحلة ااثانيةبحصأجل ة برةلبلأزمجلبم ل   صلسكو لمنلأشليةلإ برةلبلأزم تلبحسف لمسثقً 
بمتلمنلق  لبحسنظسجلحأرف م لمالبلأزم تلإلاليقوملبح ليةلبرن نذلبح ر لرالجسره لبحالبلللبهرا ر مل لبلمهلةلرلاربله لهلي

ل لراوجنه ت ليلية لتن لمن لبارش ر  للبلجلبءبتبأسأج لمنا لرم  رحج لبلأزمج لأضلبر لمن لحأ   بحفسأاج
لل.ل(Kouzmin,2008 :168)رببرغةحه 

فيلضوءلت ملبحررم ل س بللر حث لً لقلبربتل ذهلبحسلاأجلار ذلإل(Goter & Chadwik,2008 :58)لرالىل رببجله لمنل
لربحأ وءللب اسا باجضنةلبحوقتلر فوبجلبحسوقو،لحذبلفة لإ برةل ذهلبحسلاأجلافرس لتأال فيلبلجلبءبتلبحسوضوتجلمسثقً 

الأضرار ب نه  سلرب  عداد اارسائل االازمة اتقليل ااضرر ااحاصل بعد وقرع  احتراءاذا نعرف ا.بحالفل لبحفس لربحس  ما



  

 (2022ايلول )                                 (73العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

217 
 

 

 

بعد وفق خطط وبرامج فاعلة السيطرة على  ثار  تت ثرالأزمة او ااحد من  نت اره ااى بقية  جزاء االشظلة ااتي ا( 
 الأزمة.

 
 ااش ا : استعادة -ب
لبحال ذهلل  لإ لا ري اً ،لبهر  ءيفنيلب بيجللبحسلاأجر وللبلأزمج لإحالا حجلبحروبز لبحر افيلللمظ  ل   لبحسنظسج رتو ة

لجلىلجلبحريلحفسأا تلربحسوبر لبحثشليبح لبمتلربلبهرا رافس لتأالله  ةبحذبله  لب   بًلق  لبلأزمجلر ذبلي ر جلبحالإ برةلل
ا  ي لةلتنليليللحفو ةلبحسنظسجلبحالرضفه لبحس بةلا ري هملرأت ب  ملمسثقً لحقا  ةل ذهلبحفسأاجل،لربحقا مل  ساالبلأتس 

سنظسجل،لربحفس لتأالرب لأج بءلبحبلأب باجلحةارا ج تتر ءلب رحويجلإلبح  م تلربحسه ملبحسرأوبجلحس برحجلبلأتس للمال
لهر لرإي    لفي لبحسوضوتج لبحركنوحوجا  لربحوب    لبحثشليج لبحسررأث ت لبنن لبحر  ت  لمن بحنش بللببرف  ةللاوع

(Martinet,2007 :33).ل
لربحريلاقوملل لا لبلأ بليلبحنش بلببرف  ةأ لملاأجللبحا(ل93-92 ل2015رأش رل)تراج، لحه  رفةلبح ر لبحسف ة

حالرا أنأاجلمفرس ةلفيللاح لتأالاقساملبلأزمجلبلرإ بريجتسأا تلفناجلتنليليةلبحروبز للرإت  ةتأالمف ح جلبلأو ر،ل
ل  حشك لبحسأام،لإلالينرتلتنلاقساملبلأزمجلبحالأج بءلمر لقجلرمرف  ةلمفلفجلأب لحررسكنلمنلإ براه  ث به لأج بءلمرف  ة

لر ربففه لربحسلبا لبحريلر أتلإحنه ،لرا  ي لي افجلبحرف م لمفه .
ل له فجللإ لّل(Mubeen,2014 :174)ري ه  لحر  ي  لبحةزمج لب جلبءبت لمن لم سوتج لارأب لبحنش ب لببرف  ة تسأاج

ربحنش بللبح:قجل برف  ةب ارا ج تلبح بهأاجلربح  رجاجلرا  ي لاوعلرهملب يلبالبحسش رهجلبهذهلبحفسأاجلراوجا لبحسوبر ل
ااثقة  ةاستعادااتي تهدف ااى  الإجراءا وبذاك يلكن تعريف مرحلة استعادة ااش ا  ب نها مجلرعة من فيلبحسنظسج.ل

لالازمة. وااش ا  ااى االشظلة بعد وقرع الأزمة عبر خطط وبرامج شاملة العردة باالشظلة ااى اارضع ااطبيعي قبل
 : (ااتعل-ث

بح ررسلمنلا لبجلبحسنظسجلا سه لبرمنلا  ربلل بر ةصبحرفأملمنلبح ش لمهملأ لل(Rerup,2009 :276)يلىل
ل لبلأهلى لبحسس وأج لبح لحةبر   ةبحسنظس ت لراكوين لرلمنه  ل، لبحسسرق   لأزم ت لحسوبجهج لاث ل لّإ لبت ليفني ل   للبحرفأم

لمالللرإحق ء لبحرف م  لهافاج لرمفلفج لبحسسرق أاج لبحق ربت لرا سنن لارويل لتأا لبحرلهن  ليفني لأاس  لب هلين لتأا بحأوم
ل لربلأزم تلبحسسرق أاج. ل)ملاأجلل(Priporos & polmenidis,2008 :41)ريشنلبحسش م  لبرسساج لبحرفأم إحالملاأج

هلىل قجلحأسنظسجلإلالاكو لملجفً لحه لفيلبحرف م لمالبلأزمجلا سه لبرلبلأزم تلبلأبمرس بلبح  لة(لمنلبحسس رب تلبحس 
(ل124 ل2010ربرر ل)م  ل،ل.بحسس وأجل،لري  بلبحرفأملهذح لا  ي لمنهتله صلفيلتسأاجلبحررويللربحر سننلبحسسرسل

بح   جل رل لبحرف م لمالل لبحرفأمليفنيلاصوللاغنلبتلفيلأاس بلبأوكلبحسنظسجلراكوينلبح ررسلربحف للربحر  ربإ
بحسص وبجل  س  للرأضلبرلربض جلمس ليوح لا ف لح ىلبحسنظسجلربحف مأننلبوجوبللبحسأ اجبلأزم تلهصو ً لبحر  ربل

أ لأ ملجوبابلبحرفأملارضحلفيلاكنافلبحق ربتلفيلإ برةلل(Robert & Lajtha,2002 :189)ربننللا ن ه لمسرق ةً.
 ربح ر لبحسرثفجلفيلموبجهجلبلأزمجلربح  لمنلأو ر  .لاقناملبلأب حنبتنليليةلبلأزمجل

و الديرية ااااخبرة من الأزما  و ااتجارب ااسابقة ااتي مر  بها  اكتسابااتعل( ب نه هر  سلرب  وعليه يلكن تعريف
مراجهة  ا  االشتسبين فيقدر   االستقبلية اللديرية ورفع تطرير وتحسين ااقدرا االديريا  الأمشية الأخرى بقصد

 الازما . 
 
 



  

 (2022ايلول )                                 (73العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

218 
 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

ًًً: اختبار التوزيع الطبيعي -اولا  

ب لاوزيددالبح ا ادد تلبددوبءلهدد  ل)ي اعادد لبرلرنددللي افددي(ل،ي دد  لببددر  بملب اصدد ءبتلبحسفأساددجل،برلبحةمفأساددج،لفدد حروزيال
ب اصدددد ءبتللبددددر  بمبب اصددد ءبتلبحسفأساددددج،لبمدددد لبحروزيدددالرنددددللبحر افددديلفاسددددرن لبحددداللبددددر  بمببحر افددديليسددددرن لبحدددال

-Kolmogorovبحةمفأسادددجل،لرحغدددلرلمفلفدددجللي افدددجلاوزيدددالبا اددد تلبح رببدددجلبح  حادددجل،بترسددد لبحث اددد لتأدددالبهرثددد رل)
Smirnov test ل(للأج لبحررم لمنللاح ل،لرهس ليرايل

 :  الاستراتيجية االرونةاخت،ار ااترزيع ااطبيعي التغير  .1
بترسدددددد  لبهرثدددددد رلتددددددنليليددددددةلب بددددددرلباا اجلبحسلراددددددجلبتر بحاددددددجلبحروزيددددددالبحر افدددددديلبح   ددددددجل سرغنددددددللحقدددددد لجددددددلىلاقنددددددامل

(Kolmogorov-Smirnov test(لبلالاةاددد لمدددنلبح ددد رلل،)لإ3)(ل0.090جلباصددد  اجلب هرثددد رلقددد لبأغدددتل)قاسدددل  ل
للببلباد لرندلل ب(ل0.05)بحسفنويجلبحث حغلبتأالمنلمسروىللور (ل0.088رمسروىلبحسفنويجللاص  اجلب هرث رلق لبأغل)

لبمبددر    أروزيددالبحر افدديلر ددذبليسددسحلحلا ضددابحسلراددجلب بددرلباا اجلللجساددالفقددلبتلمرغنددلل  لأ،لر ددذبليدد للتأددالمفنويددً ل
للب اص ءبتلبحسفأساجلفيلبحر أن لرب هرث ر.

الاستراتيجية االرونة التغير سليرنرف-كرالرغرروف( اخت،ار 3ااجدوب )    

Tests of Normality 

المرونة 

     الاستراتيجية

StrFle 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.090 85 .088 .970 85 .043 
 .(SPSS V.23االصدر : مخرجا  برنامج )

 : إدارة الازما اخت،ار ااترزيع ااطبيعي التغير  .2
ل لاقنام لجلى لحق  ل سرغنل لبح   ج لبحر افي لبحروزيا لبلأإبتر بحاج ل برة لزم ت ليلية لتن لبهرث ر -Kolmogorov)بترس  
Smirnov test(لبلالاةا لمنلبح  رلل،)لرمسروىلبحسفنويجللاص  اجل0.087(لب لقاسجلباص  اجلب هرث رلق لبأغتل)4)
 لجساالأر ذبلي للتأاللببلبا لرنلل بللمفنويً ،(ل0.05)بحسفنويجلبحث حغلبتأالمنلمسروىللور (ل0.164ب هرث رلق لبأغل)

للأروزيالبحر افيلر ذبليسسحل  بر  بملب اص ءبتلبحسفأساجلفيلبحر أن لرب هرث ر.حلا ضاب برةلب زم تللفقلبتلمرغنل
 

ادارة الازما  التغير سليرنرف-كرالرغرروفاخت،ار  (4ااجدوب )   
Tests of Normality 

       ادارة الازمات

CriMan 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.087 85 .164 .961 85 .012 

 .(SPSS V.23االصدر : مخرجا  برنامج )
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 : ااصدق اابشائي ااتركيدنثانيا : اخت،ار 
لبحف مأيلبحروهن ب لبحر أن  لبهرث ر لمنل   ل (Confirmatory Factor Analysisب لبحه المنلبجلبء لبحررم  ل و )
جلار نةلربحررم لمنلاوبفةلبناجلبحسقا سلمالبج   تلبحفننجلفيلبنئلبح ن ءبتلبحنظليجلحسرغنلبتلبحث  لرم ىل قره لمن باا 

أب باجلارفأةل ف  لم   لمنلبحفوبم للبحروهن بلاظليجيرضسنلبحر أن لبحف مأيل(لرلKaiser et al., 2019: 7مفننجل)
فيللاضسننل ذبلبحر أن ل لبل ف لمفننل،لرر حثً لم لي)ب  ف  (لرهاك لمفننلمنلفقلبتلبحقا سلبحريلانرسيله لمنه لبحال

ل.(Mair, 2018: 3)ل(SEM)لنسذججلبحسف  حجلبحهاكأاجا حاً لبيسسالبرلم لإي رلتس لأم للحنسذججلبحسس رل
 : التغير االرونة الاستراتيجية تركيدن ااصدق اابشائي اا. 1

(لفقددلةل،ل5)لملراددجلربسلبحسدد للبحثشددلبلب فدد  لفلعاددجل دديل)للوةوددجتددنليليددةللبحسلراددجلب بددرلباا اجقادد سلمرغنددلللجددلىلحقدد ل
ل(لب لاقددد يلبتلبحسفأسدددجلبحسعا ريدددجلقددد 2(ل.لبلاليرضدددحلمدددنلبحشدددك ل)(لفقدددلة5ملرادددجلبحروبدددال)(لفقدددلةل،ل5)لملرادددجلبحسفأومددد ت

جل(لرب لجسافه لاسبلمفنويجلرلاح للأا لتن لمر  فجلقداملبحنسدثجلبح لجد2(لهس ل يلم ننجلفيلبحشك ل)0.40اسثجل)ا  رزتل
(C.R.(لبحظ  لةلفيلبح  رلل)لر دذبليشدنللبحدالجد رىل دذهل0.01(لتن لمسروىلمفنويدجل)2.56(لباضحلباه لبم للمنل)5)

لبحسفأس تلر  قه .
لربفدددددد لبجددددددلبءلهسسددددددجلمددددددنلم شددددددلبتلبحرفدددددد ي فقدددددد لأظهددددددلتلبحنردددددد  تللبلأاسددددددولاجأمدددددد ل  حنسددددددثجلبحددددددالم شددددددلبتلمر  قددددددجلل
(Modification Indicesل) ل   لجسافه له اتلمسروفاجلحق ت ةلبحق وللبحس صصجلحهد ل،لربدذح لفد  لب اسدولاجلبحهاكأديلقد

لا زل
لسد يقد سل  منهد لهد لب فد  لفلعادجللب:ةودجتأالمسروىلت لٍلمنلبحسر  قجلمس لي ه لأ لمرغنللبحسلراجلب بدرلباا اجليقد سل

ل.لفقلبت
ل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Amosبرنامج مخرجا  االصدر:  /االرونة الاستراتيجيةالتغير ااصدق اابشائي ااتركيدن :  (2اا كل )    
v.23. 
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 معللا  ااصدق اابشائي ااتركيدن القياا متغير االرونة الاستراتيجية(: 5جدوب )اا
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

FHC1 <--- ًراسًالمالًالبشريمرونة  .639 1.000    

FHC2 <--- ًراسًالمالًالبشريمرونة  .645 1.265 .265 4.779 *** 

FHC3 <--- ًراسًالمالًالبشريمرونة  .418 .829 .247 3.351 *** 

FHC4 <--- ًراسًالمالًالبشريمرونة  .637 1.121 .240 4.669 *** 

FHC5 <--- ًراسًالمالًالبشريمرونة  .695 1.714 .416 4.121 *** 

IF1 <--- 8.641 109. 938. 796. مرونةًالمعلومات *** 

IF2 <--- 10.891 100. 1.092 948. مرونةًالمعلومات *** 

IF3 <--- 9.546 118. 1.131 852. مرونةًالمعلومات *** 

IF4 <--- 9.484 117. 1.107 835. مرونةًالمعلومات *** 

IF5 <--- 1.000 808. مرونةًالمعلومات    

FE5 <--- 1.000 858. مرونةًالتوسع    

FE4 <--- 13.064 085. 1.115 974. مرونةًالتوسع *** 

FE3 <--- 5.891 100. 589. 557. مرونةًالتوسع *** 

FE2 <--- 7.294 111. 813. 666. مرونةًالتوسع *** 

FE1 <--- 4.934 119. 589. 497. مرونةًالتوسع *** 

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

  التغير ادارة الازما :ااصدق اابشائي ااتركيدن  .2
لوق يجب برف ب لربحلفقلة،(ل5)لبمرش البش ربتلب اذبرب ف  لفلعاجل يل)لهسسجتنليليةلحق لاملقا سلمرغنللب برةلب زم تل

ب لل(3بحشك ل)تنليليةليرضحلبلال(ل.ل(لفقلة5(لفقلةل،لرلبحرفأمل)5)لببرف  ةلبحنش ب،ل(لفقلة5)لب ضلبرباروبءل،ل(لفقلة5)
لاق يلبتلبحسفأس ل)لججساا لتأالبلأبهملبحسعا ريج لبحل،بحنسبلبحظ  لة لا  رزتلبحنسثج لق  ل  قلباه ( سق وحجلبحريلالب لبلأ ف  

ل)(ل0.40) ل)ل(PP4ب لبح قلة له  لاق يل   لبلا لربحوق يج لفيل ف لب برف ب  لي للتأالضفولاس:نأه 0.30بحظ  لة ل(ل.لر ذب
ل ليسروجبلاذفه  لبحذبلانرسيلبحا لمس  لبحقا بيلحأثف  لأ،  ل فضلقاملم شلبتلمر  قجلب اسولاجله اتلرنللمسروفاجلهس 
س شلبتلب برلش  ل ر ذبليسروجبل(.لCFI , IFI , TLI , RMSEAحق ت ةلبحق وللبحس صصجلحه لر ذبلم ليرضحلفيلقامل)

ل قجلب اسولاجلبحهاكأيلبحذبليسكنحر سننلمسروىلم شلبتلمر بحريليقرلاه لبح لا متل(لModification Indicesبحرف ي ل)
ل. لبحسقا سلمالبج   تلبفلب لبحفننجيليقنلت  ملبننلبحهاك لبحنظلبلبحذبلبت ل لا  ي لم ىلب اسيليقنلت
ل
ل
ل
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ل
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ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
رحذح لربفد لادذالبح قدلةلبتدةهلربجدلبءلاسدفجلمدنلم شدلبتلافد ي لب اسدولاجلبحهاكأديلاةاد لب لب اسدولاجلقد لبمرسدبلمسدروىل

جلربهدذبليكدو لب اسدولا(ل.ل3مر  فجلم شلبتلمر  قدجلب اسدولاجلبحظد  لةلفديلبحشدك ل)تنليليةلبحسر  قجلبحةزمجلرهس ليرضحل
بفددلب لبحفننددجلتأددالمسددروىلم يليددجلمك ف ددجلإجددلبمل غدد ب لتننددجلللج  دد تبحهاكأدديلقدد لاصدد لتأددالمسددروىلتدد لٍلمددنلبحسر  قددجل

لبح رببج.
للةبحظد  (ل.C.Rبح لجدجل)لجمر  فدجلقداملبحنسدثتدنليليدةلرلاحد للاق يلبتلبحسفأسجلفق له اتلهأه لاسدبلمفنويدجلبم ل  حنسثجلبحا
 سلربمك ااجلب ترس  لتأنه لفيلقادلتمس ليشنللإحالج رىلر   ل ذهلبحسفأس لبحريلباضحل  اه لقاملمفنويج(ل6فيلبح  رلل)

 لاد لأتلافد ي لب اسدولاجلبحهاكأديلاةربجلبءلاسفجلمدنلم شدلبلنه ،لرحذح لربف لاذالبح قلةلآا جلبحذهلب  ف  لبحريلانرسيلبح
مر  فدجلم شدلبتلمر  قدجلب اسدولاجلبحظد  لةلفديلبحشدك لتدنليليدةلب اسولاجلق لبمرسبلمسروىلبحسر  قجلبحةزمجلرهس ليرضدحل

بفددلب لبحفننددجلتأددالمسددروىلم يليددجلللج  دد تربهددذبليكددو لب اسددولاجلبحهاكأدديلقدد لاصدد لتأددالمسددروىلتدد لٍلمددنلبحسر  قددجل(.ل4)
فجلقداملمر  تنليليةلرلاح للاق يلبتلبحسفأسجلفق له اتلهأه لاسبلمفنويجلبم ل  حنسثجلبحال،مك ف جلإجلبمل غ ب لتننجلبح رببج

لمسد ليشدنللإحدالجد رىلر د  ل دذهلبحسفأسد تلبحريلباضحل  اه لقاملمفنويدج(ل6)فيلبح  رلللبحظ  لة(ل.C.Rبح لججل)لجبحنسث
لربمك ااجلب ترس  لتأنه لفيلقا سلب  ف  لبحريلانرسيلبحنه ل.

ل
ل
ل
ل

برنامج مخرجا  االصدر:  /قبل ااتعديلادارة الازما   التغيرااصدق اابشائي ااتركيدن :  (3)اا كل      
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 معللا  ااصدق اابشائي ااتركيدن القياا متغير ادارة الازما : ( 6جدوب )اا
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

DAS1 <--- 13.061 078. 1.024 914. اكتشاف اشارات الانذار *** 

DAS2 <--- 20.734 052. 1.076 886. اكتشاف اشارات الانذار *** 

DAS3 <--- 1.000 888. اكتشاف اشارات الانذار    

DAS4 <--- 8.390 084. 709. 716. اكتشاف اشارات الانذار *** 

DAS5 <--- 10.407 099. 1.030 820. اكتشاف اشارات الانذار *** 

PP1 <--- 20.304 053. 1.077 859. الاستعداد والوقاية *** 

PP2 <--- 9.416 104. 982. 771. الاستعداد والوقاية *** 

PP3 <--- 11.539 102. 1.175 844. الاستعداد والوقاية *** 

PP5 <--- 1.000 843. الاستعداد والوقاية    

DC1 <--- 15.176 073. 1.103 903. احتواء الاضرار *** 

DC2 <--- 1.000 925. احتواء الاضرار    

DC3 <--- 14.810 068. 1.014 902. احتواء الاضرار *** 

DC4 <--- 9.127 084. 771. 737. احتواء الاضرار *** 

DC5 <--- 6.645 128. 851. 683. احتواء الاضرار *** 

RE1 <--- 5.269 396. 2.088 827. استعادة النشاط *** 

 Amosبرنامج مخرجا  االصدر: بعد ااتعديل/ ادارة الازما   التغيرااصدق اابشائي ااتركيدن (: 4اا كل )
v.23. 
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RE2 <--- 5.630 397. 2.233 975. استعادة النشاط *** 

RE3 <--- 1.000 491. استعادة النشاط    

RE4 <--- 5.449 464. 2.527 908. استعادة النشاط *** 

RE5 <--- 5.376 399. 2.143 856. استعادة النشاط *** 

LEA1 <--- 7.109 224. 1.594 796. التعلم *** 

LEA2 <--- 7.110 215. 1.531 924. التعلم *** 

LEA3 <--- 7.102 242. 1.719 934. التعلم *** 

LEA4 <--- 5.324 192. 1.020 611. التعلم *** 

LEA5 <--- 1.000 596. التعلم    

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

 ااث،ا  اابشائي لأداة ااقيااثااثا : 
لبح:ث تلمنل لبهرث ر لبلأأليفر ل لبحله    لبحقصوىلهيلارايلا م لب  ساج لب ربتلبحقا سلراوحنه  لبحنه  لبحريلاسرن  ر  تلب باج

ل لمن لريف بحث  لتأالمسروىلت حي لبح:ث تللبح:قج، لمهمن لحصةابحفوبم  لبح ص   لبحوبجبلاوبفل   لبر لببر  بملسج اج
 لبحسقا سلمووو ل  لريفرس لتأا .لريف لمقا سلهلراث خلبح  لمنلأ ملبحسق يا لبحسسر  مجلفيلمقا سلمفننلر وليفنيلأ

منللب هرث رلبق قا سلوث تلب برث اجلربم:ل  لشهلةلرشنوعلبننلبحث ا:ننلفيلشرالم   تلبحث  لبحفأسي،لف لابلبأغتلقاسجل
:ث تل%(لراف لاسثجلبح70بح:ث تلمق وً لبلابلا  رزتلقاسر ل)لبًلضعا ً لتأالبح:ث تلفيلاننليف  ل%(لف  للاح ليف لم شلل60)

لل(Sekrana , 2003: 311%(لف م:لل)80جن ةلبلابلبأغتل)
 خلهلراثلبهرث ررس لبحث ا لتأالبتحأسرغنلبتلبح  حاجلبحرفلالتأالم ىل ةااجلبحسقا سلروث تلببرس رةلب برث اجلربه ال

لبح لعاجلق لالبراتلبننل)بحبلالا ننلأ لقامللبح  ، ذهل(لراف ل 0.716ل-ل0.949سف م لحسرغنلبتلبح رببجلبحل اسجلرب ف    
ل  لا ننلأ(.لهس0.70أح  لبحسعا ريجلبحث حغجل)هلراث خلبحقاملمق وحجلفيلبح ربب تلبحو فاجلهواه لقاملت حاجل  حسق راجلمالقامل

ل لبحسفرس ة، لحأسق يا  ل  حنسثج لرم  يج لت حاج لقام له ات لبحهاكأي لبحص   لمف م  ل  ح جلقام لبح رببج لأ بة لأ ث ت ربذح 
لارصول  ح قجلرل لري ننلبح  رللبحص  لحأرر نةلبحنه  يلهواه  ل7)بح:ث تلبحف حي. لقا سبحلأ بةلربحص  لمف مةتلبح:ث تل(

لبح  حاج.بح رببجلبحسفرس ةلفيل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 على مسترى االتغيرا  اارئيسة وابعادها اافرعيةوااصدق معاملا  ااث،ا  (: 7) جدوباا
 قيمة معامل الصدق الهيكلي قيمة كرونباخ الفا اافرعية هاابعاداالتغيرا  اارئيسة و 

 0.846ل0.716 مرونة راا االاب اا، رن 
 0.852ل0.726 مرونة االعلرما 
 0.865ل0.748 مرونة ااترسع

 0.931ل0.867 الاستراتيجيةاالرونة 
 0.875ً0.935 اكت اف اشارا  الانذار
 7510ً0.867. الاستعداد واارقاية
 0.908ل8240. احتراء الاضرار
 0.905ل8190. استعادة ااش ا 

 0.927ل8590.  ااتعل(
 0.974ل9490. ادارة الازما 

 .SPSS V.23مخرجات برنامج على عتماد لابا اناعداد الباحثمن المصدر:         

 وصف وت خيص االرونة الاستراتيجية اجلاايا   -1
ردد  تل(لا8،لبلاليظهدللبح د رلل)لبح لعاددجلبجس حاد لًلرب فد  ه دذهلبح قدلةلبحو دولبلاصدد  يلحسرغندللبحسلرادجلب بدرلباا اجللارضدسن

هددذبلحبلالبأددغلبحوبدد لبح سدد بيلبحكأدديلل،ب فدد  لمن بااددجللبدد:ة ب اصدد ءبتلبحو ددفاجلحسرغنددللبحسلراددجلب بددرلباا اجلربحددذبليقدد سل
بأغتلب  ساجلبحنسد اجلل%(لر13.78)بحنس يل(لربأغلمف م لب هرةال0.525(لربأغلب ا لبالبحسعا ربل)3.811بحسرغنلل)

لمدنلب  سادجلملا فدج%(ل،لراشنلل ذهلبحنرد  تلب اصد  اجلبحدالب لمرغندللبحسلرادجلب بدرلباا اجلقد لاد زلتأدال رجدجل76.22)
نلهةحه لي للتأالب لبحس يليجلتننجلبح رببجلاهرمل سلراره لب برلباا اجلبحريليسكنلمل،لمس لبحسث ووننب فلب للاسبلبج   ت

تلبحركافلرب بر   جلبحالبحرغنلبتلبح   أجلفيلظلرالبح نئجله  جلاأ لبحريلحه لارونللمث شدللتأدالي افدجلرجدو ةلبح د م 
لمنادجلرملرادجذبليررأدبلب  رسد مل سلرادجلمنرسد نه لب منندننلرملرادجلمفأوم اهد لب ب مناجلبحريلاق مه لبحس يليجلحأسوبينننل،لر 

لباشرره لرهافاجلبحروبالبه .
لان هد لهد  ايلجد ءلافقد لمن بااً لتأالمسروىلبحس يليجلتننجلبح رببجللبح لعاجبحسلراجلب برلباا اجلالانبلب ف  لبم ل  حنسثجلبحال

ل(لتأدالبحردوبحيلاسدبلبج  د تلبحفنندجلبحسث وودجل،لرهسد لموضدحملرادجلبحروبدا،لبحثشدلبللملراجلربسلبحس ل،لملراجلبحسفأوم ت)
ل(.8فيلبح  رلل)

 االرونة الاستراتيجية ب بعاده ( وصف وت خيص متغير8جدوب )اا

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل الاختلاف

% 

الاهمية 

 % النسبية

ترتيب 

 الفقرات

 2 76.05 13.15 0.500 3.802لبحثشلبلملراجلربسلبحس لل 1

 1 77.46 16.25 0.629 3.873لملراجلبحسفأوم ت 2

3ً 75.15 17.09 0.642 3.758لملراجلبحروبا 3

 - 76.22 13.78 0.525 3.811 االرونة الاستراتيجيةاالعدب ااعام التغير 
  .Microsoft Excel (SPSS)))بالاعتماد على مخرجات برنامج  اناعداد الباحث من المصدر:
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 وصف وت خيص ادارة الازما  اجلاايا   -2
لب زم تلارضسن لب برة لحسرغنل لبلاص  ي لبحو و لبح قلة لبجس حا لًلرب ف    ل ذه ل)لبح لعاج لبح  رل ليظهل لبلا لار  تل9، )

غنللحهذبلبحسر،لبلالبأغلبحوب لبح س بيلبحكأيلب ف  لمن بااجلل  س ب اص ءبتلبحو فاجلحسرغنللب برةلب زم تلربحذبليق سل
ل)3.737) لبحسعا رب لب ا لبا لربأغ ل0.547( لب هرةا لمف م  لربأغ ل( لر14.64)بحنس ي لبحنس اجلل%( لب  ساج بأغت
منلب  ساجلاسبللملا فج%(ل،لراشنلل ذهلبحنر  تلب اص  اجلبحالب لمرغنللب برةلب زم تلق لا زلتأال رججل74.74)

س لتأالبحس يليجلتننجلبح رببجلاسفالبحالب  رس مل ر ف  لب برةلب زم تلرافلي للتأالب ل،لمس لبحسث ووننبج   تلب فلب ل
وبر لباث علبحسأوها تلب برث قاجلحروقالرب برف ب لحةزم تلبحريلق لا ص لراسفالبحالاوفنللبحسررأث تلبحضلرريجلمنلبحس

لبا بوه  لتأا لربحسارلة لحسوبجهره  لربحسفأوم ااج لربحركنوحوجاج لربحس  يج لرافسنةلبحثشليج لبحسأ اج لبو ر   لاقأن  رتيللبه ا
وبجهجلمبحسنرس ننلبحوظا يل ر ربر ملفيلا س لبحسس رحاجلران نذلبحوبجث تلبحسن يجلبهملبه الافظاملق رباهملربمك ا اهملفيل

لرب برةلب زم تلل
لبحال، ل  حنسثج لبم  لب زم تالانبلب ف   لبح رللبح لعاجلب برة لتننج لتأالمسروىلبحس يليج لمن بااً  لببج لالان ه فق  ه  ايللج ء

ج   تل)ب برف ب لربحوق يجل،لبحرفأمل،لباروبءلب ضلبرل،لببرف  ةلبحنش بل،لربمرش الإش ربتلب اذبر(لتأالبحروبحيلاسبلب
لل(.9بفلب لبحفننجلبحسث ووجل،لرهس لموضحلفيلبح  رلل)

ل
 اادارة الازما  ب بعاده وصف وت خيص متغير (9جدوب )اا

 % الاهمية النسبية % معامل الاختلاف الانحراف المعياري الحسابي الوسط الابعاد ت
ترتيب 

 الفقرات

 5 73.18 18.36 0.672 3.659لبمرش البش ربتلب اذبر 1

 1 77.12 15.45 0.596 3.856لب برف ب لربحوق يج 2

 3 74.68 17.89 0.668 3.734لباروبءلب ضلبر 3

4ً 74.02 16.10 0.596 3.701لببرف  ةلبحنش ب 4

2ً 74.68 16.25 0.607 3.734لبحرفأم 5

ادارة االعدب ااعام التغير 
 الازما 

3.737 0.547 14.64 74.74 - 

 . Microsoft Excel ، (SPSS)) )امج بالاعتماد على مخرجات بران اعداد الباحثمن المصدر: 

 رابعا :اخت،ار فرضيا  اا،حث 
 (  ة وادارة الازمااالرونة الاستراتيجيبين  ا  دلااة معشرية : )ترجد علاقة ارت،ا   اافرضية اارئيسة الاواىاخت،ار  -ا

(لحغدلرلبهرثد رلبح لضداجلبحل اسدجلبحسرفأقدجل فةقد تلب راثد بلPearsonببر  ملبحث ا لبهرث رلمف مةتلب راثد بلبحثسدا ل)
ل(لمفددد مةتلب راثددد ب10ريظهدددللبح ددد رلل)ل(.ب زمددد تب برةل)لبحرددد  ا(لربحسرغندددللبحسلرادددجلب بدددرلباا اجبدددننلبحسرغندددللبحسسدددرق ل)

بحددذبليشدددنللإحددالبهرثددد رلل(.Sig)بضددد فجلبحددالشددسوح لتأدددالم رصددللل،(لبددننلمرغندددلبتلبح رببددجلبح  حاددجلPearsonبحثسددا ل)
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تأدالمف مد لب راثد بلفدةّ ل دذبليد للتأدالمفنويدجلمف مد لب راثد بلتند لل)**(فدةلابلظهدلتلبحفةمدجلل،لمفنويجلمف م لب راثد ب
ل.(ل%95)لرب رججلوقج(ل0.05)تأالمفنوير لتن لمسروىلل)*(فاس لا للبحفةمجلل(ل،%99)لر رججلوقجل(0.01)مسروىل

 االرونة الاستراتيجية ب بعادها وادارة الازما ( معاملا  الارت،ا  بين 10جدوب )اا

 (.SPSS V.23االصدر: مخرجا  برنامج )
 

 برةلبددننلمرغنددللبحسلراددجلب بددرلباا اجلربلمفنويددجلموجثددجلابتل  حددجل(لبحددالرجددو لتةقددجلبراثدد بل10بح دد رلل)اشددنللاردد  تل     
حسرغنلينل(لراشنلل ذهلبحقاسجلبحالقوةلبحفةقجلبحرل يجلبننل ذينلب0.678**ب زم تل,لإلالبأغتلقاسجلمف م لب راث بلبننهس ل)

ندجل دذهلبحفةقدجل د  لب رسد ملبحس يليدجلتنلربند ءًلتأدالمد لاقد مليسكدنلا سدنلل.%(99(لرب رججلوقدجل)0.01تن لمسروىلمفنويجل)
رالبح رببجل ر ف  لبحسلراجلب برلباا اجله  جلمد ليرفأدةل سلرادجلربسلبحسد للبحثشدلبلرمد ليرضدسن لمدنلقد ربتلرمهد ربتلرمفد 

ي:ه ل  بددرسلبرلبضددولبحدداللاحدد لبمناددجلفدديلمف ح ددجلبحسشدد م لبحردديلاظهددللبددننلبح ددننلرب هددللرملراددجلمفأوم اهدد لب مناددجلرا دد 
 ب  رس مل سلراجلبحروبالبح   جلبرك م لباشرره لب مناجلر ذبلمنلشرا لب ليف زلبمك ا اه لفيلب برةلب زم ت.

 وت سيسا  على ما تقدم يلكن قبرب اافرضية اارئيسة الاواى .
 رة الازما ( : )يرجد ت ثير ايجابي  و دلااة معشرية اللرونة الاستراتيجية في اداثانيةاافرضية اارئيسة اااخت،ار  -2

 لارد  تلفيلب برةلب زم تل،لبلالاةا لبلبحسلراجلب برلباا اج(لرجو لارونللبي  بيللارل  حجلمفنويجلحسرغنلل5يوضحلبحشك ل)
(لر دديلبقدد لمددنلRMR=0.056غددتلقاسددجل)م شددلبتلمر  قددجلب اسددولاجله اددتلضددسنلق تدد ةلبحق ددوللبحس صصددجلحهدد ل،لفقدد لبأ

ل(لر دذبليفنديلب 0.68.لهسد ليرضدحلب لقاسدجلمف مد لبحردرونللبحسعاد ربلقد لبأغدتل)(080.)بحس ىلبحسق دوللبح د صلبهد لبحثد حغل
جلم يليددجلمك ف ددجلبجددلبمل غدد ب لتنندد%(لتأددالمسددروىل68بحسلراددجلب بددرلباا اجليدد وللفدديلمرغنددللب برةلب زمدد تلبنسددثجل)لمرغنددل

الاغنللفيلبحس يليجلتننجلبح رببجلبوالي  بلبحبحسلراجلب برلباا اجل لاغنللرا ةلبا لبالربا ةلمنلر ذبليفنيلأ.لبح رببجل
(ل11(لبحظد  لةلفديلبح د رلل).C.Rراف ل ذهلبحقاسجلمفنويجلرلاح ل  لقاسجلبحنسدثجلبح لجدجل)(ل.ل68%بنسثجل)لب برةلب زم ت

(لب ل5حشدك ل)هسد ليرضدحلمدنلب،ل (لبحظ  للفيلبح  رلللابا P-Value) (لقاسجلمفنويجلتن لمسروىلمفنويج8.461)لبحث حغج
قددد  رلتأدددالا سدددنللمددد لاسددد ر للبحسلرادددجلب بدددرلباا اجلمرغندددل(لر دددذبليفنددديل دددر ل460.(لقددد لبأغدددتل)²R)لبحر سدددنلقاسدددجلمف مددد ل

رفددو ل%(لف54ربحث حغدجل)أمد لبحنسددثجلبحسرثقادجللبحس يليددجلتنندجلبح رببدجفديللب برةلب زمد تلا(لمدنلبحرغندلبتلبحرديلارددلألتأد%46)
لجلربحسفيلبحداب رس ملبحق  ةلفيلبحس يليجلتننجلبح رببجل ر ف  لبحسلراجلب برلباا احسرغنلبتلأهلىلريكنلا سنلل ذهلبحنر  تل ر ل

ا تقـدم وبشاء  على مل. ليف زلق راه لتأالب برةلب زم تلبحريلارفلرلحه ةلتأنه ل ك  ءةلرف تأاجلمنلشرا لأارويفه لربحسارلل
 قبرب اافرضية اارئيسة ااثانية. رن جي
 
 
 

 المتغيرات
راس  مرونة

 المال البشري

مرونة 

 المعلومات

مرونة 

 التوسع

 المرونة الاستراتيجية

StrFle 

ادارة 

 الازمات

CriMan 

Pearson 

Correlation 
.628** .552** .634** .678** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 

n 85 85 85 85 
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 ( مسارا  ومعللا  اخت،ار ت ثير االرونة الاستراتيجية في ادارة الازما 11جدوب )
 Paths  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.461 084. 707. 678. المرونة الاستراتيجية ---> ادارةًالزمات

FHC <--- 13.501 058. 788. 827. المرونة الاستراتيجية *** 

FE <--- 23.692 048. 1.140 933. المرونة الاستراتيجية *** 

IF <--- 18.349 058. 1.072 895. المرونة الاستراتيجية *** 

DC <---  الازماتادارة  .919 1.122 .052 21.375 *** 

RE <--- 22.825 044. 1.010 928. ادارة الازمات *** 

PP <--- 19.567 050. 986. 906. ادارة الازمات *** 

LEA <--- 9.521 084. 799. 720. ادارة الازمات *** 

DAS <--- 17.174 063. 1.083 882. ادارة الازمات *** 

 . (Amos V. 23) االصدر: مخرجا  برنامج
 

 المبحث الرابع

 الاستشتاجا  وااترصيا 
 الاستشتاجا : -اولا  

نلمدد(لرل)إ برةلبلأزمدد ت(لبوجددو لمسددروىلتدد لللب بددرلباا اجحسرغنددلبلبح رببددجل)بحسلراددجللبلاصدد  يأظهددلتلاردد  تلبحر أندد ل .1
 دد  لباتددنليليددةللأ فدد  لبحسرغنددلينلتأددالمسددروىلم يليددجلمك ف ددجلبجددلبمل غدد ب للجبحسسددره فبفددلب لبحفننددجللتحلإج  دد بحسر  قددجل
فديلتسأادجلل يليدجلبحسث وودجسحد ىلبحلب بدرلباا اجإحدالادوبفللبحسلرادجلللم ليشنحهذهلبحفننجلتأالاأ لب  ف  لر ذبللب بر   ج

 .إ برةلب زم ت
تنل لب برلباا اجلبحريليسكنل سلرارهح يه لب رس مله نللم يليجلمك ف جلبجلبمل غ ب لل ر ليرضحل،لفيلضوءلار  تلبح رببج .2

ه  ددجلاأدد لبحردديلحهدد لاددرونللمث شددللتأددالي افددجللهدد لبحركاددفلرب بددر   جلمددالبحرغننددلبتلبح   ددأجلفدديلظددلرالبح نئددجيليق

 (Amos V. 23االصدر: مخرجا  برنامج )االرونة الاستراتيجية في ادارة الازما / ( ت ثير 5اا كل )
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رادددجلب منندددننلرملللمنسددد نه رجدددو ةلبح ددد م تلب منادددجلبحرددديلاقددد مه لبحس يليدددجلحأسدددوبينننل،لر دددذبليررأدددبلب  رسددد مل سلرادددجل
 .لمفأوم اه لب مناجلرملراجلباشرره لرهافاجلبحروبالبه 

يدجلمرغندللإ برةلبلأزمد تلاقدةلمسدروىلأ سادجلملا دالاسدبلإج  د تلبحفنندجلبحسسدره فجلفديلم يللب للاشنللار  تلبح رببجلإحا .3
الباث عل تلرافس لتأب برةلب زمل ر ف   لبحس يليجلتننجلبح رببجلاسفالبحالب  رس ملأتأاللمس لي لمك ف جلإجلبمل غ ب ،ل

 لبحسددأوها تلب بددرث قاجلحروقددالرب بددرف ب لحةزمدد تلبحردديلقدد لا صدد لراسددفالبحددالاددوفنللبحسررأثدد تلبحضددلرريجلمددنلبحسددوبرل
سنددةلرتدديلبحثشددليجلربحس  يددجلربحركنوحوجاددجلربحسفأوم ااددجلحسوبجهرهدد لربحسددارلةلتأددالبادد بوه لبهدد الاقأندد لبو ر دد لبحسددأ اجلراف

يلفدددربر ملفدديلا سددد لبحسسددد رحاجلران ندددذلبحوبجثدد تلبحسن يدددجلبهدددملبهددد الافظدداملقددد رباهملربمك اددد اهملبحسنرسدد ننلبحدددوظا يل دددر 
لموبجهجلرب برةلب زم تل.لل

 

 ااترصيــا  : -ثانيا  
أاجلان بةلفأس جلرتس لم يليجلمك ف جلبجلبمل غ ب لمالاهتلبحسلراجلبلبرلباا اجلرببر:س ر  لفيلتسلينثغيلبحفس لتأا .1

لأمنيلبارويللبلبم ه لبحرفليفاجلرل ررباه لبحرفأاساجلا  هللاح لربس لينس ملمالمررأث تلبحفس لتنليليةلم تلزلإ برةلبلأ
 حأس يليج.ل

 برةلب زمدددددد تلاندددددد بل دددددد لمهسددددددجلإضددددددلررةلب رسدددددد ملب برةلبحس يليددددددجل  بددددددر  ب لقسددددددملبرلاشددددددكن لفليددددددةلمر صدددددد لفدددددديل .2
 ة.ملباأه لبحسثكلللببرشف رلوملجسالرا أن لم شلبتلا ر لبلأزم تلحأسارلةلتأنه لفي

ل .3 لضلررة لح يه  لبحسف رالربحسه ربتلربح  لبت لانويا لتأا لبحس يليج لإ برة لالهن  ليلية لبحرنقةتتن لإجلبء لفي لبحسلراج
لبح أولل  حسلتجلرب حشك لبحسن ببل لتأالاق يم لق  رة لرمنرس ننليرسرفو ل   لبتلأم  يساجلرمن بااج يلفرببرقر بلق  ة

 بلأزم ت.للتا  
  المصادر

 المصادر العربية : أولا :

 ،ل برلبب مجلحأنشللربحروزيا،تس  ل،لبلأر  .ل"إدارة الأزما "(ل،ل2010ج   ل،لم سو ،ل) .1
 ،لب موبجلحأنشلربحروزيال،لب ر  ."الأدارة االدرسية ااشاجحة"(ل،ل2015تراجل،لم يلبح ينلم س ،ل) .2
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