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The effect of administrative communications in enhancing strategic ambidexterity 
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قسم أدارة الاعمال –كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء   

 الملخص : 

هى بحدد ا بهددا مهددى بة الب ا بح يددىقي  ددا ت ة دد  بح  ب دد  عدد   مهددى ا بصتلددى    تددير  هدد ا بحث ددح بح ددىحا بحدد  ب  ثددى  ي  
ح يددى   للل ابى ددىتها  مدد ي بف  ددا  دد هىة بحهددىت، بحيةددى و( 79بصسدد  بتيةي  و لكحدد   دد  و يدد  تبييددش بسدد  يى   دد     ددد  

ت  دددب ة حددد ا بحثدددىح    مةدددا      يددد  مفىلهدددى  هددد      ددد  قدددىلا بح ي  دددىة   هدددى  ددد  و يددد  مدددى تةددد   حفةددد بة بصسددد ثى   ل 
ب د     مهدى ا بصتلدى  بالب م مد  لبهد    د  الب ا بح يدىقيو لمدى هدب تير  هدى  دا ت ة د  بح    لبض ىف  بح ث بر  تلب بف 

( لمسيدىت بح  ب د  Derina Holtzhausen, 2002أ   د  بحثىح دى    د  مسيدىت بصتلدىصة حددددددد  ح دح  بصس  بتيةي  ؟
  د    ضدي  تةدب    د  أسدىت لبدبل  أسد ي  بحث دح( ل Benner, M.J., & Tushman, ML 2003بصسد  بتيةي  حددد  

س خ     لب مد  بسسدىح و لبصللبة باحلدى ي  لبصس  بتيةي  .  لاق  ب تثىط لتير       بصتلىصة بالب ي  ل بح  ب   ب
؛  (Microsoft  Excel ,SPSS, Cronbach's Alpha, Pearson,v23amoss)لميهدى ,بحبصديي  لبصسد  صحي  

ح هى ا بصتلى   ي   ي  بم لاك بح  أ؛ لتبص  بحث ح بح  ب    بس ي ىبىة أ  يهى  آ ف  بحذه حغ ض ب  ثى  بحف ض     
لبدددبل مىدد با م تفدددش مددد  بصتلدددىصة بالب يددد   ددد   بح ددد ي ي  ل ؛ مدددش  بالب م تعدد ي مددد    ب ددد  مي  دددىتها بصسددد  بتيةي 

 بح  ؤلس   بح ا تىها  ا تع ي  بح  ب   بصس  بتيةي  م ى يؤلم بح  ييىلا  ى  ي  بح ي   

 بحك  ىة بص   ىحي : بصتلىصة بالب ي  ؛ بح  ب   بصس  بتيةي                                                  

Abstract 

                                                      The aim of the current research is to test the    
effect of  communication skill as one of the most important skills of paradox management in 
achieving strategic ambidexterity , by distributing a questionnaire that included (79) 
managers in mobile phone companies, To clarify the responses of their answers to the paragraphs 

of the questionnaire, and through what was presented in it, a research problem crystallized for the 

researchers that (Do the leaders of the surveyed organizations have a clear vision of the skill of 

administrative communication from the point of view of managing paradox , and what is its impact 

                                                           
 بحث مستل من رسالة ماجستير 1
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on achieving strategic ambidexterity? Where the researchers relied on the Communication Scale of 

(Derina Holtzhausen, 2002) and the Strategic ambidexterity Scale of (Benner, M.J., & Tushman, ML 

2003). where the research was based on a hypothesis based on the existence of a 
correlation and impact relationship between administrative communication and strategic 
ambidexterity   . I use a number of descriptive and inferential statistical methods and tools 

including( Microsoft Excel, SPSS, Cronbach's Alpha, Pearson, v23amoss) for the purpose of testing 
the above two hypotheses; The research reached a number of conclusions, most notably 
that the managers' possession of the skill of administrative communication enhances the of 
their strategic organizations. ; With a high level of managerial communication between managers 

and subordinates that contribute to enhancing strategic ambidexterity, which leads to an increase in 

the effectiveness of the organization  

Keywords: management communication; Ambidexterity The strategy 

 المقدمة

تةدد   بسل يددىة  ددا مةدددى  بالب ا لبح ي  ددىة  ددا بحغىحددو احددد  بح ددبت بة بح  يىق دد  لبح عددب بة بحك  ددد ا لبح  ىددى     ددا    ددد  
تىدخ  هى  ىتةدى  بص  ى      ب هى لبح ا م  أك   بح    ىة بح ا يبببهى بحةىلا بح ب ؛ لت     به يد  بصتلدىصة بالب يد   دا 

 ت ا   بح ي  ىة لبس  بل م  بح كيف  ا مبببه  بح   ىة بح ييىميايد  لبح  ة ثد   ةدا  م  بيد  ح  ة د  بسهد با بح  بباد .  يدى ف 
مد       مى تة   بى  هذب بحث ح ح  ع ا     مد ا به  دى  قدىلا بحةد هىة بح ث برد   دا بمد لاك مهدى ا بصتلدى  ؛ بح دا تعد   

    مىد با صديش بحةد ب بة فى     ا  ةىح بح ي  ىة بح ا تع   هى  ةا  لق    دا بح كيدف بح ي ي دا . سدبب ف أها بسللبة بح
لي عدد ا بحث ددح بحدد  رلاردد  م ددىل  ي يددىل  بسل  بصوددى  بح يهةددا   بل بح فى دد  بح  دد ب ا مددش بح   دد  بح ب  يدد  بل بحخى بيدد  .

 مى بح ىحح    ع ا حلاوى  بح   ب ا . ح ث ح ؛  ا ح   يبضح بح ى ا بصوى  بحي  م ح ث ح ؛ ب

 المبحث الأول

 الاطار المنهجي للبحث

ي يدىل  بح ث دح بسل   كد ا بح بضدب  مع بمىة هذب بح ث ح بم  بل ح  لب ط بحفك ي  ح ةهبل بحىدى ة  مدش بصلا بحفكد م ؛ ل  تع   
ي عدد ا احدد  بح خعددط بحف ضددا ل دددد ض ددددىة ل لم غ دد بة بحث ددح ؛  لميعدد  ب  يددى    دد  و يدد  مةددا   بحث ددح لأه   دد  لأه ب دد 

 .أسدددىح و ب ش بح  دددى ىة لب  ثى بة بحل ا لبح ثىة بح ا ب  ش حهى بح سيىت بح ى خ   ل بحث ح 
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أم مةددا      يدد     ى دد   كدد ا لبقريدد   ىدد   ههى بحثىح ددى  ؛ لهيددى  ىدد     سددؤب  ح ددىكب تدديةح  تعدد    :  اولًا: مشككةلة البحككث
 لاقدد   كماى يىتهددى صس كةددىا  بح ي  دد  كل   ةددىح أل  ةدد  ضدد   هددذب بحث ددح أةدد  بس دد ا ؟ ريةدد    عددي بح ي  ددىة لتف

تىددع  بح ي  ددىة بح ددب  حلاضددعلا   ي  ىحهددى ح  ة دد  بح ددبت بة بح  يىق دد  لألب تهددى   هددى ا  دد  و يدد  بصتلددىصة بصلب يدد . 
أه ب هى لتع عىتهى بح ى ة  ي   فى  ي  لهفى ا     لسى   لو ب   مخ  ف  ؛   ية  ح  عب بة بح ىص   لبح غ  بة بح  ىى     ا 

 بيدد  ل بح ة يدد  ؛ لب  هددى أ  تشيةددي    دد  م ةدد لا لم فدد ا ت ىددا  ىح تكي ببيددى بح ع بمددىة ل بصتلددىصة م ددى بعدد  هددذ  بحعببمدد  
يةدىح بحع  يد  لهذب مى بع  بح ي  ىت   ي بب هى هى   بحث ح    بحبسى   لبحع ا بح ا ت ايهى م  م ى س  ألب هى  ةا   عى  ح

بالب يد   . لت بقدد، هدذ    دد  قدد ب بة  ى  د  ل  دد  لبددبل   دى  بتلددىصة  عدى  سم مي  دد   ةددا   دى  ؛ ت عددو بصتلددىصة 
ه ددىف  ددا الب ا بح ي  ددىة هب هددى قى  دد    دد  تثددىل  بص كددى  لبح ع بمددىة  دد   بحدد  ي  ل بح دد ؤلت لادد   بالب يدد  بح ددب  لل بف م

 د  و يد  مدى تةد   ت  دب ة بح ى بيىة بح ي ي ي  بس  ا لح ى حهى م  لل   ا تع ي  بح  ب   بصس  بتيةي  حيةدىح بح ي  دىة ل 
 دد  مهددى ا بصتلددى  بالب م مدد   لبضدد ىف  بف ة بح ث بردد  تلددب  حدد ا بحثددىح    مةددا      يدد  مفىلهددى  هدد      دد  قددىلا بح ي  ددى

 لبه      الب ا بح يىقيو لمى هب تير  هى  ا ت ة   بح  ب   بصس  بتيةي  ؟ لحة  تف      مةا   بح  بس  بح ىىؤصة بصتي :

 مى مى با بم لاك قىلا   هىة بصتلىصة ق   بحث ح ح هى ا بصتلى  ؟  -1

   هىة بصتلىصة ق   بحث ح  ىح  ب   بصس  بتيةي  ؟مى مى با به  ى   -2

 ه  هيىك ب تثىط     مهى ا بصتلى  لبح  ب   بصس  بتيةي  ؟ -3

 ه  يؤر  بم لاك بحةىلا ح هى ا بصتلى   ا تع ي    ب     هىتها بس  بتيةيى؟   -4

 دددى  بالب ا بحع يدددى لبح  بسدددع   دددا  ددد هىة تعددد  أه يددد  بح  بسددد  بح   ب يددد   دددا م ىلحددد  اردددى ا به : ثانيكككا: أةميكككة البحكككث 
بصتلددىصة ق دد  بحث ددح  يه يدد  بمدد لاك مهددى ا بصتلددىصة بالب يدد   ددا ت ة دد  أهدد با بحةدد ه   دد  و يدد  الب تهددى ح  ددبت بة 

  بح  يىق دد  لتير  هددى   دد  بح  ب دد  بصسدد  بتيةي .  هدد ا تع يدد  قدد  تهى   دد  بحثةددى  لبحي ددب لبح يى ىدد  لت دد ي أه يدد  بح  بسدد   دد
 و ي  بصتا :

 . تيىلحهى ح بضب  الب ا بح يىقي بحذم ق  ى برى  به  ى  بحثىح     ا مةى  بحفك  بح ي ي ا. 1 

بحفهددا بحلدد يح حي  يدد  بح يددىقي  ىددى   بحةددىلا لبح ة  ددش  ددا بسدد   ى  بحعىقددىة  ددا بصتةددى  بح  بددبا  دد  . ص  الب ا     ا -2
 بح يىقي تع  مع و أسىسا ح ي ب لبح عب . 

 بحىعا   ب تة  ا ح ب  تع يسي  تىى   بحة هىة بح ث بر  حلاس فىلا ميهى  ا أ ةىا أم تغ      ا لييىمياا م ىى  . -3

 ىع  بحث ح بح ىحا بح  ت ة   ه ا أسىسا ؛ لهب  يى  تير   بصتلىصة بصلب يد   دا بح  ب د    :ثالثا : أةداف البحث
 ىق ىة. لي ف   ميهى   ا أه با   عي    ا  تبضي هى  ىح ىحا :بصس  بتيةي      و ي   ها أس با الب ا بح ي

 يى  قى  ا  ك ي  لمفىهي ي     مهى ا بصتلدى  للل هدى  دا الب ا بح يدىقي ؛ ح كدب   سدىح  للح د  حد ا مىدؤلحا  د هىة  -1
 بصتلىصة ق   بحث ح  ه ا أرى ا به  ى    ي  بحث ح.



  

 (2022)حزيران                                  (72العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

93 
 

 

 

هى  بح  بها ألب  الب ا بح يىقي.بس يثىط م ا به  ى    هىة بصتلىصة  -2  ق   بحث ح  ي عىل بح  ب   بصس  بتيةي   ع  

 ب  ثى   لاق  بص تثىط لبح ير       مهى ا بصتلى  بصلب م ل أ عىل بح  ب   بصس  بتيةي  -3

صهد با مد  ببد  بسد ك ى  م ع ثدىة بحث دح  دا أودى   بحع  دا ل دا ضدب  بح ةدا   لب :رابعا: المخطط الفرضي للبحث 
لبصه ي  ؛ لمع    بحعلاق      بح  غ  بة ح ث ح قى  بحثىح ى   بضش مخعط   ضا يبضح و يع  بحعلاق  لبص تثىط لبح دير   

 يبضح بح خعط بحف ضا حع ي  بحث ح .  تا    م غ  بة بحث ح لبحةا  بس
 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                    

 

 الارتباط                                        

             

 التأثير                                         

 أعداد الباحثانمن المصدر : 

 المخطط الفرضي للبحث( 1شةل رقم )

 :خامسا: فرضيات البحث

تببدد   لاقدد  ب تثددىط كبة لصحدد  معيبيدد   دد   مهددى ا بصتلددىصة بصلب يدد  لبح  ب دد  بصسدد  بتيةي   بحف ضددي  بح  يىدد  بصلحدد : - 1
    ي عىلهى

بصلب يدد  لبح  ب دد  بصسدد  بتيةي  تببدد   لاقدد  تددير   كل لصحدد  معيبيدد   دد   مهددى ا بصتلددىصة : بحف ضددي  بح  يىددي  بح ى يدد   -2
  ى عىلهى.

 مجتمع عينة البحث وأدوات جمع البياناتسادسا : 
مدد   ِ عدد   دد  اسددهىمىة بحك ددىا لبحثددىح    لبحع  ددى  بح ددا  بش  ددا ل بسدد   ل دد  بحةبب دد  بحفك يدد  ل بح فىهي يدد   ى أ   دد  بحثىح دد

ودددى يح لبح  بسدددىة بحع  يددد   ىح غددد  بحع ايددد  ل  سدددى   لبسملدددىل  مخ  فددد  م    ددد   دددىح  ببش بحع  يددد  مددد  بحك دددو لبح ةدددلاة لبح
 .با ك   ي  كبة بحل     بضب    ي  بح  بس 

 بسد  ى ا بصسد ثى   بح دا تعد  ألبا   يىد  ح  لدب    د  بح يى دىة لبح ع بمدىةا د بل أ      دا بحةى دو بح  د ب ا ح   بسد    د  ل 
ميهددى    بع( بسد  ى ا ل بسد ش 90   ك  لي دا( بحد   د ل بصسد  ى بة بح بي د  لبح ىدد  بع  مد  بح ىد ة    ؛ 1 ةد   بحةد ل   

 لت  ي  بصس ثى   رلار  م ىل  ل   بصتا: %(88.8( ب يعهى صىح   ح       ؛ أم  يىث  بس ةى     غ   79 

 الاتصالات الادارية  ) المتغير المستقل( 

 الاستكشافأنشطة  الاستغلالأنشطة 

 البراعة الاستراتيجية )المتغير المعتمد(
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ت دد   مع بمددىة  ىمدد  تخددي بح ىدد ة       دد   ةدد بة بسدد  ى ا بصسدد ثى   بح ددا  دد     ددىصتا:  بح يلددو  المحكك ر الأول:
 بحبظيفا؛ بحيب  بصب  ى ا ؛ بحع  ؛ بح  ل   بح  بسا ؛   ل سيببة بحخ م  (

 بصتلىصة بصلب ي لت    بسس    بح  ع ة   ىح  غ   بح ى ة   المح ر الثاني:
أ ةدددع  بصسددد غلا  ؛ أ ةدددع  سددد    بح  ع ةددد   دددىح  غ   بح ع  ددد  بح  ب ددد  بصسددد  بتيةي   ثعددد يهى  لت ددد   بس المحككك ر الثالكككث:

 بصس كةىا(.
 ( الاستمارات الم زعة والمسترجعة1جدول رقم )

 نسبة الاسترجاع الاستمارات المسترجعة الاستمارات الم زعة عينة البحث
 % 88.8 25 30 شركة الاثير

 % 88.8 27 30 شركة اسياسيل
 % 88.8 27 30 شركة ك رك

 %  88.8 79 90 المجم ع

 اعداد الباحثان   من المصدر : 

 :اعتمد الباحثان المقاييس الاتية للبحث: سابعا : مقاييس البحث 

 ( مقاييس البحث2)جدول 

 المصدر المتغير
 (Derina Holtzhausen,2002) مهارة الاتصال الإداري 

 (Benner and Tuchman's ,2003 البراعة الاستراتيجية

       اعداد الباحثانمن المصدر:                              

 ثامناُ: التعربفات الإجرائية : 

 ى هى   و ية  حية  بح يى ىة لبح ع بمىة لبس كى  بح ا ي ذه هى بح  س     م  ب  بح سدىح   ع يةد   الاتصالات الإدارية -1
 ص حث    هى للبض   تةع هى مثى  ا     أه   هى  ع  بح لب     هى م  بح ى ف  (

 ا  ف  بحبق  ؛ ا ةىل :  ها ق  ا بح ي       و ي  مهى بة قى  هى     ت يا       مخ  ف    البراعة الاستراتيجية -2
 تببي  ميىسو   يهى.

تهد ا احد  ت  يد  ق دى ى بحع دلا  بح دىح    و لقعى دىة بس  دى  بح ىحيد  ل د  أح  دى   أ ةع  ي هى    أنشطة الاستغلال -3
 بح ع    لت يا بح هى بة بح ا تي ج    و ي  با  ى  لبحكفى ا لبح يف ذ(

 ي هددى  أ ةدع  تهدد ا احد  معىحةدد  ق دى ى بح اددى   لبسسدببا بحة يدد ا   د  ت يددا بح ع  د  بحة يدد ا  ددا  أنشكطة الاستكشككاف -4
 ظ  بح هى بة بح بببلا بحيىتة     بحث ح لبح  ل   لبح خىو ا لبح ةى ا بحع  ي ( 
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و بصحلدى ي  بحلايمد  ب    ة بح  بس  بح ىحي        ل م  بصللبة لبصسدىح :  الاساليب الاحصائية المستخدمة -: تاسعاً 
 ( لب  يهى:SPSS( ل  Microsoft Excelح       يى ىتهى لب  ثى    ضيىتهى, لاىصس عى    ىح  بمج بصحلى ي   

معىمد  بص تثدىط ؛  بص  د با بح ريدى م بابى د  ؛  د ا ؛  بحبسدط بح ىدى ا؛  بحيىث  بح  بي ؛  معىم  بحل ا؛  بحفى ه ل ثىخ  
 (  بص   ب  بحثىيط؛  Fلب  ثى   Tب  ثى  ؛  معىم  بح   ي ؛  بحثىيط

 المبحث الثاني

 الإطار النظري للبحث

تلثح      بص  دى  م   د   ىح يدىقيو لبح يدىا بح ي ي يد  م   د   لتغ   لبقش بح يى ى  ؛مش ييىلا بحغ بض لتك ب  بح غ   بة    
بح يددىقيو   دد  أ دد      دد     ادد  هيددىك  لا ددىة حددىلا حددب  بح يددىقي  يدد ب  ددىح بت بة بح ددا تددؤر   ددا    يدد  صدديش بحةدد ب  مددى 

لحدا يد  ا  بحع  دى  مد   (Cameron & Quinn, 1988,: 2بحبببل بح   بم  ح عيىص  بح  يىق  و    لح   بح  عى ضد    
 د ا بح يدىقي  ي د  ت دىل لب د لاا مدش بحعيىصد  بح   ب عد  بح دا تببد   دا لقد  لبحد  لتىد    أك  ب عهى  ا    يد  لبحد ا

  د  بحدد م و لت دد ل هددذ  بحعيىصدد  ميعسيدد   يدد مى  ي دد  اح هددى  ةدا  مىدد ة و حكيهددى ب دد  ميعسيدد  ل   يدد  لب دد  م ىددة   يدد مى 

لحة  تبص    ل ميها بحد  أ  بحةدىلا   اد  أ   اب دبب  دى     أك د   دا  (Smith & Lewis, 2011: 386)تكب  مة  ع  
   و ي  بم لاك س بهيىة مع ي  م   بصتلىصة بصلب ي . بى  بح ث دح ح ةد  ا تلدب   ح   بمي  لبح   ى ا بالب ا بح عىحو 

 دد  ؛ لبح  ددب  بص دد   كدد م ل دد  م ددب ي  ح بضددب  بصتلددىصة اصلب يدد   ددا ظدد  بح يددىقي لبح عىحددو بح   ددى ا   ةددا  أ 
 : يتاي   ث    بح  ب   بصس  بتيةي  لمى ت   ي  م  س ل  ك م له ى  

 اولًا : مهارة الاتصال الاداري 

 ىحببقش بحع  ا  ا ه  لظيف  أل  ةدىط الب م  بف ه      ا ىو بصتلى  بح ي ي ا به  ىمىف   مفه م مهارة الاتصال الاداري : -1
مد  بصتلدى  لتلد يا بح ي  د  لتعبي هدى لبتخدىك بحةد ب  لل ةدىل ح دب  ح  ةدىك   بف ه  د   بف و ح ح ي ع و بح خعديط لبحىديع ا قد   

  (Daft,2010,p.437) لبحسيددددىلا لبح بظيددددف.   ددددلا  دددد  بح ةى دددد  بح ي ي يدددد  بح ددددا ص   ادددد  أ  ت   ددددب   دددد ل  بتلددددى  
Kreither,2009,p.299; Gibson et al.,p.13)  ؛  ي ددذ مفهددب  بصتلددى   دد ا أ دداى   ددا   دد  بح دد ي ي  ميهددى)

  بب  ى ىة و ميىقةىة لبهىف حبب  و  سى   و   ي  احك  ل ا.. احخ( 

(Spaho,2011: 390)  أ دى ة؛ (Osland et al,2017 : 45)  ا هدى بح هدى بة بحعدى  ا ح  د لل لبح دا     هدى بحىديىا 
لق  يببب  بح  ي ل  بح يىق ىة  ي  ت  ي  بتةدى  بح ي  د  ل دا  فد   . ميا لو يع  بحع   بح يى ىا لبح عىل      بح ةى ىة بح

؛  دا ضدب    (Smith  & Lewis, 2011: 228) بحبقد     دىبب  احد  بسد ةلاحي  بح بظد، ح  ة د  بح ؤيد . حدذح   حد ل 
 بح يىق دىة  دا بح غ د  بح   دا لهدا :  بح عة د  بح ع  دا و لبح ةد  و بح  بسدىة بحىدى ة   أ ادش مهدى بة تىدى   بحةدىلا   د   يدىلا

تع ي  ع هى  مى ة       ع هى بحثعي لحك   هذ  بح هى بة بس اش الب ا بح يىقي حيى     االب ا بحل ب  و لبصتلىصة( 
مهدى بة  (لهدذب يد     ددد ب  دىف بح يدىقي و  ةدو   د ها ا د بك بن د ي   لدثح بحةدىلا أك د  رةد  مدش؛ ل يد مى   ب  دى بحدثعي
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( Harris and Sherblom,2018لبدىل  بحثدىح ب   دي  مهدى ا بصتلدى   يلد  ح دبم حيةدىح بحفد ا  . بصتلدى  بحفعدى ( 
تةدد  ا     ( ليعدد Ketelhut,1999للضددبح بصتلددى   دد   أ  ددى  بحف يدد   ةع هددا  فه ددب  ليددؤلل  مهددىمها  ةددا  أ  دد   

بح لاح ددىة  ددا بحف يدد     ى دد  مهددى ا بتلددى  أسىسددي  تىددى   بح ع يةددىة بح يددى ا  ددا  يددى  بح ةدد  لتة  دد  بحلدد ب  لتع يدد  بسلب  
(Boies et al.2015).  طريقة  لققةا البياقةاا مالوماموةاا يمةكن تعريكا الاتصكالات الإداريكة بانهكا )  دوعكن طريكم مكا ور

تي يتذكرها الورسا عن وضومن الرسال  بطريق  لا لبس فيها مماضح  تجماها وباشرة عاى أهويتها بمد الحصما عايها مالأفكار ال

 (ون الوستفيد

 أةمية مهارة الاتصال   -2

  .(Ju et al., 2013: 7)  تا  ا  ت خيي أه ي  بم لاك بح  ي  ح هى ا بصتلى  بح ي ي ا     بحي ب بس   

 بسه با     هفى ا بصتلىصة     بس  بل لبحة ى ىة بح عي       ة   ت   بسه با. ع    ت ة    -1

 م  مهى  أ  ى  بح ي  ىة و سبب  بح  ي ي  أل بح  ؤلس  . ه   بف   ةا  بصتلى  ب  بف  -2

لب يدد  لبحفييدد  تيةدد  بصتلددىصة بح ع بمددىة لبح يى ددىة لباحلددى بة لتيةدد  مفددىهيا مخ  فدد  تىددىها  ددا بتخددىك بحةدد ب بة با -3
 لب   بح ي   . 

 تىىها بصتلىصة  ا تببي  لتغ    س بك بس  بل لبحة ى ىة حىو  غث  بالب ا بحع يى ح  ي  ىة  -4

 الأن اع التنظيمية للتعامل مع البيئة في ظل الاتصالات الإدارية  -3

هدب بص خد بط  دا بسد غلا  هدىاا ح د ى  بسد   ب ي هى بح ىحيد  و ل دا بحبقد   ؛ بح ةا   بسسىسي  بح ا تبببد  بح ي  د     ا    
 . (Levinthal and March, 1993, : 105)  فىد  تكد ي  وىقد  هىريد  حلاس كةدىا ح د ى  بسد   ب ي    دا بح ىد ة  

بح  يى ىد  ه دى هدب  أ اع   حىصة ح  بب    مش بح غ   بح   ا  يى ف     اوى  بحسيا (Queen, 1988 ; Hall 1983 )لح ل 
ه       ت  ى  بح  بم لاك مهى بة  ىص  حلاتلى  بالب م تخ  د،  د  بح   د  بس د ا و     ا . بنتا( 4م     ا بحة ل   

 ( 3الجدول ) ه ى م     ا بحة ل  بصتا  ك  ى يبلة ل ب  بح عة   لس    بح غ    ه  ى بح ى  بحةىلا بح  مهى بة بك  .
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 التنظيمية للتعامل مع البيئةالأن اع 

Quinn, R.E., Hall, R.H., 1983. Environments, organizations and policy makers: toward 

an integrative framework In:  Organizational  Theory  and  Public  Policy 

 حالة البيئية مستقرة ولا يمةن التنبؤ بها    الحالة البيئية مستقرة ويمةن التنبؤ بها  
 

فكككي ةكككيئ البيئكككة يحكككدط التغييكككر ببطكككيء ويمةكككن التنبكككؤ بكككنمط 
التغيير؛ ويسمح استقرار البيئة للمنظمة بتبني الابتكارات بشكةل 
منكككتظم ؛ ومكككن الأمثلكككة علكككي المؤسسكككات فكككي ةكككيئ المجم عكككة 
الجامعككككات والكليككككات والمستشككككعيات فككككي السككككبعينيات وأوائككككل 

 الثمانينيات

في ةيئ البيئة   ية ن معدل التغييكر منخفاكا ل لككن نمكط التغييكر لا يمةكن 
التنبككككؤ بككككت لولا تبتكككككر المنظمككككة بشككككةل متكككككرر ومسككككتمر ؛ ومككككن أمثلككككة 
المنظمات في ةيئ المجم عكة ملابكس الم ضكة وشكركات الإعكلان ومصكنعي 

 الم سيقيأجهزة الكمبي تر الشخصية وتجارة التجزئة عبر البريد وصناعة 
 

 الحالة البيئية غير مستقرة ويمةن التنبؤ بها
 

 الحالة البيئية غير مستقرة ولا يمةن التنبؤ بها
 

في ةيئ البيئة ل ية ن معدل التغيير مرتفعًا ل لككن نمكط التغييكر 
يمةكككن التنبكككؤ بكككت. تسكككمح البيئكككة المت قعكككة للشكككركة بكككالتخطيط 

جم عككة الشككركات للابتكككار ؛ ومككن أمثلككة المنظمككات فككي ةككيئ الم
الإلكترونية وشركات الطيران وصناعة الأفلام والمستشعيات فكي 

 التسعينيات وشركات النفط والكيماويات 

تمثككل ةككيئ البيئككة سككرعة عاليككة أو بيئككة شككديدة التنافسككية ؛ البيئككة تتغيككر 
بشكككةل متككككرر وغيكككر منكككتظم؛ ومكككن أمثلكككة المنظمكككات فكككي ةكككيئ المجم عكككة 

لهندسككة ال راثيككة الحي يككة وشككركات تصككميم شككركات الاتصككالات وشككركات ا
 البرمجيات وشركات الأدوية 

 

 

 يىسدهى  بد ا  ة   بح سيىت بح  بح ببص      بح بظف   ل ؤسى ها سسدثىا لبضد   مفه م مقياس الاتصالات :  -4
بح ببصد   د   بح دبظف    تةد   بحي دى ج احد  أ  بحع  يد  حهدى تدير   ا ةدى ا معيدبم   د ؛ ح دح   ه ي  بحلب ا صبل     بح بظف   

كلل  بح دبظف   كح   دي    تيك ؛ ب ا  ل ؤسى ها  ا ح   أ  حةا بح ير    ىحيىث  ح  بظف   م بسط مش لببل  لاق  مع  ح 
بح دؤهلاة بح هييدد  أك د  ا ةى يدد  تةددى  بح ببصد  بح ةىددا لبحلام هد م مدد  بح ددبظف   بن د ي . تةدد   بحي  يد  احدد  أ  بح ددبظف   

صديش بحةد ب  ري دى  ا  سبا  ف  ب  بحلام ه ي ل    ح يها بح يىبىة بتلى  مخ  ف     بح بظف   بن  ي بح        سياب 
 ي ع    ع  ها لحكيها  ف  ب  بتخىك بحة ب  بح  ه م حب  بصس  بتيةي  لبحع  يىة بح ي ي ا

  : البراعة الاستراتيجيةثانياً 

 ةدد   مفهددب  بح  ب دد  بصسدد  بتيةي   كدد ا أ  بحةدد هىة   ادد  أ  ت كيددف مددش بح   ددد   بصسدد  بتيةي  : مفهكك م البراعككة -1
  د  بح هدى بة بح دا ت   د   هدى قدىلا بح ي  د   ةد م وبيد  بسمد  ؛  د  و يد  بس كةدىا  د ة ب يد ا  لبح دا ت لت ة   ةىحىف 

(Andriopoulos & Lewis , 2010 )   ىحي  للصلاحهى لتبسيعهى ؛ ح ح تع   أ ةع  بصس غلا      صة  بح ع    بح
 هد ا ت ىد   بحكفددى ا و   ي دى تةددب  أ ةدع  بصس كةددىا   عدبي  مع  دد  ب يد ا  دد  و يد  تة ادد  مفدىهيا ب يدد ا لتع  د  هددذ  

   ي  بح  ب   بصسد  بتيةي  تلدو  دا ملد    بحسيدىلا     ا ؛( (Atuahene-Gima,2005بح ع    ض   بحىيىا بح ي  ا 
أ  تكددب   ى  دد   ددا أ ةددع هى بصسدد  يى ي  حغدد ض ت ة دد  بح ددببي   دد   بس ةددع  بصس كةددىري  و ح ددح ت  ددى  بح ي  ددىة احدد  

لبصس غلاحي   ا بحبق  بح يىسو ؛  ىحيىث  ح  ي هى أماى يىة ب ي ا ح  عىمد  مدش بح غ د  بح   دا لبح يدى    د   بح ي  دىة ؛ ل دا 
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هدا أحد  بح ةدىصة بح  ىحد  حهدا ح  ة د  بحكفدى ا  ح دح تعد   ف  بحبق  ح بظيف بحة  بة بح ىحيد  .  دك  بح  ب د  بصسد  بتيةي  
بحةددد  بة بح ييىميايدد  و ل تعددد ي بح  ب دد  بصسددد  بتيةي  تددير   بحةدد  بة بح ييىميايددد   ددا ت ة ددد  بح  دد ا بح يى ىدددي    بحدد ا ماب ددىة

Jurksiene & Pundziene,2016)د  قد  ا بح ي  د  ( . لايى ف   د  مدى سد   و يد ا بحثدىح ب  أ  بح  ب د  باسد  بتيةي  ت  
( 4لي دد   بحةدد ل    .بحفعىحد    دد  بصسدد ةى   ح  ع ثدىة بحىددبا  دد  و يدد  ت  يد  بسدد  بتيةيىة بصس كةددىا لبسد غلاحهى    يددىف 

 ب  لاا بح عى يف  ا لس    مببي   بح بت بة    و ي  بصس غلا  ل بصس كةىا    بصتا

 ( مفه م البراعة الاستراتيجية4)  جدول
 تعريا البراعة الاستراتيجية المؤلف ن 

Adler, etal ,1999 المنظمات البارعة ةي تلك التي يمةنها التغلب علي المفاضلات بين الكفاءة والمرونة 

Smith & 
Tuchman,2005 

تبني المنظمات البارعكة بنيكات وثقافكات غيكر متسكقة داخليًكا فكي وحكدات أعمكال مختلفكة ومنفصكلة حتكي تكتمةن الشكركة مكن 
 الاستكشاف والاستغلال

Andriopoulos and 
Lewis ,2009 

 الشركات المهيمنة قادرة علي عمليات إدارة المعرفة المتزامنة ل ولكن المتناقاة والمرتبطة بالابتكار المتزايد والجيري 

Kao et al ,2009)        
 ) 

 مالتحسةةين وةةن( الاستكشةةا ) جديةةدة أسةةما   وقتجةةاا بإدخةةاا يتماةة  فيوةةا ، لاشةةرك  الابتكةةار  التمجةة  هةةي

 الاستغلاا() الومجمدة الأسما /  الوقتجاا

(Markides and 
Oion ,2010) 

 منظمة غير مأل فة قادرة علي التنافس مع نماذج الأعمال المزدوجة في نفس الصناعة

(Patel, 
Messersmith and 

Lieback ,2013) 

فكر  السك ا الحاليكة أثنكاء الإنشكاء والابتككار لم اجهكة تحكديات الأسك اا تعني  قدرة المنظمة علكي الاسكتفادة بةفكاءة مكن 
 المستقبلية

 من الادبيات اعلائ بالإفادةعداد الباحثان من إالمصدر :    

وعن طريم الاطلاع علي التعاريا للدراسات السابقة يمةن تعريا البراعة الاسكتراتيجية : )ةكي قكدرة المنظمكة عكن طريكم 
 علي تبني شيئين مختلفين في نفس ال قت ؛ لإيجاد ت ازن مناسب بينها.مهارات قائدةا 

بحفك ا بح  يى  ح   ب   بصس  بتيةي  ها بحفل              أل س بهيىة م  ى ا      ا:  أن اع البراعة الاستراتيجية -2
 ي د    اد  الب ا بصس كةدىا ؛   (Fang, etal, 2010)و ح دح  د    (Duncan,1976) للضدعه ى  دا قىد    مخ  فد  

لبصس غلا   يةىح    و ي  لح بة   عي  م ببيي   ث  مى ة   مش مة ب   صغ  ا م  بحد لب ط   د  بح ة ب دىة و م د    
 أللب  بصتلى      بحف ا و أل تيىلا بس  بل و أل   ا بحع       بسقىى  ( 

 ,O'Reilly and Tushman, 2013 ; Reich and Birkinshaw, 2008 , Simsek)ل كهد : هد  مد   
etal,2009)    ؛  ي  بح  ب   حهدى بحع يد  مد  بحةبب دو م د  بح هدى ا بحىديى ي  و لبح  ب د  بح بب سيد  و لبح  ب د  بحهيا يد  و لبح  ب د

 ىددد   و لبح  ب ددد  بحة  يددد  و لبح  ب ددد  بح   بميددد  ة بحهيا يددد  و لبح  ب ددد  بحةى  ددد    ددد  بحسيدددىلا و لبح  ب ددد  بح ل يددد  و لبح  ب ددد  بح  ى
 :Andre, 2010)بص  كى ي  لبص  لا  بح  ثىل . لت ى يى مش مى ل ل   اد  تبضديح ب دبب  بح  ب د  بصسد  بتيةي   د  و يد   

 لها: ىح ىثى ؛ لبح ا ت    حيى ب  هيىك ب اع  ب بب   م  بح  ب   بصس  بتيةي  تي ذهى بح ي  ىة    (11
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 بصس كةىا لبس غلا  بحف ة  يف  بحبق . هابح  ب   بح ي     ل  -1

 بح  ب   بح   ف   لتؤه      بس كةىا بل بس غلا  بحف ة. -2

 بس كةىا لبس غلا  بحف ة لحك  حيى   يف  بحبق . هابح  ب   بح ل ي  ل  -3

 بس كةىا بحف ة لبك ةى هى لحك  بص  ةى      أك   م  لبح  هابح  ب   بحةىكا ل  -4

 : اعة الاستراتيجية والبراعة التنظيميةالفرا بين البر  -3

هدى بح ي  دىة بحد  تدب   بحعة يدىة بح  ةد لا ح  ؤلسد هى و ية   د  ة    ي  بح  ب   م  بح ببضيش بح  بي  بح دا تىدع       
    ا ل بسىة   ي ا حب  مع    مفهبمهى لتى ي  أ عىلهدى ل لى لدهى لأ بب هدىب لبح  ى         ةى هى ؛ حك  أ   ، بحثىح 

؛ حدذا هيددىك بحة  دد  مدد  بسلحدد  حددب  هيددف   ادد  ح  ي  دد  ت ة د  بح  ب دد   ددا بحببقددش ؛ حددذح    هدد   ةددط   دد  ت دد  بح ةىددي ىة 
 بح ا    و يةهى    ف ا     بح  ب   بصس  بتيةي  لبح  ب   بح ي ي ي 

 ( بحف ا     بح  ب   بح ي ي ي  لبح  ب   بصس  بتيةي 5ب ل  

 المصدر البراعة التنظيمية المصدر الاستراتيجيةالبراعة  الصفة

تعنكككي نقطكككة انطكككلاا الافكككراد الممارسكككين أذ يككك فر   تعريفها
البحث عن تلكك البراعكة التكيكا مكع التغيكر الخطيكر 

 الناجم عن الث رة الصناعية الرابعة

Hortovanyi,201
8:1 

ةككككي التككككي تعمككككل علككككي تحقيككككم مزايككككا 
التغييككر تنافسككية عككن طريككم التطكك ير و 

الجيري والسكعي باسكتمرار للاسكتثمار و 
 الاستكشاف

Raisch et al., 
2009: 685 

البراعكككة المنتظمكككة ؛ البراعكككة المتحفظكككة  ؛ البراعكككة  أن اعها
 الدورية  ؛ البراعة الشاذة

Andre, 2010: 
11 

 البراعة الهيةلية

 البراعة السياقية

(Birkinshaw & 
Gibson, 2004) 

تنفكككي الاسكككتراتيجيات الاستكشكككاقية كتطبيكككم ك نهكككا  أةميتها
للتكنل جيككا والافكككار الجديككدة فككي الاسكك اا الناشكككئة 
ممككا يمةككن المنظمككات مككن تقككديم خككدمات التسكك يم 

 بشةل اسرع ويعزز ميزتها التنافسية

Musigire, 
2016: 197-

198 

 

تكتسككككب البراعككككة النظميككككة أةميككككة لأن 
المنظمككات تحتككاج إلككي التكيككا لا سككيما 

يكككادة الديناميةيكككة للبيئيكككة خكككلال مكككع الز 
العق د الأخيرة ومن ثم يعد السعي وراء 
البراعة كمحاولكة تنظيميكة للتغلكب علكي 

 ازدواجية الاستقرار والمرونة

Danzinger et al., 
2011, 2 

اسكككككتراتيجية الاستكشكككككاف الفكككككر  ؛  اسكككككتراتيجية  أبعادةا
 الاستغلال الفر  ؛ البراعة الهيةلية

 

Chen, 2017: 
85)) 

(Carmeli & 
Haleve, 2009: 

214) 

 
 

 الت جت المشترك. -أ   
 القابلية المشتركة  -ب 
 المنافسة المشتركة. -ج  
 
الاسككككككتثمار الأمثككككككل للفكككككككر . ب  -أ 

هيةككل  -البحككث عككن فككر  جديككدة  ج
 تنظيمي مرن 

(Lu & Rui 2009: 
53) 

 

(Show 2010: 2) 
 

 الم ائمة والتكيا-1 خصائصت

 الاستراتيجيالتجديد -2

 القدرة التنظيمية علي التغيير-3

(Gibson 
&Birkinslaw,20

04:209) 

Stienstra 

معرفككككة اله يككككة المشككككتركة  عبككككر  -1
 ال حدات الاستكشاقية.

امككككتلاك الفريكككككم الاقككككدم ل حكككككدات  -2
استراتيجية واضحة ومت ازنة قادرة علي 

 ت التغييرالتعامل مع حالا

(OReilly & 
Tuslimnal,2011:

9 
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,2008: 31)) 

(Judge & 
Blocker2008  

,919:) 

القدرة التي تمتلكهكا القيكادة العليكا  -3 
 لتحمل وحل الت ترات .

 اعداد الباحثان في ض ء الدراسات اعلائ  من 

: ح ا مبضب  بح  ب   بصس  بتيةي   ىه  ى  ه     ا بحىديببة بس  د ا  ضد    عدىا  أةمية البراعة الاستراتيجية -4
أظه ة بح  بسىة بحىى ة  أ  مع ا بح ي  ىة بح ا ت ىل  بصس غلا  لبصس كةدىا  دا  فد  بحبقد  أل يىة الب ا بس  ى  ؛ ل 

اح  بح غ و     بحهيا  بح س ا  ى و  تؤلم حل يىف بح  بمي      بصس غلا  ل بصس كةىا ص     امىحيىف م    بف.  س  ة  بلب   
   تىى       ميش ح لث بصس كةىا بح  ىى   بحدذم  فةد  بح اىسدو لبحفبب د    يةد  بح  ه د  بح  ه   بح ف ط     بح عبي  و 
؛  (Navarro and Dewhurst. 2007)لحد ل هد  مد    .Tumblr, 2010)   ب  دى بح فد ط   د  أ ةدع  بصس كةدىا

  ة بة ت    أه ي  ه   ا ح   ب   بصس  بتيةي  لها : ي اع  

 مثىل ا بس  بل حلاس ةى   لبس غلا  بحف ة بح ا ت ةىلي لظى فها لمهىمها بح ىحي . -1

 ت ف   بس  بل   ى  افا ح  ل ا  ا لق  لبح  لل  اك  أل ل ا م  بح ؤسى  . -2

بحة يد ا بح دا ت بب د   ةدا  لبضدح مدش بصسد  بتيةي  بحعىمد   . تةةيش بص  بل     بحع د  بحدذم ي  د   بح كيدف مدش بحفد ة3
 ح  ي   

 . ي  ه  بس  بل     ق  تها     بح كيف ح ع ي  بح  ىس      بح ى با بحف لم ح  ؤسى . 4

 لدد، بحثددىح ب  بح  ب دد  بصسدد  بتيةي    دد  مة ب دد  مدد  بس عددىل أتدد   عدد    ت   دد   :أبعككاد البراعككة الاسككتراتيجية  -5
بحةبب ددو بح  ع ةدد   هددى ؛ ا عددى  صددب ا مبضددبعي  للبقريدد   ددىحي   احدد  أ  هددذ  بس عددىل بح ددا ت  دد   ةعدد  م ب يدد  لتفىدد   

 بصسد غلا  لبصس كةدىا( ؛ لح   يد  أ عدىل بح  ب د  بصسد  بتيةي   (Carmeli and Halev, 2009; : 214)ح  ي  دىة 
 Raisch )ح ح تةىا بح ي  ىة مبب لهى لبه  ىمهى للق هى   عا  بصس غلا  لبصس كةىا  ةىو   أسىس    مخ  ف   ح  ع ا

& Birkinshaw,2008 :376)  و أصددث   ملددع  ىة  بصسدد غلا  لبصس كةددىا( مفددىهيا م للبدد  ح ث ددح  ددا بحدد ع ا
-Li et al, 2008,:1002)؛  ةدد  ألضددح  (Gupta etal,2006,:93 )بح ي ي دا لاعددي ببب  هددى ص تد ب  بىم دد  

ة م لايددى ف   ددد  مددى تةدد   سدددي. و  ددي  بح  ب دد  بصسدد  بتيةي  ت كدددب  مدد   عدد ي  و ه دددى   بصسدد غلا  ل بصس كةددىا(  (1003
 ددي  با دد ب  ي ع ددو ا ةددى  هيىكدد  مىدد ة   و  حكدد  ميهددى بسدد  بتيةيىتهى لهيىك هددى  Sinusek,2009 :884)  ب   ددىل   ددبك 

 حك  ميها :    ح يتالري ى  لرةى  هى لأ     بح بب   بحخىص   هى. 
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بصسددددددددد غلا  مددددددددد تثط  ي ةدددددددددع  م ددددددددد  بحلدددددددددة  لبحكفدددددددددى ا لبص  يدددددددددى  لبح يف دددددددددذ  أنشكككككككككطة الاسكككككككككتغلال :  /البعكككككككككد الأول
 March,1991,:102  ليةددد   احددد  بحددد ع ا بح ا ىدددو  ددد  و يددد  بحث دددح بح   دددا و لصدددة  بحخ ددد بة و لل دددىلا بسددد خ ب .)

لت     أ ةع  بصس غلا  بس خ ب  بح ع    بحببض     (Ratisch & Birkinshaw,2008,: 389)أسىح و بحع   بح ىحي  
 . Lubatkin,etal)لبحةبب   لبصس ةى   ح   لا بح   ي  ؛    و ي  تك يف بح كيبحببيى لت  ي  بح يىبدىة بحع دلا  بح دىح    

لبح قى د  و لبح تى د  و لبح   لق بويد  و لبص  كدى  بح   بيد  تد تثط أ ةدع  بصسد غلا   ىحهيىكد  بح ي ي يد  بصحيد و ل   (2006,649
وعكن . (Carameli & Hilvi 2009)بح ل ا ح   ي  بح يىبىة بحع لا  لبح كيبحببيى بح ىد ة ا  دا م ح د  بسسدببا بحيىضدة  

طاعكات الأعمكال تهدف إلكي تلبيكة قاكايا العمكلاء الحكاليين ل وق أنشطة)  بأنها طريم ذلك يمةن تعريا أنشطة الاستغلال
 ( الحالية وفم أحتاان المعرفة وتبني المهارات التي تنتج عن طريم الإنتاج والكفاءة والتنفيي

يددددددد تثط بصس كةدددددددىا  ي ةدددددددع  م ددددددد  بحث دددددددح لبح ة يدددددددو لبح يدددددددب  لبصك ةدددددددىا  أنشكككككككطة الاستكشكككككككاف : البعكككككككد الثكككككككاني/
 March,1991:102 و لهدددب  ةددد   احددد  بحددد ع ا بح ا ىدددو  ددد  و يددد     يدددىة بح ثدددىي  لبص  لا دددىة بح يىدددة  لبح ةدددى ا )

(   د  سد    بح  دى  و  د  و يد  بصس كةدىا  تد ع ا بح ؤسىدىة  (Raisch & Birkinshaw,2008:389بح خعدط حهدى 
ب  . لايدى ف   د  كحد  و  ةد   بصس كةدىا كييي  ا ةى  ق  بة ب ي ا  ىسد خ ب  بص  ثدى بة بحع  يد  لبح  ل د  لبح خدىو ا لبا د 

 Janssen,2005 بحث ح    و ا ب ي ا ح ع   لبس كةىا بسسىح و بح  ي   ح  كيبحببيى لبس  ى  لبحع  يىة لبح ي ةىة  
(. لتد تثط (Lalatkin etal,2006:649( لتةد   أ ةدع  بصس كةدىا  ىحث دح لبح ة يدو ل بص  كدى  ل بص د ب  لبح يف دذ 17:

 Carneli & Halevi) بصس كةدىا  ىحهيىكد  بح ي ي يد  بحع دبي  لبسسدببا لبح ةييدىة بحيى د   لبحفبضد  لبح خدىو ؛أ ةدع  
أ ةدع  بصس كةدىا تخ د  بح يدب  لتخ د  و قفدى    صف م    د  بح لد ب ي   دا تةدى اها و  دك  بح ي  دىة بح دا ت  يد   (2009

وعككن  (.Batta,2006 كيددف مددش بح  ع ثددىة بح  غ دد ا  ددا بح   دد   ب يدد ا مددش مة ب ددىة بح بعيدد  بح ددا تخ دد  و ب دد  ب يدد ا لت
طريم ذلك يمةن تعريا أنشطة الاستكشاف بأنها )أنشطة تهدف إلي معالجة قاايا الزبائن والأس اا الجديكدة عبكر تبنكي 

  المعرفة الجديدة في ظل المهارات الم ج دة الناتجة عن البحث والمرونة والمخاطرة والتجارب العلمية(

 قيادة التناقض والبراعةالاتصالات الإدارية في ظل العلاقة بين  :الثاً ث

لمدش بيل دىل تعة د  بحع  يدىة بح ي ي يد  بح ب  يد  و تلدثح     فب س  بح   ىة أصث   أك   تغ د بف  ىح كي ببيدى لسد يع  بح يدى   و
 يدىلا بح يددىقي بصتلددىصة بالب يد    دا أصدث    .(Lewis, 2000)هدذ  بحع ثدىة بح  يىق د   دى يا لمىدد   ا  ةدا  م  بيد 

كبة أه ي  م  بي ا لكح  ح  بي  بصتةىهىة بحخى بيد  بح دا ت  د  بح دبت بة بح ي ي يد  حدذح  و مد  بح هدا لاةدا  م  بيد  أ   ادب  
 م   بحةددىلا قددىل ل    دد  الب ا بح يىق ددىة اكب هددى بب ي يدد ل  مدد   ىحيدد  و بحيةددىح  ددا با ةددى   لمدد   ىحيدد  أ دد ا و تةيددو تدد

بحسي دد .  ةدد  يبببدد  بحةددىلا بح يىق ددىة  يدد  ت  يدد  بتةددى  بح ي  دد  ل ددا  فدد  بحبقدد     ددىبب  احدد  بسدد ةلاحي  بح بظدد، ح  ة دد  
 (Quinn, 1988)  قد  تكدب   للل أ عدى  بحةدىلا تةدى  هدذ  بح يىق دىة  دىملاف أسىسديىف  دا ت  يد  ملد   بح ي  د   ؛  بح ؤيد 

ح  يدىقي  ي د  بحةدخي بحدذم ي عىمد   ةدا   عدى  مدش ؛  ىف كهيد ( قى د بف  (Waldman & Bowen, 2016 , : 318للصد، 
( بح ددبت بة بح  يصدد    ددا مفهددب   بن     ل  2( بح ددبت بة بح  يصدد    ددا م ى سدد  بحسيددىلا مدد  ح ددح بحبهىحدد  لبح ببصدد  ل  1  
ح دد  بن  و لهى دد  مع ددا بس  ددىث    ح فعىحيدد  بح ي ي يدد  بح ىدد  بم  .   ي ددى تيددىل     ددى  بح يددىقي بضددع با بحعبح دد   ددىحابح

لقد   (Zhang et al, 2015  : 539)  حب  بح يىقي   ىح بت بة(     بح ى با بح ي ي ا مةى   بح ى با بحفد لم ح     د 
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( بح فدى    د  2( بح   هد  حدب  بحدذبة لبح  ه د    د  بن د   1بح  ة  مد  صد  هى تة ي يدىف :   ب ا وب لب   ى  مةىيي  
( بح فددى  5( ا فددىك م ع ثددىة بحع دد  للتىحدد  بحخ دد ا  4( معىم دد  بح  ؤلسدد    ةددا  مبحدد  لبحىدد ىح  ددىح ف ل  3  بح ىددى   لبحةدد ا

 ,Marion and McKelvey, 2007; Worley and Lawler). ه ى كه :      بح  اا  ا بحة ب  لبحى ىح  ىصس ةلاحي 
ددى   دد  مىدد با بس   دد  ح لدد يا بحهيىكدد  بح ي ي يدد  بح كيييدد  و  (2010 و بح كيددف  ا دد    مفهددب  م عدد ل بسلبدد   ىدد خ    هةف

لت ا   بح فى لاة بحةثاي  و ل  ى   بص  كى  و لتب    تي ي  بحسيدىلا بح دا تعد ي بح عدىل    د  ودب  مدش بسلب  بحفد لم ( ؛ ل 
 يدىلا بح  ب د      ا(. ح دح Zakarrow & Banks, 2004ى تب   بسسدىح و بحكلاسدياي      أ  ىح  ب   باس  بتيةي  ح ةى   س ه

ت  دد   تةددةيش    يدددىة بح ك يددف بحلدددغ  ا بح ىدد   ا بح دددا تع دد   ىسدد   ب    ددد  ت دد يح بصسددد  بتيةي  لتك يفهددى لل   ةددد ب  
أم بسد خ ب  بح ع  د  لبح هدى بة  ىصس غلا  ولتعد ا قع دا بح  ب د   دددد ؛ .(Birkinshaw and Gibson, 2004)بح بب د  

 لبحع  يىة بح ىحي  ح  ة     ى ج ح يةىح بح ىحا    و ي  بص  يى  و لل ىلا بح يه   و لبحكفى ا و لبح يف ذ .

و ي ع دو بح ة يد  بح كيدف  (Levinthal and March,1993) ليى كةد، هفدى بة ب يد ا  ةدا  أسىسدا  أم بصس كةدىا(
لبح  ل ددد   لبا دد ب  ؛  دددك  ت ة ددد  كحدد  حدددي   ددىسم  بحىددده   س ددد  ي ع ددو  دددا بحبقدد   فىددد  هيىكددد  ح غدد  لبحث دددح لبح غ  دد  ؛ 

 ) (Burns and Stalker,1961)   بي   صم ه ي ( حلاس كةىا لهيىك  مياى ياي   م ه ي ( حلاس غلا 

 

 المبحث الثالث: الإطار الميداني

ِ    ا سع  بحثىح ى  بح    ي لب  ثى  بس  ى ا بصس  يى  بح  حة ش بح يى ىة بحخىصد   ىحث دح؛  هد ا بح يكد  مد  مد ا  صش
بح يى ددىة بح   لدد     هددى ح ة ب دد  ب  ثددى بة   لق هددى  ددا تددب    بح ع بمددىة بحلايمدد  ص  ثددى    ضدديىة بحث ددح. ل ب  ددع

 ى خ  .يش  ه ا بح يك  م   ب  بص  ثى  بصحلى ا بحذم س

 أولًا : اختبار صدا وثبات أداة قياس البحث

بح سيدىت سديععا بحي دى ج  فىدهى اكب ب  د  تع يةد    د   فد      ابسد ة ب   ل د   تيىق د  مدش  فىد  و أم  ل رثىة بح سيدىت به 
(.  Sekrana, 2003:203( بح سيدىت  Consistency( لبتىدىا  Stabilityبسد ة ب            بح ثىة يأبحع ي  و   عي  

(و  ىكب   غد   ي د  Cronbach's Alphaبصس ثى   لأك  هى  ه ا هب مسيىت  لم  بها بح ةىيي  بح ى خ م   ا  يىت رثىة 
(  ى  كح   ع  مؤ  ب   د  ضدع، رثدىة بح سيدىت بح ىد خ  و  دا حد    عد  رثدىة بح سيدىت 0,60بص  ثى  بح ذهب  بق  م   

بمددى و( Sekrana,2003:311(  دديك    0,80(و ري ددى تعدد   ىددث  رثىتدد  ب دد ا اكب   غدد   0,70مة ددبص  ددا حددى  تع  دد   ىددث   
لضع  حسيىسد و لحسيدىت بحلد ا  يىضديى  ى د   ىدىلم بحةدذ   ب ا   مسيىت بح  بس   سي   علا مى أ( هب Validityبحل ا  

 ددديا معىمددد  بح ثدددىة  لبحلددد ا ح  غ ددد بة  بصتدددا( .ليبضدددح بحةددد ل  565: 2008بح  ايعدددا ح عىمددد  بح ثدددىة      ددد  بحف دددىح و
  بحث ح
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 بات والصدا لأبعاد متغيرات البحث( قيم معامل الث6جدول )

 الابعاد ة
 Cronbach'sقكككيم معامكككل 

Alpha 
قككككككيم معامككككككل الصككككككدا 

Validity 

 0,94 0,88 الاتصالات 1

 0,86 0,74 الاستكشافأنشطة  1

 0,92 0,85 أنشطة الاستغلال               2

 0,93 0,86 البراعة الاستراتيجية

      اناعداد الباحثمن المصدر:           

سددبب    دد  بح ىدد با بحف  ددا بل بحك ددا هى دد  ( Cronbach's Alpha دديا معددىملاة      ا آ دد، بحددذه ي  ددح مدد  بحةدد ل   
  بح سيىت بح ى خ   حسيىت  ة بة بح  بس  ت   ش   ثىة لص ا  دىح    م دى أ        ض   بح  لل بح ة بح  بحلى يى؛ م ى ي

 بح لب     هى صتخىك ق ب  س يا. ة م  ا سي  ا  بحثىحح م  بح عبي      بحي ى ج بح

 دد    هدد  بحفةدد بة   ضددى ح   بسددعىة بح ىددى ي  بح بيل دد    : ثانيككاً:  اختبككار وصككي وتشككخيص متغيككرات البحككث
  ب   دد ب بحبسددط بح ىددى ا    بحثددىح أ   ددى  ( حع يدد  لبحدد ا.tحفةدد بة بصسدد ثى   لب   ب ىتهددى بح ريى يدد  ل دد ا بابى دد  لب  ثددى   

 ( حغ ض مةى    بس ةى ىة ب  بل بحع ي .3بحثىحغ  بحف ضا 

 مهارة الاتصالات الإدارية  -1

 ( الإحصاءات ال صعية لمتغير مهارة الاتصالات الادارية7جدول) 
 ة

 بحرثى ا
بحبسدددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 بح ىى ا
بص  دددددددددددددددددددددددددددددددددد با    ا بابى   %

 بح ريى م 
 بح  ىبا  t ي   

أشككعر بالراحككة عنككد مناقشككة أي نكك ع مككن المشككاكل مككع  1
 العاملين.

4.38 88 0.88 30.27 

 6.06 1.26 70 3.51 اعتمد سياسة الباب المفت ح. 2

 23.58 0.67 76 3.82 اناقش مع الم ظفين بانتظام القاايا المتعلقة بالعمل 3

لدي العديد من الفر  لمناقشة القاايا المتعلقة بالعمل  4
 مع رؤسائي.

3.86 77 0.71 23.40 

 15.92 1.08 78 3.89 الاداري مهارة الاتصال  

 اعداد الباحثانمن المصدر: 

ح هددى ا بصتلددىصة بصلب يدد  الب ا بح يددىقي ح ددح بح ث بردد  قددىلا بحةدد هىة بمدد لاك  أ فدد  بحددذه ىدد    بحثىح ددى  مدد  بحي ددى ج   
( بح  ىددددبا  t%(. لا غدددد   ي دددد   75( ل ىددددث  بتفددددىا  1,14(  ددددى   با مريددددى م  3,75بح عدددد   بحعددددى  حهددددذ  بح هددددى ا   ددددغ  

(. لهذب ي       ت  ش بحةىلا   هى ا بصتلدىصة بالب يد   دا الب ا 1,671( لها ب    م   ي  هى بحة لحي  بحثىحغ   12,71 
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با دىلا ميد   دا تع يد  مخ  د،  ةدىوىة بحةد هىة   يد  بحث دح لميهدى تع يد    ب  هدى  ةد م    أبح يىقي و بصم  بحذم   اد  
 بصس  بتيةي . 

  ة الاستراتيجيةالبراع -2

 SPSS) و (Microsoft  Excel)(   بالاعتماد علي نتائج البرامج الالكتروني 8جدول )

 ة
 بحرثى ا

بحبسددددددددددددددددددددددددددط 
 بح ىى ا

بص  دددددددددددددددددددددددددد با    ا بابى   %
 بح ريى م 

 t ي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 بح  ىبا 

 20.57 0,96 %81 4,03 ألانشطة الاستغلالية 

 16.40 1.12 79 3.95 تلتزم شركتنا بتحسين الج دة وخفض التكلفة 1

تعمككككل باسككككتمرار علككككي تحسككككين م ث قيككككة منتجاتهككككا  2
 وخدماتها.

4.00 

80 
1.07 18.00 

 17.06 1.05 78 3.92 زيادة مست يات التمتت في عملياتها 3

 21.33 0.86 79 3.95 استقصاء رضا العملاء الحاليين باستمرار. 4

 19.31 0.90 78 3.90 تحسين ما تقدمت لإرضاء عملائها الحاليين 5

 45.08 0.61 89 4.43 .تخترا بشةل أعمم قاعدة العملاء الحالية 6

 12.60 1,37 %78 3,89 الاستكشاقية الانشطة 
تبحث شركتنا عن أفكار تكن ل جية جديدة عن طريكم  1

 التفكير "خارج الصندوا".
3.70 74 1.56 8.61 

تبنككي نجاحهككا علككي قككدرتها علككي استكشككاف تقنيككات  2
 جديدة.

3.87 77 1.19 14.18 

 12.99 1.41 79 3.95 تنتج منتجات أو الخدمات المبتكرة للشركة. 3

 12.83 1.35 78 3.90 تبحث عن طرا إبداعية لتلبية احتياجات عملائها. 4

 13.65 1.36 79 3.96 تغامر بق ة في قطاعات الس ا الجديدة. 5

 14.17 1.33 79 3.97 تستهدف بنشاط مجم عات عملاء جدد. 6

 15.64 1.19 79 3.96 البراعة الاستراتيجية  

 الباحثاناعداد من المصدر: 

(  7,96بح عد   بحعدى       أ؛ ح  غ د  بح  ب د  بصسد  بتيةي  ل بح ث برد  بحةد هىة  ب   دىل أ فد  بحدذه ى    بحثىح ى  م  بحي دى ج   
( t%(. لا غددد   ي ددد   79ل دد ا ابى ددد    غدد    (و1,19(و  ددى   با مريدددى م  3,96قدد  حةددد  لسددعى حىدددى يى مبيل ددى  ىمدددى  

بحد  قدبا تدبب   ب عدىل بح  ب د   آ فد  بحدذه ( لتد   بحي دى ج 1,671( لهدا أك د  مد   ي  هدى بحة لحيد  بحثىحغد   15,64بح  ىبا   
بد ب ح   ب د  بصس  بتيةي  مش بح هى بة بحسيىل   الب ا بح يىقي  ا بحة هىة بح ث بر  . لتبص، هذ  بحسي    ى هى  ي د  ب د ا 

( و Likert ب ش ب     ي      ا مسيدىت 10تل  حهى بح  ب   بصس  بتيةي  ها     أب     ي     ا      ابصس  بتيةي و ح ح 
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ت سيةد  مد  بح  ب د  بصسد  بتيةي   دا  بد ا ( و لم  ردا    دى   ىدث  مدى Likert ب ش بق   ي      ا مسيىت  2لبق   ي   ها 
 %( .80= 10 ة7,96 ( بحخ ىسا ها  Likert ةى ح سيىت  بحة هىة   ي  بح  بس  ل 

 ثالثا : اختبار فرضيات البحث 

( حغ ض ب  ثى    ضيىة  لاقدىة بص تثدىط  د   م غ د بة بحث دح و أمدى ب  ثدى  (Pearsonأس خ   بحثىح ى  معىم  بص تثىط 
 .    و ي  بس خ ب  معىم  بص   ب  بح  ع ل  ىس خ ب  أس با بح ذا بح  ببعا ة  ب ا   ضيىة بح ير    

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -1
)ت جككد علاقككة ارتبككاط ذات دلالككت معن يككة بككين الاتصككالات الاداريككة   ت  دد   هددذ  بحفةدد ا ب  ثددى  بحف ضددي  بح  يىدد  بصلحدد     

 (9والبراعة الاستراتيجية بأبعادةا( .  كما في الجدول )
 ( اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة9جدول)

 المتغير المعتمد 
 

 المتغير المستقل

 الانشككككككككككككطة
 الاستكشاقية

 الانشكككككككككطة
 الاستغلالية

البراعككككككككككككككككة 
 الاستراتيجية

 **0.83 **0.70 **0.79 مهارة الاتصالات الادارية
 اعداد الباحثان      من المصدر:       

( ملددفب   معددىملاة بص تثددىط بحثىدديط بح ددا تخ  دد  بحف ضددي  بح  يىدد  بصلحدد  و لي  دد   ا  ب يددش  لاقددىة 9  هدد  بحةدد ل    
%(.  ع د  بح ىد با بحف  دا هى د  بقدبا  لاقد  ب تثدىط  د   مهدى بة بصتلدى  1بص تثىط هى   مببث  لمعيبي   يد  مىد با  

%(. ل  د  بح ىد با 1لهدا  ي د  معيبيد   يد  مىد با  0,79) بصس كةىري  بك   غ   ي    لاق  بص تثىط   يه ى   لبص ةع 
  0,83  غ   لاق  بص تثىط   يه ى   بحك ا   غ   ي    لاق  ب تثىط     مهى ا بصتلىصة بالب ي  لبح  ب   بصس  بتيةي  بك

    ادد  ح ةدد هىة بح ث بردد  با ددىلا مدد  بصتلددىصة بصلب يدد  أ دد      دد لهددذب يدد %( .1لهددا  ي دد  معيبيدد   يدد  مىدد با   )
 حغ ض تع ي    ب  هى بصس  بتيةي  سبب      بح ى با بحف  ا بل بح ى با بحك ا.

 

 اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث -2
؛  (Simple Regression Analysis)حةد  أ   د  بحثىح دى   دا ابد ب  بص  ثدى    د  بسد خ ب  معىمد  بص  د ب  بحثىديط   

( بح  ىدبا  ح عىمد  بص  د ب  بحثىديطو B يىت بحةبا بح ير  ي  ح   غ   بح ى ة   ا بح  غ   بح ع  د   د  و يد   ديا   ة م لسي
( Fخ   معىمد   ( بح  ىبا  ح عىم  بص   ب و لمى با معيبي هدى. ل بسد ش tي     يىت معيبي  هذب بح ير      و ي    ة م لي

( بحدذم  سدي  بحةدبا بح فىد  ي  ح   غ د   2Rبسد خ ب  معىمد  بح   يد    بد ا حسيىت معيبي  ب  بك  بص   ب   ةدا  هىمد و ه دى 
تكؤثر    حف ضدي  بح  يىد   بح ى يد (.  لد  بSPSS V.23بح ى ة   ا بح  غ   بح ع    و ل   و ي  بح   ىمج بصحلدى ا   

 .(الاتصالات ادارية في البراعة الاستراتيجية
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 ( ادنائ نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية10يبين الجدول )

 اعداد الباحثان   من المصدر:  

( بكب تغ     ةد ب  0.80بصس كةىري  لا ة ب    بص ةع تؤر  بح هى بة بحخىص   ىصتلىصة بالب ي   لب ا معيبي   ا  -1
( fو ري دددى   غددد   ي ددد   11,15)( بح  ىدددبا    غددد   t%(و ص   ي ددد   1لحددد ا لبحددد او لهدددذب بح دددير   معيدددبم  يددد  مىددد با  

%( مدددد  بح غ دددد بة بح ددددا تعدددد أ  ددددا بح  ب دددد  62 ىصتلددددىصة بصلب يدددد   (. لحةدددد   ىدددد ة بح هددددى بة بحخىصدددد  124بح  ىددددبا   
 بصس كةىري .

( بكب تغ د    ةد ب  0.59لا ةد ب    بصسد غلاحي  بص ةع تؤر  بح هى بة بحخىص   ىصتلىصة بالب ي   لب ا معيبي   ا  -2
( f(و ري ددددى   غدددد   ي دددد   8,52  ( بح  ىددددبا    غدددد t%(و ص   ي دددد   1لحدددد ا لبحدددد او لهددددذب بح ددددير   معيددددبم  يدددد  مىدددد با  

%( مدددد  بح غ دددد بة بح ددددا تعدددد أ  ددددا بح  ب دددد  49(. لحةدددد   ىدددد ة بح هددددى بة بحخىصدددد   ىصتلددددىصة بصلب يدددد   73بح  ىددددبا   
 بصس   ى ي .

( بكب تغ د    ةد ب  0.70تؤر  بح هى بة بحخىص   ىصتلىصة بالب ي   لدب ا معيبيد   دا بح  ب د  بصسد  بتيةي  لا ةد ب    -3
( بح  ىدبا  f(و ري دى   غد   ي د   13( بح  ىدبا    غد   t%(و ص   ي د   1ا لبح او لهذب بح دير   معيدبم  يد  مىد با  لح 

  %( م  بح غ  بة بح ا تع أ  ا بح  ب   بصس  بتيةي .69(. لحة   ى ة بح هى بة بحخىص   ىصتلىصة بصلب ي   173 

 يد  مهدى بة بصتلدى  بالب م حد ا بحةدىلا  دا بحةد هىة   يد  بحث دح  دى  تع بد ا  د  ه  دى أم  هد  مدى تةد    ىد    بحثىح دى  
 كح  سيع ي بح  ب   بصس  بتيةي  حة هىتها.

 

 

 

 

 

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

 الاستكشاقية الانشطة
 2R المحس بة fقيمة  المحس بة tقيمة 

α β 

 0,62 **124 **11,15 0,80 0,76 الاتصالات
 2R المحس بة fقيمة  المحس بة tقيمة  الاستغلالية الانشطة 

 0,49 **73 **8,52 0,59 1,66 الاتصالات
 2R المحس بة fقيمة  المحس بة tقيمة  البراعة الاستراتيجية 

 0,69 **173 **13 0,70 1,21 الاتصالات
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والت صيات

يه ا هذب بح ث ح اح    ض أها بصس ي ىبىة بح ا تبصد  احيد  بحث دح بح دىحا ؛ مد  بحيىحيد  بحع  يد  بح ىد   ا مد    دى ج  
بسسددىح و باحلددى ي  بح خ  فدد  و لم ىلحدد  بحخدد ل    بصدديىة    يدد  لتةدد   هى  ددا اوددى   خدد    بح ىدد ة   ح ثددىح    و لهددذح  

تهى  لت ة د  أهد ب هى و لهدذح  تةد  ا مة  حدىة حدثعي بح  بسدىة بح ىد ة  ي  و حفى  ا بحة هىة مبضب  بحث ح  ا تع يد  مىد   
 ال بكهى  ا بحة هىة مبضب   بحث ح لأه ي  ل بس هى ب ا م ى  ىىها  ا ح  ب   م  بح ةىك  بح ا 

 اولًا : الاستنتاجات

 ح  يىق ىة. أظه  بحث ح بل بك قىلا بح ي  ىة سه ي  بم لاك مهى ا بصتلىصة بالب ي   ا بلب تهى -1
  ادد  با ددىلا مدد  مهددى ا بصتلددى  بالب م حغدد ض تع يدد   دد ة  ةددىح بحةدد هىة   يدد  بح  بسدد   دد  و يدد  تع يدد   -2

   ب  هى بصس  بتيةي 
لببل مى با م تفش م  بصتلىصة بالب ي      بح د ي ي  ل بح  ؤلسد   بح دا تىدها  دا تع يد  بح  ب د  بصسد  بتيةي   -3

 بح ي   م ى يؤلم بح  ييىلا  ى  ي  
بحة هىة بح ث بر  ت ة  بح  ب   بصس  بتيةي     و يد  أسد با  ع د    د  بدذا بس كدى  بحة يد ا ؛ لبسد غلا      ا -4

بحف ة لمببكث  بح عب بة    و ي  بحث ح لبح عبي  حةىلا بح ي  ىة ؛ ح ع ي  مى  ا بح ي  ىة  ا ت ة   أه ب هى 
 ى ى  ه   ا     بح ي  ىة بس  ا. بح ي ي ي  ح  عىم  مش بح ببه  بح ي ي ي  بح  يىق   ل    مي

مببثدد  ل كبة لصحدد  معيبيدد  ح هددى ا بصتلددى  بالب م  ددا تع يدد  بح  ب دد  بصسدد  بتيةي  ح ةدد هىة  لبددبل  لاقدد  تددير   -5
   ي  بح  بس  بصم  بحذم س يعا   لب ا ا ةى ي   ا ألب هى لقبتهى بح يى ىي  مى ة لا.

ب يدد  ل بح  ب دد  بصسدد  بتيةي   ثعدد يهى هى دد  م تفعدد  ؛ لهددب مؤ دد  ب دد  مىدد با  ى  يدد  بحعلاقدد   دد   بصتلددىصة بال -6
 ح  ة   بح يىبا لبح يىس  مى    بسقىى  بالب ي  ح  ي    بح ا تىىها  ا ت ة   بحيةىح

 ثانياً : الت صيات

الب ا بح يىق ددىة ؛ تع يدد  به  ددى  قددىلا بحةدد هىة   يدد  بح  بسدد    هددى ا بصتلددى  بالب م مدد  ببدد  تع يدد  قدد  ا بحةددىلا  ددا  -1
 بصفهى  ىملاف مؤر بف  ا      بص  ى  ح ى حهى م  لل   ا بح عىم  مش بح ببه  بح ي ي ي  بح خ  ف  بح دا تلدو  دا  ةدىح أل 

  ة  بح ي  ىة. 

هى  م ف بف  -2 بح   دىة  ت ايها مد  بح عىمد  مدشييىلا به  ى  قىلا بح ي  ىة  ا بح  ب   بصس  بتيةي   ي عىلهى  ةا   ى  ؛  ع  
 بح  يىق   ح ى     ب  م  ب ب  لأ كى  لرةى   مخ  ف  تلو  ا ت ة   به با بح ي    .

بصه  ى    عبي  لتي ي  ق  ا بحث ح لبح عبي  لق  ا بصتلى  بح كي ببا هب هى ت    م تك بة بحع    بح ه    ا  د هىة  -3
 بصتلىصة.
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بح ث بر   ةا  أك    ى  ي    ببكث  بحةد  بة بح ةييد   هد ا تعدبي  ألب   د هىتها ض ل ا بصه  ى  م  ق   قىلا بحة هىة  -4
 ح   ى        مى با م      ةع هى م  بحة هىة بصك   بس ةى   ح  غ  بة بح فىب  .

 ييىلا ل ا لبل بك بحسيىلبة بالب ي  لبح بظف    يه ي  بصتلىصة  ا الب ا بح بت بة بح  يىق  -5

     عىحي   ى  ي ي  ل  لبة لل ش     ح عبي  مهى ا بصتلى  بالب م ح ا بح  ي ي  لبح  ؤلس   ص عاىسه ة  لل بة ت-6
 بح ي    لت ة   بحيةىح

 ت ى   ب عىل بح  ب   بصس  بتيةي     و ي  بصس كةىا ل بس غلاحهى -7
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 مزارة التمايم المالي مالبحث الماوي

 جاوم  كربلاء                                                                        

                                   قسم إدارة الأعمال/  كلية الإدارة والاقتصاد

 االدراسات العلي 

 استوارة استبيان                                  

 

 الوحترمالأستاذ الفاضا...   

 تحية طيبة.......

  نضع بين أيديكم الاستبانة التي أعُدت لقياس متغيرات رسالة الماجستير الموسومة 

وهي جزء من متطلبات شهادة الماجستتير  (المهارات القيادية لإدارة التناقص وتأثيرها في البراعة الاستراتيجية)  بـ

ولكتتونكم امرتتدر متتن نيتتركم نرجتتو متتنكم ارجابتتة علتتة فقراتهتتا بكتت  درتتة ، وبمتتا أنكتتم المننيتتون بتتاممر  فتتي ادارة امعمتتا 

 وموضوعية.  ويرجة التفض  بقراءة الملاحظات الآتية:

 فلا داعي لذكر الاسم رجاءاً. ان اجاباتكم سوف تستخدم منراض البحث النلمي حصرا. -1

 خاطئة.رأيك الموضوعي الدريق هو المطلوب ، اذ ليس هناك اجابات صحيحة أو  -2

( بدائ  تتراوح بين )اتفق تماما، أتفق، محايد، لا أتفق، لا أتفق تماماً(، نرجتو منتك وضتع علامتة 5ستجد أمام ك  فقرة ) -3

 تحت واحدة منها فقط والتي تنبر عن وجهة نظرك.) √( 

فتة فتي الباحث علة استنداد تام للإجابة علة الاستفسارات حو  عبارات الاستبانة. مع النلم أن الم -4 تغيرات الرئيستة منرف

 استمارة الاستبانة وضمن ك  حق  من حقولها.

 مع خالص شكرنا وتقديرنا لتناونكم مننا متمنين لكم دوام التوفيق والنجاح .   

 الوشر           
 الأستاذ الدكتمر       

 احود كاظم بريس اليسار    

    

   

 

 

 

 الباحث        

 علي دعير رحيم اللامي

 

 

 

 

 

 (1الواح  )
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 : أملاً. الومامواا التمريفي 

 أقثى                :    ذكرالاجتواعي القمع  -1

 

            40 - 32                 30 - 26                 سق  فأقا        25المور :  

 

 فأكثر      50                              50- 42

 

 الدراسي:  التحصيا -2

 

 دبامم عالي                       بكالمريمس

 

 دكتمراه                          واجستير       

  

 المظيفي: الوقصب  -3 

 ودير عام                                     وجاس الإدارة   رئيس

 

             وسؤما شمب            قسم       رئيس  

                        

 سقماا الخدو : -4

   15-10                      10 - 5             فأقا  سقماا 5       

 

      15 -20                       20-25                 فأكثر   سق  25ون  
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 وتغيراا الدراس 

 : الاتصالاا الاداري ثاقياً : الوتغير الوستقا 

 مهتارةمتتوثةا  تند منجماً منرفياً متنوعاً لاتخاذ القرارات بين التحديات المتنارضة في تحقيتق التتوازن بتين رطبتي البراعتة 

 أعضتاء بتين الاتصتا  وضتوح ( كمتا أن Harris and Sherblom,2018) الفتر  لنجتاح حيتو  عنصتر هتي الاتصتا 

  (  Ketelhut,1999) أفض  بشك  مهامهم ويؤدون يفهمون يجنلهم الفريق

 ت

 النبارة

اتفتتق 

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفتتق 

 تماما

      أشمر بالراح  عقد وقاقش  أ  قمع ون الوشاكا وع الماواين. 1

      اعتود سياس  الباب الوفتمح. 2

      اقاقش وع الومظفين باقتظام القضايا الوتماق  بالموا. 3

المديةةد وةةن الفةةرق لوقاقشةة  القضةةايا الوتماقةة  بالموةةا وةةع لةةد   4

 رؤسائي.
    

 

 

هي القدرة عاى ان تكمن وتمازق  مكفؤة في إدارة وتطاباا اعواا اليمم مفي المقةا   ثالثاً : البراع  الاستراتيجي  :

أقشةةط   متتكةةمن وةةن  بمةةدين : البمةةد الأما: : (Buskins et al.,2019 , 3 )قفسةة  التكيةة  وةةع وتغيةةراا بيئتهةةا  

 الاستغلاا

 النبارة ت

 

اتفتتق 

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفتتق 

 تماما

      بتحسين الجمدة مخفض التكاف . شركتقا تاتزم 1

تموةةا باسةةتورار عاةةى تحسةةين ومثمقيةة  وقتجاتهةةا  2

 مخدواتها.

     

      زيادة وستمياا التوت  في عواياتها. 3

      استقصاء رضا المولاء الحاليين باستورار. 4

      تحسين وا تقدو  لإرضاء عولائها الحاليين. 5

      .تختر  بشكا أعو  قاعدة المولاء الحالي  6

 البمد الثاقي : اقشط  الاستكشا 

 النبارة ت

 

اتفتتق 

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفتتق 

 تماما

تكقملمجيةة  جديةةدة عةةن طريةة  التفكيةةر عةةن أفكةةار شةةركتقا  تبحةةث  1

 "خارج الصقدم ".
    

 

      تبقي قجاحها عاى قدرتها عاى استكشا  تققياا جديدة. 2
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      تقتج وقتجاا أم الخدواا الوبتكرة لاشرك . 3

      تبحث عن طر  إبداعي  لتابي  احتياجاا عولائها.  4

      تغاور بقمة في قطاعاا السم  الجديدة. 5

      تستهد  بقشاط وجومعاا عولاء جدد. 6

 

 

 

 (2الواح  ) 

 

 

 

 

 

 مكان النم  التخصص النام و الدريق الاسم ت

 جاوم  القادسي  إدارة الاعواا / الإدارة الاستراتيجي  ا د  أحسان دهش جلاب 1

 جاوم  القادسي  الإدارة الاستراتيجي إدارة الاعواا /  ا د  جماد وحسن راضي 2

 جاوم  القادسي  إدارة الاعواا / الإدارة الاستراتيجي  ا د  صالح عبد الرضا 3

 جاوم  الوثقى إدارة الاعواا / إدارة الومارد البشري  ا د  عاور عاي المطمى 4

 جاوم  بابا إدارة الاعواا / الإدارة الاستراتيجي  ا.م. د  ليث الحكيم 5

 إدارة الاعواا / قظري  الوقظو  مالسامك  ا د  ويثا  هات  الفتلام  6
 التقظيوي

 جاوم  كربلاء

 

 تم ادراج أسواء الأساتذة الوحكوين لاستوارة الاستباق  حسب الألقاب الماوي  مالحرم  الابجدي 

 

 أسواء السادة وحكوين الاستباق 


