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  المستخلص
ةددا هدد ا بحث ددح بح ددىحا بحدد  بح فددفا الدد  ةلاددتز بحة  مددز بحه  بض ددز فضففة بفةددى ةمددج ادد  ةلاددتز ف دده   بحه دد        

:بح ددةب    ن بح يسدد ل نبح ةىضدد ن ب ضمل ددز  ه  سددف  بحشددف ز بحهث ة،ددزن فضدد  ك دد  عحددد فدد  با هددىة كلفددىة بحة  مددز بحه  بض ددز
ضادددد ي  ن ففدددد  با هددددىة بلفددددىة ف دددده   بحه دددد   :ب ةبانبحهفةح زنبحهدىليزنبحه ىةزنلىول ددددز بح، ضزنبح هىح ددددزنبح ةة  بحه   ددددزن 

كهد   فض  بحاهىت بح،ىصز  ه  سف بحهف ه  ن فبخ بف هذب بحث ح ةا لدىع بح    ع لىخ  ى  اس ز ض  ضةظتا بحشف ز ن 
ب مدد   ى ىت ب دد  بو فيددةك بحشددف ز وة ددع ضتةددةك ح ي  ددز بحة  مددز بحه  بض ددز فف دده   بحه دد    دده  كفحة ددىت اهلةددى ادد  
طف ددت فب ددا بمدد فبف   ىت بحفهدد  ح ددفا بحلا ددىك لىمدد  جق بحتددفا بح اددة لا ز بحه ىأددز ةددا ب مددةب  نكضددى كهدد  بح ةصدد ىت 

    ةدا بحه مهدىت ضد  ب د  ف يسدت بح يد ك فب  ةهدى  فضةبطثدز بح ددة بت ض ىفحز ف تسذ في  ز بحة  مز بحه  بض ز فف ه   بحه
 فبح  سسفبت ةا بحهفه .

 : بحة  مز بحه  بض ز ن ف ه   بحه    الكلمات المفتاحية
Abstract 
The current research aims to identify the philosophy of concurrent engineering and its 
foundations, as well as the philosophy of product design in the company under study, and 
for that the dimensions of Concurrent engineering were adopted: parallelism, 
standardization, integration, and optimization as an independent variable, and the 
dimensions of Product design: performance, reliability, conformity, durability, 
serviceability, aesthetics, perceived quality, special features, and this research was tested 

                                                           
دراسة استطلاعية -توظيف تقنية الهندسة المتزامنة في تصميم المنتج وتأثيره في تعزيز الميزة التنافسية بحث مستل من أطروحة دكتوراه" 1
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in the manufacturing sector by selecting a sample of the company’s employees, and 
among the most important conclusions, the company must develop a concept for 
Concurrent engineering technology and product design among its work priorities by 
adopting work strategies for the purpose of exploiting the marketing opportunities 
available in the markets, as for the most important recommendations Attempting to 
implement Concurrent engineering technology and product design in organizations in 
order to achieve progress and prosperity and keep pace with developments and changes 
in the laboratory. 

 
 المقدمة

إوَّ بح  سددددددف بحهادددددد هف ةددددددا إعفب  فمددددددلة  ىت فأى ددددددىت بحهادددددد ةلةس  ادددددد  طف يدددددد  فادددددد د ع ب ةشدددددددز ب ل  ددددددىةبز     
  بحهددددد خ  ب مددددد فبف  ا ضةب ةدددددز هدددددذ  بحهفةلدددددىت فبحمددددد ةطىت فبح ة دددددو ضفةدددددى  دددددىو السةدددددى ب ه هدددددىك فبح ف سددددد  الددددد

لإةب   بح ةدددددىح و اددددد  طف دددددت في  ىفةدددددى بحةلتة دددددز فبحتةف دددددز بحهفىصدددددف  فضددددد  هددددد  هدددددذ  بح ي  دددددىت في  دددددز بحة  مدددددز بحه  بض دددددز 
بحيىئهدددددز الددددد  بح ددددد بض  الددددد  اهل دددددىت ف ددددده   فف ددددد  ع فف ه دددددع بحه  دددددة . فبةاددددد ىضى ضدددددع فيددددد ك فددددد  فدبسدددددت بح  بمدددددز 

الدددددد     المبحــــــ  ا و ب شددددددفا إع ف ددددددىفق بحث ددددددح ب  فددددددز ضثىأددددددح ن  ضفهدددددد  ب حثاددددددز بحف ىح ددددددز بح ددددددىه     بح  دددددد 
ض ة  ددددز بحث ددددح ادددد  طف دددددت ضشدددددلز بحث ددددح فكههس ددددد  فكه بةدددد  ف  ددددىا ض،دددددد  بحتف دددددا فبحتف دددد ىت بحه بميددددز ا ددددد  ن 

ــــــا  فأدددددد فة  فبةفبفدددددد  ةمددددددج ادددددد  ب مددددددىحس  بحهادددددد ، ضز ةددددددا  هددددددع بحب ىةددددددىت فبةفبت ف لسلةددددددىن فةددددددا   المبحــــــ  ال 
فدددددف  بحدددد  بح ىةدددد  بح مددددف  حلث ددددح ادددد  طف ددددت بمدددد ففبا ةلاددددتز بحة  مددددز بحه  بض ددددز  فك،ددددف  ةمددددج ادددد  بمدددد ففبا 

ـــــ ةلادددددتز ف ددددده   بحه ددددد   فبههس ددددد  فبلفدددددىة . بضدددددى  ةيددددد  فمددددده  فصددددد  ففشددددد،   ب با اس دددددز بحث دددددح  المبحـــــ  ال ال
ـــــــ المبحـــــــ  ةمدددددددج اددددددد  فددددددددف  بحددددددد  ف لسددددددد  اجلدددددددىت ب  فثدددددددى  فبح ددددددد ،سف ودددددددس  ض  سفبفددددددد . بضدددددددى  ة، ددددددد   الراب

 حجم   ى ىت فبح ةص ىت بح ا فةص  بحسةى بحثىأح ةا ل م  بح ىحا.

 المبح  ا و / منهجية البح 
 أولا: مشكلة البح  

ظةدفت ضادد ل ضىت  مسدف  فاددفا بحد  بح دد بض  ةدا اهل ددىت بحة  مدز بحه  بض ددز لهتةةضةدى بخددف ض د بض  ةددا بمدد  جق         
ع يدد ف  ضف ددا بحة  مددز بحه  بض ددز  ل طددى  اددىك هددة فبأدد   ضدد  بح ي  ددىت بح  يمددز ةددا بح ي  ددىت ن ضدد  ك دد  ف دده   بحه دد   نإ

ب ة ددى  بح ددا بمدد ، ضب حهيىولددز بح ف ددىت بحهتىل ه ددز ةددا ةلاددتىت ب ة ددى  بح  يدد   ةددا ف دده   بحه   ددىت ن فضدد  ه ددى فلددع 
ض دددز ةدددا ف ددده   بحه ددد    فبو   بخ  ى ةدددى الددد  هدددذب بحهة دددةع نإع ب دددبة بحددد   بخ  دددى  ض  سدددفبت بحث دددحن  لىحة  مدددز بحه  ب

بحهشدلز بلأطمف كهه ز ةا وسئز ض  بض ز  ا  ضا ةى ةهة في  ىت بحة  مز بحه  بض ز ةا فتاسف بح ثىي  ةا بح  بض  حلشف ىت 
 بح  ىع ز لشد  اىك فبةبا ف ه   بحه    ف  ي ب   ف هد  بوفب  ضشدلز بحث ح ا  طف ت  هلز ض  بح اىؤ ت ب ف ز:

 حشف ز بحهث ة،ز بلفىة فةظ و في  ز بحة  مز بحه  بض ز؟. ه  فه لد ب1
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 .ه  لىلإضدىو فدبست في  ز بحة  مز بحه  بض ز لد  صة   ةا اس ز بحث ح ؟2
 . ه  باة  فةظ و في  ز بحة  مز بحه  بض ز ةا ف ه   بحه    ةا بحشف ز بحهث ة،ز ؟3
 بحه  بض ز كمةىضى  فف  ى ةا ف ه   بحه   ؟. بح  ك  ض ى بهد  با ثى  فب ا فةظ و في  ز بحة  مز 4
 . ه  فة   اجلز ب فثى   فف ،سف وس  فةظ و في  ز بحة  مز بحه  بض ز ف ف ه   بحه    ةا بحشف ز بحهث ة،ز ؟5

 ثا يا: اهمية البح 
إع  د    ف فلت كهه ز بحث ح بح مف  اد  طف دت بح فدفا الد  ةلادتز بحة  مدز بحه  بض دز فخ دىئ  ةلادتز ف ده   بحه    

 بهد  فل،   كهه   ا  طف ت كههس س  كمىمس س  ههى:
ــة:1 ــة المعرةي ضدد  ك دد  فيدد ب  بطددى  ةمددف  ادد    ع ددز فدبسددت بلفددىة بحة  مددز بحه  بض ددز ةددا ظدد  وسئددز فدب لا ددز   .ا همي

 ض ىمثز حلشف ز ض  ك   ف ه   بحه   .
بحفددىضلس  ةددا ضفهدد  ب حثاددز بحف ىح ددز بح ددىه     فادد ه  هددذ  بلأهه ددز ل خددذ اس ددز ل دد بز ضدد  ب ةددفبة .ا هميــة العلميــة :2

بح  دد  ب شددفا  فضددىها بحه دلثددىت بحه ددةةف  حهفىح ددز ضشدددلز  ضفهدد  ب حثاددز بحف ىح ددز بح ددىه    بح  دد ن لأهه ددز بحث ددح 
 ةةة بح ىة  بح  تسذ  نةىحث ح هة ض ىفحز ح  لس  ففش،   ةف  في  ز بحة  مز بحه  بض ز ةا ف ه   بحه   .

 داف البح ثال ا: اه 
يفضددا بحث ددح بحدد  فشدد،   بحفجلددز وددس  فةظ ددو بحة  مددز بحه  بض ددز  فف دده   بحه دد    ف هددد  ببمددى  بهدد با بحث ددح   

 لى فا:
 بح ففا ال  ةلاتز بحة  مز بحه  بض ز فضففة بف  ةمج ا  ةلاتز ف ه   بحه   . -1
 ة فضؤشفبت بحلا ىسبح ففا ال  طب فز ف ه   بحه     فبةفبت ف لا يةى ض  أسح ضتةةك فب لفى -2
بحهاىههز بحةظ ع ز ةا ض دىق بةب   بحفهل دىت فف  يد  ضدى ي فلدت لىح ي  دز بحة  مدز بحه  بض دز  فضادىهه   ةدا ف ده   بحه د    -3

 حه مهىت ب اهىق
 ف  ي  ب  كلفىة بحة  مز بحه  بض ز بطمف ف بي  ةا ف ه   بحه    ةا بحهفه  اس ز بح  بمز. -4

 رابعا: مخطط البح  الفرض 
 ( بةةى :1ةا ضشدلز بحث ح فبه بة  ف  ف ه   ض،دط بحث ح بحتف ا فهة  هى ةا بحشد )ةا  

 

 تقنية الهندسة المتزامنة

 الام لية التكامل التقييس  التوازي  

 /المصدر: من إعداد الباح ين الا موذج الافتراض  للدراسة (1شد  )
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 خامسا: فرضيات البح  
 ةف س س   ئ ا س :با هىةب ال  كةهةع  بحث ح ف  ص ىغز 

: فة   اجلز ب فثى  طفةبدز عبت ة حدز ضف ة دز ودس  بحة  مدز بحه  بض دز فض  سدف ف ده   بحه د  :. الفرضية الرئيسة ا ول 
 فل  بةبميب ا ةى بحتف  ىت بحتفع ز ب ف ز:

 .   فة   اجلز ب فثى  طفةبز عبت ة حز ضف ة ز وس  لف  بح ةب   فض  سف ف ه   بحه 
  ب فثى  طفةبز عبت ة حز ضف ة ز وس  لف  بح يس ل فض  سف ف ه   بحه   .فة   اجلز 
 .   فة   اجلز ب فثى  طفةبز عبت ة حز ضف ة ز وس  لف  بح ةىض  فض  سف ف ه   بحه 
 .   فة   اجلز ب فثى  طفةبز عبت ة حز ضف ة ز وس  لف  ب ضمل ز فض  سف ف ه   بحه 

ف ،سف إب دىوا عف ة حدز ضف ة دز حه  سدف بحة  مدز بحه  بض دز ةدا ض  سدف ف ده   بحه د  :.  : ية   :الفرضية الرئيسة ال ا ية 
 فل  بةبميب ا ةى بحتف  ىت بحتفع ز ب ف ز:

 .   ية   ف ،سف بب ىوا عف ة حز ضف ة ز حثف  بح ةب   ةا ض  سف ف ه   بحه 
  ية   ف ،سف بب ىوا عف ة حز ضف ة ز حثف  بح يس ل ةا ض  سف ف ه   بحه.   
 .   ية   ف ،سف بب ىوا عف ة حز ضف ة ز حثف  بح ةىض  ةا ض  سف ف ه   بحه 
    ية   ف ،سف بب ىوا عف ة حز ضف ة ز حثف  ب ضمل ز ةا ض  سف ف ه   بحه 

 سادسا : حدود البح  
 ض  هفى حلث ح  بح  فة بحهدىة ز: ف هم  بح  فة بحهدىة ز حلث ح ةا ضفه  ب حثاز بحف ىح ز بح ىه     بح    ب شفا

 بح ىة  بحهس بةا  بح  فة بح ضىة ز: كة  ت اهل ز  هع بحب ىةىت حل ىة  بحفهلا فب فبا بحهيىوجت بحش،  ز . 
 سابعا : ادوات البح 

 ض  ك   ف يست كه با بحث ح ةي  ف  با هىة بلأةفبت ب ف ز:
 بح ف  ىتن بحث ةثن بحه جت نب ة فةب.:  فهملب ةا بحة   ن بحفمىئ  فبلأطى  ح ن أدوات الجا ب النظري  .1
 : ف  با هىة ا ة ض  كمىحس   هع بحب ىةىت فبحهفلةضىت بح،ىصز وةذب بح ىة  فها:ادوات الجا ب الميدا   .2
بحهيىولدز بحش، د ز: فد  ب دفبا اد ة ضد  بحهيدىوجت بحش، د ز لأةدفبة اس دز بحث دح ح دفا بحةلدةا الد  ك بئةد  ل، دةا  .ك

ح ةيدفبت ب مد ثىةز اد  طف دت ب  ىلدز الد  ب م تادى بت فبح ادىؤ ت بح دا فددف  حمدهىو ض  سفبت بحث حن ف ذحد فة د 
 بح  ةق ال  ب  ىلز بح ق يز ا  ةيفبفةى.

 بم هى   ب م ثىةز: با ه ت   ةب   ئ ا  حلث ح ةا بح  ةق ال  بحب ىةىت بحج ضز   .ب
  الصدق البنائ  

ة ددىئ  بح  لسدد  بحفددىضلا بح ة سدد   حه  سددف  (2)بحه  بض ددز: يبددس  بحشددد  بةةددى .بح  لسدد  بحفددىضلا بح ة سدد   حه  سددف بحة  مددز 1
(  دده  بحلادد   بحهيبةحددز كبمددىن الهددى بو Modification Indicesبحة  مددز بحه  بض ددز ف ىةددب ضؤشددفبت ضدىليددز بح هددةع  )

 ( فها ضيبةحز بأ ىئ ىً 0.40 ه ع بح ي يفبت بحهع ى  ز بح شعثىت بطبف ض  بحهع ى  بحه  ة )
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.بم ، ك بحثىأح بح  لس  بحفىضلا بح ة س   ح فا بح  يت ض  بح    بحب ىئا حلهلا ىس ا  طف ت بحبفةىض  ب أ ىئا 2
(AMOS,23( )SPSS V.25) 

  

ة ىئ  بح  لس  بحفىضلا بح ة س   حه  سف ف ه   ( 3)بح  لس  بحفىضلا بح ة س   حه  سف ف ه   بحه   : يبس  بحشد  بةةى   -1
 بحه   :

 

 
 (  3شكل )

 الصدق البنائ  التوكيدي لمقياس تصميم المنتج
 تاسعا : اختبار معامل ال بات

 (2  ) شكل     
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الهندسة المتزامنة
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ية ددح بخ ثددى  بحمثددىت بحدد  بحهدد ى بحددذ  بدددةو ي دد  بفاددى  ةبخلددا حلهلا ددىس ب  بو ةيددفبت بحهلا ددىس فلادد ل بحمددىهف  بحهددفبة 
ة بمدددددددد ةى ةمددددددددج ادددددددد  بضدىة ددددددددز ف يددددددددت عبت بح  ددددددددىئ  ا دددددددد ضى ي ةددددددددف  ق ددددددددىس بحمددددددددىهف  ةددددددددا ةيددددددددى   ض  ددددددددز ض، لتددددددددز 

Oppenheim,1992:144) ) 
فيدىس ةسةدى بحتدفف  بحتفةبدز لىةاد ىك فف دىةل ا د  ب  ىلدز اد  ضلا دىس  بهم  بخ ثى  ضفىض  بحمثىت بح   ز بح دا بهدد  بو

ضفدددس  ن ف فددد  بحهلا دددىس ،ىو دددىً ا ددد ضى بلاددد ل ضدددى و دددا ضددد  ب لددد . فحل  يدددت ضددد  ،ثدددىت بةب  بحلا دددىس با هددد ت بح  بمدددز بطمدددف 
( إع ةل د  ضد  0.70ب مىحس  شسةاىً فهة  ففةثىخ بحتدى ن بحدذ  ففد  ق ه د  ضف د  وةدى إعب  ىةدب ضادىف ز بف ف دىف  ةادثز )

( 0.85 - 0.97( كو ق   ضفىض   ففةثىخ بحتى حه  سفبت بح  بمز بحفئ از فبلفىةهى بحتفع ز ل  ففبفأب ودس  ))1بح  فق ) 
فففددد  هدددذ  بحلاددد   ضيبةحدددز فضف هددد   فعبت ضاددد ةى ،ثدددىت ضه دددى  ةدددا بح  بمدددز بحةصدددع ز  ةةةدددى قددد   اىح دددز لىحهيى ةدددز ضدددع قددد   

حد كصددث ب كةب  بح  بمددز فضيىي اددةى صددىح ز حل دبسددت بح ةددىئا  ةةةددى ف  دد  لىح لددز فبحمثددىت طففةثددىخ كحتددى بحهع ى  ددز ن ف ددذ
      ف هى ضة ح ةا بح  فق

 (1بح  فق)  
 ،ثىت بحب ىئا بةب  بحلا ىس

 معامل كرو باخ الفا للمقياس معامل كرو باخ الفا للبعد الابعاد المتغير الرئيس

 0.96  الهندسة المتزامنة

  0.85 التوازي 

 0.87 التقييس

 0.94 التكامل

 0.93 الام لية

 0.97   تصميم المنتج

  0.94 الاداء
 0.95 المعولية

 0.92 المطابقة

 0.91 المتا ة

 0.94 قابلية الخدمة

 0.95 المظهر الخارج /الجمالية

 0.96 الجودة المدركة

 0.95 السمات الخاصة

 SPSS.V.25بر امج  مخرجات على بالاعتماد الباح ين من اعداد :المصدر
 ثامنا : ادوات التحليل الاحصائ  
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 با ه  بحثىأح ب ةفبت ب أ ىئ ز بحهبس ز ةا ف لس  بح  ىئ  فبخ ثى  ةف  ىت بحث ح فض،دد  ف ى فا :
 ضفىض  ب  فثى  بحثا ط: بم ، ك حلا ىس لة  بحفجلز وس  بحه  سف   بحفئ اسس . .ك

 ب ة  ب  بح،دا بحثا ط: بم ، بك  خ ثى  ف ،سف بحه  بف بحها ي  ةا بحه  سف بحهف ه .ضفىض   .ب
 (:كم ، ك ح ة  ح ضي ب  بح  سفبت بح ىصلز ةا بحه  سف بحهف ه   R2ضفىض  بح تاسف) .ت
 ( : كم ، ك  خ ثى  ضف ة ز اجلىت ب  فثى t بخ ثى ) .ث
 ( : كم ، ك  خ ثى  ضف ة ز اجلىت بح  ،سفFبخ ثى ) . 
 ( حهفىح ز بحب ىةىت.AMOS,23() SPSS V.25ةمج ا  عحد كم ، ك بحبفةىض  ب أ ىئا ) . 

 

 المبح  ال ا  / الاطار النظري  
  اولا: الهندسة المتزامنة

 فلسفة الهندسة المتزامنة .1
ضتةةضددددى حل  لدددد  الدددد  بحهشددددىط  ض ةدددى فيلسدددد  بحةلددددب بحددددج ك حل اددددة ت 1988بصدددث ب ةلاددددتز بحة  مددددز بحه  بض ددددز  خدددجق 

فبح ةددددددددىح و فباددددددددىة  ف دددددددده   بحفهدددددددد  فف اددددددددس  بح ددددددددةة  فبحفهدددددددد  بح هددددددددىاا هددددددددذب هددددددددة  ددددددددةهف بحة  مددددددددز بحه  بض ددددددددز. 
(Sapuan,2006:143(إع بشددددددسف )Shahrokhi.et.al,2011:6402   هدددددددا اهل ددددددز ض مهدددددددز فض ةىضلددددددز  حل  ددددددده )

ن ب خددذ هددذب بحهدد ة  و مددف بحه دد بض  حله   ددىت فبحفهل ددىت عبت بح ددلز ن لهددى ةددا عحددد ف مدده  بح  دد  ع فبحدد ا  فبح اددة ت 
ب ا ثددى   ه ددع ا ىصددف ةف   أ ددى  بحه دد   ضدد   أسددح بحهتةددةك  فبط اددىب ن لهددى ةددا عحددد ضدد  بح ددةة  فبح ةلتددز فبح دد فق 

( لدد و بحة  مددز بحه  بض ددز هددا طف يددز اهدد  يدد   خجحةددى ف مدد   763:2017ف ففا)شددفجون بح ض ددا فض دلثددىت بحهادد ، ك.
بحهفبأ  لىح  بض  ضع لفمةى بحثفض و   ض  فالالةى نفعحد ح يلس  بحةلدب بحهاد  ف  اهل ىت ب ة ى  ابف ف تسذ ض، ل  

( ي فدددا ةلاددتز بحة  مددز 60:2012كضى)بحدد ح هان بحدد  بحاددة ن فختددض بح ةددىح ون فف اددس  بح ددةة  نفض ىةاددز بحه   ددس .
ف يسدددت كلفىةهددى بح دددا ف همدد  ةدددا  بحه  بض ددز لفدد ب بمددد فبف   ى أس هددى بففةةدددى ل ةةددى بمددد فبف   ز ف ىةادد ز حل  دد  ع فةددد ا بحدد 

بح  بض  فبح ةىض  فبح يس ل فب ضمل ز فعحد وة ا بم ، بك بحهةب ة كةم  بم ، بك ةا اهل دىت بح  ده   فبح  د  ع لىحشدد  
ةلاتز بح  ه   بحه  بض  حله د   إحد   ىةد   بحذ  بفه  ال  ف اس  كةبا هذ  بحفهل ىت فففم   بحلا هز  بحهمىةز حل  ةو.

  ددددىت عبت بح ددددلزن فبح ددددا فددددؤة  بحدددد  ف اددددس  بح  دددده   ن ف ىح ددددىحا فيلسدددد  بح ةددددىح و بح ىف ددددز  أيًددددى.)  ه ددددع بحفهل
(Fischer,et.al,2017:2ةلادددددتز ف هدددددع ضة  مدددددا ب ة دددددى  فضة  مدددددا بحفهل دددددىت فضة  مدددددا بح  ددددده   ف بحهادددددةلس   ن

ت بحج ضز ح  ن فبح ا فلبا فةلفىت فبحهش ف   فبخ  ىصا بح ةة  فبحهة اس  فبحفه  ضفى ح  ه   ض    بف خ ضز فبحفهل ى
يددددثفض بحثددددىأمس  ي مددددف بحدددد  ةلاددددتز بحة  مددددز بحه  بض ددددز الدددد  كةةددددى:  Krajewski,et.al,2016:570) بحهادددد ةلد.)

(Sofuoglu,2011:2) 
 
 ةلاتز فدة ف بحه   : ةض  لمىبى بح  ه   بحه ف ة . -1
 بح  ه  طف يز ف ه   بحه   : ةض  بلأش،ىا ض ف ة  بح ،  ىت ةا ةف ت  -2
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 طف يز حلا ىة  بح ىس: لمىبى بح  ه   ضهملز ةا بح ىس. -3
 أبعاد الهندسة المتزامنة  .2

ي دة  كلفىة بحة  مز بحه  بض ز ال  ا ة ض  بحشف ىت نبح ا ف دة  ال  ص ىاىت عبت بحفهل دىت بح  اد لا ز ن بو       
بحتةددف  بحفئ اددز ةددا بلفددىة بحة  مددز بحه  بض ددز ف بلددة  ةددا بو بحفددىضلس  بحهاددؤفحس  ادد  اهل ددىت ف دده   فف دد  ع بحه   ددىت 

بحشفة  لىحلا   بحج ضدز حهفىح دز ب ة فبةدىت بح د ىع ز ةدا فلدب ضثددف  بفهلةو ضفى ح  يست ب ه با ة   ز بض جطة  ةتل
 (320:2018ض  ضفألز بح  ه   . ) بحدىئا فخمسف ن

ي  دىفق هدذب بحهبد ك بحةلدب بحدج ك ح ددة ف بحه دد   بحه د بض  ن وس هدى فد ةبة بح ى دز إحد  بح فدىفو بحه ثدىةق بحتفددىق  التـوازي:-1
( ن فه ى  و  ض  فةبةف بحهفلةضىت بحةىي ز اد   د  اهل دز ضد  ك د  بة ى هدى Rihar,et.al,2020:3ح ه ع بحهشى  س  .)

 (293:2020ال  ة ة ص  ح ةمج ا  بخ  ى  بحةلب بحه ى  ةا بفهىك بحفهل ىت فبحهةىك بحهففثدز وةى.)بحاثفىف ن
ففةدد ا بحدد    ( ل ةدد  ض هةاددز ضدد  بحيةبادد  بح بئهددز ةددا بةبا بحلا ددىسGunasekaran,2006:11فافةدد  ) التقيــيس : -2

فيلسد  بحهففةددز بحج ضددز . فافةدد  بح دسفةا هددة فيلسدد  بح ةددىح و  ضد  أسددح بح ثادد ط فبح ةأسدد  ب ضدف بحددذ  يددؤة  بحدد  فيلسدد  
ب م  جق ةا بح ي  ىت فبحهف بت ف ذحد فيلسد   ىةدز بةدةبع بحهدةبة فبح،ىضدىت بحهاد ، ضز ف ه دز بحةد   ة   دز حمدثط  دةة  

 (48:2008)بح سفةان ب ة ى .
بففا ض دلح بح ةىض  هة ف مه  بحفه  ض ف ة بح ،  دىت ن فبح تةسدف   بح همسد  بحهة د  ة دة بحفهل دز    التكامل:-3

ن فف يست ه ا ضش فك فبأ  و ً  ض  كه با بلألاىك بحه  ة  ن ف ذحد   دىة  بلأاهدىق بح بخل دز فبف،د ع بحيدفب بت لادفاز. 
(John,et.al,2014:3ن ) ( بو بح فف و بحيىضةما حل ةىض  هة :   ط ب   با لشدد  70:2007ف فى )طة ف  ف  سلزن

فىك ح شد  فأ   ض ةىضلزن بو بح ةىض  ب   ةا ف ه ع ب   با ضع لفمةى بحثفض ل سح ف دثح بحه مهدز فب ةدفبة  د ابً 
   ي   ك ض  بةمهز بح    ع أىحةى أىق بح ة ةحة  ى

س  بحها هف حل ةبةد  بحه فليدز لىحةلدب فبحةلتدز فبح دةة  لفهل دز (اهل ز فدلت ال  كةةى بح  اJohnف ففةةى ) الام لية:-4
(  ف دفى بحد   ضبد ك ب ضمل دز ضد  بح ى دز إحد  فتة دد ةمدىك John,2014:3فلبا ض دلثىت بحها ةلد ف ىل   لتز ضهد ز. )

ةد ا بلإ هدىحا ضفي  إح  ا ة  بسف ض  بلأةمهز بحتفع ز بلأص ف فبلألاط ن فبح ا باة  ةا  ف تسذهى ة   ز   ئ دز ةدا بح
حهشددففع فدددة ف بحه دد   بحه دد بض  فبحهتى ددلز وددس  فلددد بحبدد بئ   خ  ددى  بأددل ةةع ددز ضدد  أسددح بحبدد ي  بحددذ  يددةةف بأادد  
بح  ىئ  حلهؤماز  ةا  ه ع بحفهل دىت ضدع بلأهد با بحه د ة ن ب د  ف  يد  بحهشددجت ةدا كمدفع فلدب ضهدد  ن فبلإشدفبا 

 (Rihar,et.al,2020:3ال  ألةى فبح ،ل  ض ةى.. )
 أهمية وهداف الهندسة المتزامنة  .3

إوَّ كهه ز بحة  مز بحه  بض ز فبف  ا  طف ت با هىة فدة ف بحه   ىت بح،ىح ز ض  بحة   ف بحيىئهز ال  ض هةاز        
 (Lopes,2019:51بحهةب ة  ةسذ ف بو بهه ز بحة  مز بحه  بض ز ف  ا  لى فا: )

 بح،بف  ن فبح  لس  ن فبح  ف   ف   كف ب خ ثى  .ب م  ىلز حه دلثىت بحها ةلد ض  أسح  -1
 فدة ف ألةق و يلز ض ف ة  ةا ةتل بحةلب  -2
 فدبست بح   بلأةة  ض  بحيسةة حلفمة  ال  فةبةت بحب بئ   فبحفهل ىت بح    ع ز -3
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فمسست بحب بئ  ف     ىً حلةصةق إح  بح   بح ةىئا ا  طف ت فيلس  ضاىأز بح   ا  طف ت بح ،ل  ض  بح لةق  -4
 بحمع تز.

 بم ةشىا ق     ىئ  فبحشف ىت ا  طف ت ف يست  غثىفة  فض دلثىفة  ةا بحه   ىت. -5
ف شددددسف )شددددفجو( لددددىو بحه مهددددىت حدددد  ففدددد  لىمدددد دىا ةى بو ف  مددددف بفلددددىت بحهةددددىك بحه ةددددف   ضهددددى بدسدددد  بحةلددددب بحددددج ك 

ح لددددددةق حفهل ددددددز ف دددددده   ح يدددددد ب  بحه   ددددددىت بح  يدددددد   حلاددددددة  نضدددددد  هددددددذب ظةددددددفت بحة  مددددددز بحه  بض ددددددز  دف يددددددز ح يدددددد ب  ب
 (737:2017)شفجون -ففدة ف بحه   ىتن أسح ف  لا بهه ز بحة  مز بحه  بض ز  ى فا:

 فة    بحها يب  ح دة ف بحه   ىت بح  ي   فح ه ع بحه مهىت له، ل  بأ ىضةى. .1
 فل ك بحه مهىت و ف ي  ض   ىفةى فبحفه  ال  ضفىح ز ةف   فدة فهى ؛ فعحد لإطهىق ض، ل  ضةىضةى. .2
 بح  بك بحه مهىت و  يست بح ةة  بحمفف  ز. .3
 بحث ح ا  بأ  ى ىت بحاة ؛ ح فا ف دس ةى. .4
 ف يست بح، ضىت بحهدلة ز؛ لىحشد  بحذ  باة  وف ى بح  ةو ال  طةق ةف   أ ى  بحه    .5
 فثا ط اهل ىت بح    ع بحهدلة ز. .6

 ( أهداف الهندسة المتزامنة بما يأت :Belay,2009:34ةيما حدد )
بحشف ىت ال  ب و بع: ي   ا  طف ت بحهشى  ز لشد  ضا هف ال  ضا ةى بحه    بف بحفهل ز وة ا ضةب ةز  . ضشى  ز1

 بح يلثىت بح ىصلز ةا ب مةب  فبحيبةق بحاف ع حةىن ضع ضفباىت فيلس  بحه،ىطف .
ع بحهفبأ  ح ف   . بح  م   حل يلثىت بحة  م ز: بح ا ل  فمةف ةا ف،د ط اهل ز بح  ه   ا  طف ت ف ،سفهى ةا  ه 2

 أ ى  بحه   .
 السمات الاساسية  للهندسة المتزامنة .4

ض هةاىت بحفه  بحهةب  ز ها كأ  بحف ىصف بحفئ اد ز حل د بض  بحهةصدةا  بحاهز بلأفح  ةا ف تسذ بحة  مز بحه  بض ز      
ف مد   بحة  مدز بحه  بض دز  ف ف   بحهةب  ز ةا  ف بخ   ض ا  حةبأ  كف كطمف ض  بلأةشدز ةا ض هةاز ض  بحهةدىك ن ف د   

 Anumba.et.al,2000:201). ا  ةف  ض ف ة  بحةظىئ  ف ل  بحه ،  س  حلهففةز بحج ضز حلهشففع.)
 تحلل المنتج الموازي - 1

ف    فص  بح  ل  ل ة  ةة  كمىما حل فىض  ضدع بح فيسد  ةدا بح  ده   بحهفهدى   فبحة  مدان بضدى ف لد  بحهلة دز ادفا    
 اهل ز و ىا بحهه لةىت    ا ض  بحة  ،  ف بخ  إاىة  و ىا بحه هةاز بحةىضلز ض  ك  بئةى.

  جدولة الموارد المتزامنة-2
ةشددددز بحهة ادددز ل سدددح بهدددد  ف تسدددذهى لدددىح ةب  ن ح ةشددددز بح دددا فمةدددف ف مددده    فحدددز بحهدددةب ة بحه  بض دددز   فحدددز بلأ   

خ ىئ  ضا يلز كف شث  ضاد يلز ن فضدع عحدد ن ةةدا ح ادب وةدذ  بحثادىطز حه هةادز بلأةشددز بح ىلفدزن ه دىك بحف يد  ضد  
 لأخفى.بح ى ت بح ا فةةو ةسةى بلأةشدز فىلفز )غسف ضي فةز( فحة ةى ف  ى  إح    فح ةى لىح ةب   ضع بلأةشدز ب

  المعالجة المتزامنة-3
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إةب   بحةلب ها ةيدز ب فةى  بحة  مز بحه  بض ز. فف ه  لفض بحشف ىت الد  بحهفدىح ن باد ، ك بحدثفض باخدف بح ة  د     
ب مدد فبف  ا  دف يددز كخددفى لإةب   بحةلددبن فف ددا بحهفىح ددز بحه  بض ددز بح ة  دد  بلأضمدد  ح ةشدددز ضدد  فة  ددع ض هةاددز بحفهدد  

 ةز ةمف بح ف   .فبحهفلةضىت ف 
  تصغير الواجهات-4

با ل ك عحد فيلسد   ه دع كةدةبع بحةب ةدىت بحهدلة دز  حفهل دز ف يسدت بحه د    إحد  بح د  بلأةةد ن ففشده  هدذ  بحفجلدز ودس     
ففف ددو بحهشددففع فبح  ددده   بحهفهددى   ن فضةبصددتىت بحب دددىا ف ةب   بح ةددىح و ن فبح  دده   بحهفهدددى   فبحة  مددز بلإةشدددىئ ز ن 

  بح ةددىح و فبحهشدد ف ىت ن فبح  دد  ع ن فبح  ه ددع ففب ةددز بح ف سدد  فبحهشدد ف ىت فف دده   بح ة  دد ن بهددد  كو فةددةو هددذ  ف ةب  
 بحةب ةىت طة لز  ً ب لىحتف  ففهس  إح  ب ا هىة ال  أ   بح  ىاز فضفةت بحب ىا فففيس  بحفهل ز.

 اتصالات شفافة-5
ةبز بحهياهز )بحه  للز( ن ف س  كامىا بحتف تن ي مه  ب ف ىق بحشتىا يةةف هذب بف ىً  بة فب ً ى وس  بلأةشدز بحتف    

ف  ي  فففف و بحب ىةىت بحهةهز نب د  كو بددةو حد ى  ه دع كامدىا ةدف  بح فلد   ضد  ك د  بحهةبط دز ةتدل بحتةد  بحهشد فك 
ضددد م  ح ددد  حله ددددل ىت بحهاددد ، ضز لشدددد  ض ةدددف  فضفىةسةدددىن لددد  ي دلددد  ففف دددو  لدددىضةس بحب ىةدددىت فبحددد   ت   ددد ة  

 معالجة سريعة-6بح  باىت ف  ىا فةبةت با با. 
فف دا بحهفىح ددز بحاددف فز كةبا بلأةشدددز بحتفةبددز ل مددفع ضددى بهددد  لىمدد ، بك كةفبت بلإة ى  ددز كف كةفبت بح  دده  ن ف و ددىا    

فبحةلدب بحدذ   ض  ةى بحهفلةضىت لب  ف ف  ف تسذ ك  ةشى ن ففؤ   هذ  بح،ىصدز و ي دسف فلدب بحهفىح دز بحادىليز فبحجأيدز
 با  فل  إطهىق بلأةشدز بحه  للز ةتاةى. 

 ثا يا: تصميم المنتج
 ةلاتز ف ه   بحه    .1

فف هددد  ةلادددتز ف ددده   بحه ددد   الددد  بح  ددده   لشدددد   بسدددف ف الددد  ف دددة بت بحهاددد ةلةس  فخبدددففة  ففتمدددسجفة  إع       
ي  هدددددددددد  بحه ددددددددددههةو ضاددددددددددؤفح ز فشدددددددددددس  ض   ددددددددددىت ضفس ددددددددددز ضدددددددددد  أسددددددددددح فلب ددددددددددز فةلفددددددددددىفة  فأى ددددددددددىفة  ف غثددددددددددىفة  

(.Cheng.et.al,2018:2ن ف   ددى  ف دده   بحه دد   فف دد  ع بحه   ددىت إحدد  بفثددىع ضدد ة  شددىض  ب)  خددذ و مددف ب ا ثددى 
فهددا  (نAl-kindi&Atiya,2018:195بح ةبةد  ب ل  دىةبز فبحبسئ ددز فب   هىع دز ةدا بحةلددب ةتاد .                  )

اله ددز فةدد ا بحدد  بح  دده   بحهع ددى   ةددا إةشددىا فأدد بت لىولددز حلت دد  بهددد  ف دد  فةى فضفىح  ةددى فف ه فةددى فصدد ىة ةى 
ف ففةةدددددددى  Kreng&Lee,2013:262) ت بح  دددددددىئ  بح ةىئ دددددددز.)لشدددددددد  ض ت ددددددد  ن ،ددددددد  ةض ةدددددددى ح لب دددددددز ض دلثدددددددى

(Volpentesta.et.al,2015:58)    اهل ددز ف  يدد  بح،دددةبت ضدد  فيدد يف بح ى ددىت فض دلثددىت بح  ددىئ   فف  يدد  بح  دده
بحة  مددددددددددا بح ت ددددددددددسلا ضدددددددددد  ك دددددددددد  ف  يدددددددددد  بحفجلددددددددددز وددددددددددس  بح  دددددددددد  ع ففلب ددددددددددز بأ  ى ددددددددددىت بحهادددددددددد ةلد. ف شددددددددددسفبو 

(L,Lin&L.C.Chen,2019:205)  فلب ز بحه دلثىت بحةظ ع ز لىح مف إح  بحب بئ  ةا بخ  ى  بحهةبة ن ففف س  بحه    ن
فطدددف  بح  ددد  ع فبح  ه دددع ن فبح ةدددىح و ن ب  دددى  ف ددده   بحه ددد   إحددد  فلب دددز فلدددد بحيسدددةة بحه، لتدددز بحهتفف دددز الددد  هدددذ  

  بًى ةا فلد بحيسةة.ب خ  ى بتن ح   بحيسةة ةا ف ه   بحه    ن ل سح يةب   ضة  ما ف ه   بحه    ف 
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لد و ففف دو ف ده   بحه د   اد  طف دت بح فدى  و بحادىليز  الد   (Elmaraghy&Algeddawy,2012:423إع بف يد  )
 كةةى:

 بح  لس  بحةظ تا حه دلثىت بح  ىئ  حة  لدىع ض  لدىاىت بحاة   •
 بح  لس  بحة دلا ح  ه   بحه    حت    ه ع بحهدةةىت بحهدلة ز •
 حلهدةةىت بحهفبة ةض ةى ةا بح  هفىت بحتفع ز نف لس  ب خ  بق  •
 إةشىا ف ه هىت ض، لتز حله   ىت بحههد ز حة  لدىع ض  لدىاىت بحاة   •

 خ ىئ  ف ه   بحه      .2
فةهددددددددددد  خ دددددددددددىئ  ف ددددددددددده   بحه ددددددددددد   اددددددددددد  طف دددددددددددت ف ةدددددددددددز ةمدددددددددددف لفدددددددددددض بحثدددددددددددىأمس  ضددددددددددد  كههةدددددددددددى ضدددددددددددى      

 (Mamadou&Mascle,2014:390ب فا.)
فةشد  ضفب دع ةدا بلأةو دىت كو بحهسد بت يد   ففف تةدى لددف  ض، لتدز ضد  حد و ضدؤحتس  ض، لتدس ن  ميزة دورة حيـاة المنـتج : .1

بادد ، ك  دد  ضؤحدد  ففف تدد  بح،ددىا ن فبحددذ  ن ةددا بحةبلددع ن ي ددف   ف ةددز ةمددف  بح،ىصددز ادد  ةهددةع  ف دده   بحه دد   فةيًددى 
ع ففف ددو ضهددد  حهسدد بت ةف   بح  ددى  هددا ح دب يدد ن ةمددفًب حل  ددةع بحةبسددف خددجق ةف   أ ددى  ف دده   بحه دد   ن ة ة ددى ةف هدد  كفمدد

ضفلةضددىت ه  مدد ز كف في  ددز كف فظ ع ددز ض،  ددز ةددا ف ه ددع ضدددةو ةفاددا ف دددةو ف ةةهددى ضج ضًددى حفهل ددىت بح  دد  ع كف 
 بح  ه ع كف بح  ىةز كف إاىة  بح  ف ف .   

فبحهفلةضدىت بحة  مد ز ن : بهدد  ففف دو ةهدةع  بحه د   لدد  ضسد بت ةف   أ ىفد  ن فمدهىت بح  ده   ن .مواصفات المنتج2
 فبحهفلةضىت بحبسةحة  ز فبحفجلز وس  فلد بحة ىةىتن ض  بح فبسف بحفىك ا  ضس بت بحه    ن ضس   ةف   بح  ى . 

 ( بهد  ف لس  ضةبصتىت ف ه   بحه    لىم ، بك خ ىئ  ف ه   بحه   ىت بحمج،ز بح ىح ز.Hsu,2014:410ف فى )
 بحةظىئ  بح ىح ز فضل يىت بحةظىئ  بح ىح زفظىئ    ي   ن ففف - وظيفة المنتج     
 بحهمةف بح  ي  فبح ف يجت ال  ضمةف بحه    بح ىحا ؛ - مظهر المنتج 
     فش س    ي  فض ا  حله   ىت بح ىح ز. -فش س  بحه 
 كهه ز ف ه   بحه     .2

بح  ده   ضد  أسدح ة دى  فددة ف بو بح  ه   بح ى ح  حله    ي  ا  ف شدد   بسدف ةدا ضففةدز ب هه دز بح دا بادفا بحسةدى 
 بحه    ةا ض   ةف   أ ىف  فف  ل  كهه ز ف ه   بحه    ا  طف ت ضى ب فا:

 أهمية التصميم عن طريق سرعة الوصو  للسوق -1
بو بحف يدد  ضدد  بحشددف ىت فيددةك ل،لددت ةددف  حلفهدد  بح هددىاا حلهشددى  ز ةددا اهل ددز ف دده   بحه دد   ف  مدده  بحتف ددت ضدد    

فبح اة ت ف ذحد بد ا  كهه ز ض  بي   ض  بحه  هع ح  ثح كطمف فع ى وسئ ى ف ف   ال  مدفاز  ضةظتس  ةا لا  بح    ع
 (Rio, 2019: 68بحةصةق حلاة  فضدةةىت بحه   ىت بحي بهز ةا إة ى  ض   ىت   ي  . )

 التصميم يقوم بتسهيل عملية التصني  والا تاج-2
ع فب ة ددى  ن ف هددد  بمدد ، بك بحدىلددز بح بئدد   حللا ددىك له  دد  ضدد  يددؤة  بح  دده   ةف ب ضةهددى  ةددا فاددةس  اهل ددىت بح  دد      

 (  Heizer,et.al,2017:322بلإا بةبتن ففي سف اهل ىت بلإة ى ن ففيلس  فةىح و بحه، فو. ) 
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 التصميم يسهم ف  تعزيز التميز والتنافس-3
ي هسد  ةتادةى ةدا ف يسدت  غثدىت بح  دىئ   فيةك ب ةب   لىخ  ى  بح هس  ةا اهل ىت بح ةمع أس هى فيةك بحشف ىت ب خفى     

 ,krajewski,et.alإعب  ىةددب فلددد بحشددف ىت غىي ةددى ف يسددت بحهسدد   بح  ىةادد ز  ةددا ف دده   ض   ىفةددى لدف يددز ض ةىضلددز. )
2016: 162 ) 

 دور التصميم ف  تحقيق اشباع حاجات ورغبات الزبائن-4
بح ددا ي ه ددع وةددى بحه دده  فبح ددا فةددةو ةددا ض  ددل ةى ب ةةددى  بحهي ددةة وةددى ه ددى بح  ددسلز بحتةف ددز فبحميىةددز بحفله ددز      

 (Farran,2019:602ب فح ز حل  ه   بحهدلةب أا   غثىت بح  ىئ  لهى ي ا   ضع ض دلثىفة  ةا بح  ه  .)
 دور التصميم ف  المحافظة على البيئة-5

ل دددز بحددد ف  إحددد  ض،ف دددىت بحفهل دددز فدددؤ،ف بحفهل دددىت فبح  ددده    ةدددا بحبسئدددز بحدب ع دددز ضددد  بخ  دددى  بحهددد خجت ةدددا اه      
فبحه   دددىت بحمىةة ددددز ن بهددددد  كو بدددددةو حليددددفب بت بحه فليددددز لفهل ددددز بلإة ددددى  فدددد ،سف وسئددددا  بسددددف ضددددع   ددددىة  بح  مدددد   ففدددد لست 

 (Schoreder,et.al 2018:68)                   بحها ةلد.
 كلفىة ف ه   بحه    .3

ه   بحه ددد   الددد  ضاددد ةى بح  لسددد  ب مددد فبف  ا بهدددد  بمددد ، بضةى ( كلفدددىة ف دددDavid Garvin:1987أدد ة)                
 :(Jain,2016ح، ىئ  ف ه   بحه   ن بهد  كو ي   ف   و ف ه   بحه    ةا ضففثز اىح ز.)

 ب ةبا  .1
(ها 35:2016(  فافةةى ) ض ه  نHandoyo,2017:3بشسف ب ةبا بحهةهز بلأمىم ز بح ا يف   كو بيةك وةى بحه    .)

ئ از حله    كف ها بحة ع ز بح ا ي   وةدى كةبا بحةظ تدز فضفىحهةدى حله د   ضمد  بحلدةو فبح لدز فالد  مدبس  بحهمدىق بح تىت بحف 
 فف  صة   بح لتى  إأ ى بح تىت بحفئ از حله   . بف بةبا بحه  ة  حلةظىئ  بح ا صه  لأ جحةى.

 بحاهىت بح،ىصز .2
ب  بح، ىئ  ب  ىي ز بح ا ف هس  وةى بحادلفز فبو فف هدز هدذ  بح، دىئ  بح دا بخ جةدىت ةدا ة  دز بح  ده   بفدةة   

( هدا بح، دىئ  ب  دىي ز حله د   بحدذ  يد ة  75ن2017بح  فيس   ب ةفبة حةى فةيى لأههس ةى لىح اثز حة .)بحفأ   فأا :
ي ز غسدف بمىمدد ز حله د   نضدمج بحهة ىيدد   بحدذ  ب  دة  الدد  لد  بح  دىئ  ف مد هى ةددا أىحدز ف دةة خ ددىئ  ففظدىئ  ب دى

 (Abdedaem,2017:3طىضسف  ف ة ف اىح ز بح لز فبحة ة .)
 بحهفةح ز  .3

هددا لىول ددز ب مدد ، بك ف بح دد ىةز فبلإودد بع الدد  بحةظددىئ  ن ة ىحثًددى ضددى يدد   إيددجا بحه  دد  ضدد  ب ه هددىك لإةشددىا بحةظددىئ     
فض هةاىفةددى بح ددا فلبددا بح ى ددىت بحه دد ة  ودد ً  ضدد   ةبةدد   ددةة  بح  دده   بلأ  فددز بلأخددفى ةددا ضفبأدد  ف دده   بحه دد   

(.Niu,et.at:2018,5  ) 
 بحهدىليز   .4

ىليز لىح   ز بح ا فلبا وةى ا ىصف ف ه   بحه    فخ ىئ  بح ش س  فها ض هةاز ض  ة  ضاثيًى ض  فف ا  بحهد
 بحهفىيسف فف مه  ضى ب فا:
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 ض  ض مة  بلإة ى  : بهد  كو بدةو بحهدىليز لهيىي ل ض، لتز ضم  ضف ق بحفىئ . -ك
ضيىي ل بحة س  ضم  أ فث ضدىحهىت بح، ضز  ض  ض مة  بح، ضز بحهس بة ز: غىحثًى ضى ي   ق ىس بحهدىليز لىم ، بك-ب

 ففةفب  بلإصجأىت كف ب م ب بق لهة   بحمهىو.
ضدد  ف ةددز ةمددف بحفهسدد  : يدد   ق ددىس بح ةبةددت ادد  طف ددت بح   ددز بح ددا يلبددا وةددى ف دده   بحه دد   فخ ددىئ  بح شدد س   -ت

 (  Kenyon&Sen,2015:175ففةلفىفة  حله   .)
 اهف بحه    بحه  ة بح  لف ي :  بحه ىةز : بشسف ق ىس ض ىةز ا  طف ت .5

ض  بح ىأ ز بحت  ز: ها ضي ب  ب م ، بك بحذ  ب    ال   بحهفا ض  بحه    لب  كو ي  هة   ا بًى ن ف دةو  -ك
بلإصج  ضا  سجً )ك  لف  مىاىت ا ي   ض  ب م ، بك ن ب  ف  خسة  بحه ثى  بحةةف ىئا ف    بم ب بق 

 بحه ثى (. 
 دىةبًز: بحه ىةدز هدا ضيد ب  ب مد ، بك بحدذ  ب  د  ال د  بحهدفا ضد  ض د   ضدى لبد  كو ي ةدى  ن ف ددةو ض  بح ىأ دز بل -ب

بلإصدددج  ضهدً دددىن يددد   ف  يددد  اهدددف بحه ددد   اددد  طف دددت فةدددىح و بلإصدددج  ن فبح يس هدددىت بحش، ددد ز حلةلدددب فبحه ىاددد  ن 
 (Jain,2016:5فبح،اىئف لاب  بح ةل  ا  بحفه  فبحه  سفبت ب ل  ىةبز بلأخفى.)

 لىول ز بح، ضز   .6
لهددفف  بحةلددب ن مدد فه  صدد ىةز بحه دد   ف ضدىة ددز صدد ىة   الدد  ففدد ي  ف ددة بت بحفهسدد  ادد  ف دده   بحه دد  ن فلددد       

بحه   ددىت بح ددا ب ددف  صدد ىة ةى كف صدد ىة ةى غىح ددز بحددمه  ن ةددا أددس  كو بحه   ددىت بح ددا ح اددب  ددذحد ن مددس   ففلس ةددىن 
ىصددددددزً ضددددددع بح  ددددددىئ  بح  ددددددى  س  ن ةددددددا ةادددددد  ضددددددى لفدددددد  بحشددددددفبا حله دددددد  . ف همدددددد  إأدددددد ى طددددددف  ضفىح ددددددز هددددددذب بحيلددددددت ن خ

(Kenyon&Sen,2015:176  ) 
 بحهمةف بح،ى  ا  بح هىح ز    .7

يددد   ف  يددد  بحهمةدددف بح،دددى  ا ةدددا ف ددده   بحه   دددىت  اددد  طف دددت بحة دددد  بحددد بخلا فبحةظدددىئ  فبح ة ةحة  ى)ضمددد        
بح ة ةحة  ددددددددددى بحذ  ددددددددددز( فبح، ددددددددددىئ  ب خددددددددددفى لشددددددددددد  اددددددددددىك فف دددددددددده   ضمةددددددددددف بحه دددددددددد   أادددددددددد  أ دددددددددد  ف ددددددددددذحد 

بمًدى كو فمسدف به هىضدىفة  ( ي ةلع بحها ، ضةو بو بحه   ىت بح ا ففهد  لشدد   سد  ف هدد  كHe.et.al,2019:1شدلةى.)
 (Blanchy.et.al,2015:4بح تىت بح ا ز كف بح هىح ز.)

 بح ةة  بحه   ز .8
هددددددة فيسدددددد   بحه دددددد   ادددددد  طف ددددددت ضففةددددددز شدددددددلز ن ن فبمدددددد  ضى  ددددددز  بح  ى  ددددددز ف صددددددة   بحه دددددد   فض دلثددددددىت ب خددددددفى.                                  
(Peter, et al.,2018:116 ( 

   بحه   خىضاى: ف  بىت ف ه 
بح دة ف بح يلسد   بحيدىئ  الد  بح مدىك لادفاز حدلثدىت بحادة  بحهفيد   فبحه  سدف  لىمد هفب  ود  ه دىك ببمدى لفدض بح  د بىت 

 (Li,et.al,2019:1بح ا يةب ةى بحه ههةو عبت شيس .)
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دددىو فبح ضددىو ن   ف ةىضدد  ض دلثددىت بح  ددىئ  فض دلثددىت بحبسئددز ة ادد  ن ودد  إةةددى ضفيدد   فض  ةاددز كبمًددى ف ددب فدد ،سف بحه-1
ضهددى ب فدد  ضدد  بح ددف  الدد  شددف ىت بح  دد  ع ف دد يح ض   ىفةددى لاددفاز فةفىح ددز و ددىاً الدد  ب ف ىهددىت بح ي ىض د ددز ةددا 

 بحدل .
ففبط  ف اىة  بم ، بك ضفى ا بحث دح فبح ددة ف غسدف  دىةسس  ؛ ة   دز حدذحد ن ه دىك لد    بسدف ضد  بحفهد  بحه ةدف  ةدا -2

  سح فةةو  تىا  بح دة ف ض ،تمز ف  ي   بح  د  ةا اهل ز بح دة ف لشد  ةفىق.اهل ز فةفب  بح  ه   ففف يل  ن ل
 المبح  ال ال  / الجا ب العمل 

 فص  ففش،   ضيىي ل بح  بمز فف لس  ة ىئ ةى .1
ية ا بحثىأح ةا هذ  بحتيف  بح  فص  ففش،   ب با اس ز بحث ح ا  بحه  سفبت بح ا ف  با هىةهى فها بحه  سدف      

بحها ي  بحة  مز بحه  بض ز  فكلفىة  بحه هملز ب) بح دةب   ن بح يسد ل ن بح ةىضد ن ب ضمل دز( فبحه  سدف بحهف هد  ف ده   بحه د    
يدددزل بحه ىةدددزل لىول دددز بح، ضدددزل بحهمةدددف بح،ى  ا بح هىح دددزل بح دددةة  بحه   دددزل بحادددهىت بحه هملدددز ب)ب ةبال بحهفةح دددزل بحهدىل

 بح،ىصز( 
 بفً : فص  ففش،   ض  سف بحة  مز بحه  بض ز 

ي مه  فص  ففش،   ض  سف بحة  مز بحه  بض ز فص  ففش،   ةيفبت فبلفىة هذب بحه  سف فت   ف ىً فض  ،  فص  
 -فا:ففش،   بحه  سف ب هىح ىً ن ف ىا

 . فص  ففش،   لف  بح ةب   :1 
ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  لفد  بح دةب   بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف بحة  مدز    

ةدا  (4.40)بحه  بض ز فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  بح دةب   لد  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  
 (0.542)ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلا ل ض ى فش ب ب ىلىت ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  بحةمدط بح ادىوا يبلد  أس   ىو 

(  بحد  بو ضاد ةى ب  ىلدز حةدذب بحثفد   دىو  2إع فشدسف بح  دىئ  ةدا  د فق )  (0.88)ف ها ةى بهه ز حلثف  ب هى  و ادثز 
فا. إع فة دح ة دىئ  بحةصد  بح،ىصدز وثفد  بح دةب   بو لها ةى ضففتع   ب ةدا ضفهد  ب حثادز بح دىه   ةدا بح  د  ب شد

بحفس ددز فدد  ك لددىو بحه مهددز ففهدد  الدد  ف يسددت مددفاز بح اددل   حه   ىفةددى بحدد  بمددةبلةى بح ددا ف فىضدد  ةسةددى ةمددج ادد  بحفهدد  
الد  فيلسد  فلدب ف دد  ع بحه   دىت  ده  بحفهل دىت بح دد ىع ز حةدى اد  طف دت بح ف سدد  الد  ف ادس  ب ةشددز فبحفهل ددىت 

 ى  ز ةا بلاىضةى. ب ة 
 ( 2  فق ) 

 (n= 151)بحه ةمدىت بح اىو ز فب ة فبةىت بحهع ى  ز فضا ةى ب  ىلز فب هه ز بح ففسب ز حثف  بح ةب   
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

فاددددل   بحه   ددددىت بحدددد  فف دددد  بحه مهددددز الدددد  ف يسددددت بحاددددفاز ةددددا  1
 ب مةب  .

 5 ضففتع   ب 0.84 0.729 4.21

ففه  بحه مهز ال  ف اس  ب ةشدز فبحفهل ىت ب ة ى  ز  ىةدز ةدا  2
 كو فبأ  ا  طف ت بم  جق بحةلب لشد  كة .

 1 ضففتع   ب 0.90 0.501 4.49

فدددةةف بةب   بحه مهدددز بحهفلةضدددىت بحج ضدددز اددد  طف دددت فيلسددد  بحةلدددب  3
 ضهد  بحها  ف  لإفهىك بحفهل ىت بح  ىع ز. 

 4 ضففتع   ب 0.88 0.493 4.41

 3 ضففتع   ب 0.89 0.499 4.45فددؤة  بحهففةددز فب ةادد ىو ز ةددا بحفهدد  بحدد  كةخددىق بح  اددس ىت الدد   4
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 طىةز ب ةشدز وة ا  ةع  ةة  بحه   ىت.
ففهددد  بحه مهدددز الددد  بمددد ثفىة بف ب بحدددز ك  ةشدددى  بففلددد  بف بفهددد   5

 ال    ىع بحةلب ا  طف ت ضب ك بحافاز ةا بح ال  
 2 ضففتع   ب 0.89 0.491 4.46

  ضففتع   ب 0.88 0.542 4.40 بحهف ق بحفىك
 . فص  ففش،   لف  بح يس ل :2

ف،ددددد   هدددددذ  بحتيدددددف  و ب دددددىو ضاددددد ةى بمددددد  ىلز ب ةدددددفبة اس دددددز بح  بمدددددز اددددد  لفددددد  بح يسددددد ل بحدددددذ  بهمددددد  بأددددد  بلفدددددىة    
ض  سدددددف بحة  مدددددز بحه  بض دددددز فلددددد  فددددد  ق ىمددددد  ل،هدددددل ةيدددددفبت فبحدددددذ  وس دددددب بح  دددددىئ  بو لفددددد  بح يسددددد ل لددددد  أ ددددد  الددددد  

ب ب ىلدددددىت ب ةدددددفبة اس دددددز ةدددددا أدددددس   دددددىو ب ة دددددفبا بحهع دددددى   بحدددددذ  بلاددددد ل ضددددد ى فشددددد  (4.41)فمدددددط أادددددىوا ولددددد  
إع فشددددددسف بح  ددددددىئ   (0.88)ف هادددددد ةى بهه ددددددز حلثفدددددد  ب هددددددى  و اددددددثز  (0.526)بح  بمددددددز ادددددد  بحةمددددددط بح اددددددىوا يبلدددددد  

(  بحددددد  بو ضاددددد ةى ب  ىلدددددز حةدددددذب بحثفددددد   دددددىو لهاددددد ةى ضففتدددددع  ددددد ب ةدددددا ضفهددددد  ب حثادددددز بح دددددىه   ةدددددا 3ةدددددا  ددددد فق )
ادددددز اس دددددز بح  بمدددددز بو بحه مهدددددز فاددددد ة ا بحفهددددد  الددددد  بح  ددددد  ب شدددددفا. إع فشدددددسف ة دددددىئ  لفددددد  بح يسددددد ل أاددددد  ل ى

ف اددددس  ل ددددةبت ب ف ددددىق فبح  اددددست ضددددع ض ة  ةددددى فف جئةددددى أ دددد  يدددد   بب ددددىق بحه دددد   بحدددد  يدددد  بح  ددددةو  دددده  بحةلددددب 
بحه ددددد ة حلفهل ددددددز ادددددد  طف ددددددت ب مددددد ة با ح ةشدددددددز فبحفهل ددددددىت بحهدلة ددددددز لإة دددددى  ب اهددددددىق لىح لددددددز بحهدلة ددددددز حددددددذحد 

ى ه هددددىك لفهل ددددىت ب و ةددددى  فب ودددد بع ادددد  طف ددددت بةشدددددز بو بع ددددز فاددددىه  لشددددد  ضثىشددددف ةمددددج ادددد  ق ددددىك بحه مهددددز ل
 ةا فدة ف ض   ىفةى. 

 (3)جدو  
 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد التقييس 

 بحعثى   ت
 

بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

ففهدد  بحه مهددز الدد  ف اددس  ل ددةبت ب ف ددىق فبح  اددست  1
ضددددع بحه ةدددد    فبحددددة جا حمددددهىو بب ددددىق بحه دددد   حسدددد  

 بح  ةو ةا بحةلب بحه ىم .

 2 ضففتع   ب 0.88 0.509 4.43

ففهددد   بحه مهدددز  الددد  ب ةشددددز فبحفهل دددىت بحهدلة دددز  2
 لإة ى  ب اهىق و لز.

 1 ضففتع   ب 0.89 0.511 4.44

ففغدد  بحه مهددز ةددا بمدد  جق بحةلددب حجو ةددى  فب ودد بع  3
ا  طف ت ب ةشدز ب و بع ز بح ا ل دت ةى ففهد  الد  

 فدة ف بحه    فبحه مهز  د .

 5 ضففتع   ب 0.87 0.559 4.36

فادددددددف  بحه مهدددددددز بحددددددد  ف  يددددددد  ب ةشددددددددز فبحفهل دددددددىت  4
  ىةز بحها ة ىتبحهدلة ز حلإة ى  فففه هةى ال  

 4 ضففتع   ب 0.88 0.531 4.40

بٌاة  فدبست لف  بح يس ل بحه  ة ةا بط شىا ب خددىا  5
 فف    ةى ل ل  بح ةىح و بحههد ز.

 3 ضففتع   ب 0.88 0.522 4.42

  ضففتع   ب 0.88 0.526 4.41 بحهف ق بحفىك
 . فص  ففش،   لف  بح ةىض :3
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ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز ا  لف  بح ةىضد  بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف بحة  مدز    
ةدا  (4.42)بحه  بض ز فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  بح ةىض  ل  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  

 (0.497)ب ب ىلىت ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  بحةمدط بح ادىوا يبلد  أس   ىو ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلا ل ض ى فش 
(  بحد  بو ضادد ةى ب  ىلددز حةدذب بحثفدد   ددىو  4إع فشددسف بح  دىئ  ةددا  دد فق ) (0.89)ف هاد ةى بهه ددز حلثفدد  ب هدى  و اددثز 

ضد  لدىو ب مد  ىلىت لها ةى ضففتع   ب ةا ضفه  ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شفا. ف ق بح  ىئ  بحةب ة  ا  لف  بح ةى
حفس ددز بح  بمددز ف دد ب بو فيىةددز بحهفلةضددىت فاددة  ةددا ف يسددت بح ةىضدد  ادد  طف ددت  لدد  فةى الدد  بةب    دد   بسددف  دد ب ضدد  
بحهفلةضدىت فبحددف ط وس ةددى فب مدد تىة  ض ةددى ةمدج ادد  مددفا بحه مهددز بحدد     ب ةدفبة بحفددىضلس  ةسةددى ةددا ةف بت ف   ب ددز ضدد  

 بح ا فاة  ف يست ب ه با بحفىضز فبح،ىصز حله مهز فبحفىضلس . ش ةةى فدة ف ضةى بفة  فل  بفة 
 ( 4)جدو  

 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد التكامل 
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

فاة  فيىةز بحهفلةضىت ةا ف يست بح ةىض  ا  طف ت  1
بح فىض  ضع  ه ىت  بسف  ض  بحب ىةىت فبحهفلةضىت 

 فضفىح  ةى فخ ةةى.

 1 ضففتع   ب 0.89 0.499 4.45

فة ا بحه مهز بح  كة ى  بحفه   ةأ   فبأ    2
 ض ةىضلز.

 2 ضففتع   ب 0.89 0.498 4.44

فشدس  ةف  اه  ض دة   بحفه  فش ع بحه مهز ال   3
 بح هىاا فبح ا فةةو ض ف ة  ب خ  ىصىت.

 4 ضففتع   ب 0.88 0.490 4.40

ف ا  بحفهل ىت بح،ىصز و ةىض  بحه    فبة ى   ح ى  4
 بحشف ز و لز اىح ز.

 3 ضففتع   ب 0.89 0.497 4.43

فاف  بحه مهز ح دة ف ضةى بت بحفىضلس  ا  طف ت  5
فة ا بح  فدة ف ضةى بفة  ةا  با بة وفبض  ف   ب ز

 بة ى  بحهةىك بحهدلة ز.

 5 ضففتع   ب 0.88 0.504 4.39

  ضففتع   ب 0.89 0.497 4.42 بحهف ق بحفىك
 . فص  ففش،   لف  ب ضمل ز:4

ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز ا  لف  ب ضمل دز بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف بحة  مدز    
ةدا  (4.41)بحه  بض ز فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  ب ضمل ز ل  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  

 (0.523)ش ب ب ىلىت ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  بحةمدط بح ادىوا يبلد  أس   ىو ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلا ل ض ى ف
(  بحدد  بو ضادد ةى ب  ىلددز حةددذب بحثفدد   ددىو 5إع فشددسف بح  ددىئ  ةددا  دد فق ) (0.88)ف هادد ةى بهه ددز حلثفدد  ب هددى  و اددثز 

ب ضمل دز فة دح  لها ةى ضففتع   ب ةا ضفه  ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شدفا. ففبدس  بو ب ىلدىت بحفس دز اد  ض  سدف
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بو بحه مهدز فةد    مسدفب و  بمدز بحبسئدز بح،ى   دز وةد ا ضففةدز ضدى يفغثد  بح  دىئ  فبحفهد  الد  ف لا يةدى ةمدج اد  فف س هدى 
 ال  اهل ىفةى بح بخل ز وة ا بح  اس  بحها هف ف هى بهد  ض  بحةصةق بح  ب ضمل ز ةا بة ى ةى.

 
 
 ( 5)جدو  

 (n= 151)معيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد الام لية  المتوسطات الحسابية والا حرافات ال
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

فيةك بحه مهز و  بمز بحاة  فبحبسئز بح،ى   ز لشد   1
ضا هف وة ا فةةسف بحهفلةضىت بح،ىصز و ةلفىت 

 بح  ىئ  ف غثىفة  فبحفه  ال  فةةسفهى.

 1 ضففتع   ب 0.89 0.500 4.47

فاف  بحه مهز بح  ف  ي  بحهشدجت بح ا فةب    2
كةشد ةى فاهل ىت ب ة ى  ز لشد  ةبئ  فبب ىة بأا  

 بح لةق ف  ل  بح ةىح و.

 2 ضففتع   ب 0.89 0.511 4.44

بح  اس  ف ىلع بحه مهز اهل ىفةى ب ة ى  ز ففف   ال   3
 بحها هف ف هى بمه  ف يست ب ضمل ز.

 5 ضففتع   ب 0.87 0.572 4.37

ف ا  بحه مهز ب ةشدز بحاىة   حفهل ىت بح  ه    4
 فبح    ع ال  بح  ة بحذ  ب يت ه ا بلأضمل ز

 3 ضففتع   ب 0.88 0.518 4.40

فة   بحه مهز ل ضمل   بحفهل ىت بح شغ  ف ز ف شد   5
 ةف  .

 4 ضففتع   ب 0.88 0.513 4.38

  ضففتع   ب 0.88 0.523 4.41 بحهف ق بحفىك
طهى فبس  ة ىئ  ب أ ىا بحةصتا حه  سف بحة  مز بحه  بض ز بحذ  بيىس ل   فز بلفىة بمىمد ز لدىو بحةمدط بح ادىوا حد  لد  

%( ن ففشدسف هدذ  بح  دىئ  ب أ دىئ ز 88( ف ول ب ب هه ز بح ادب ز )0.522( ف ىو ب ة فبا بحهع ى   ح  )4.41ول  )
بح  بو ض  سف بحة  مز بحه  بض ز ل  ف يت  ه  ضا ةى ضففتع   ب أا  ب ىلىت بةفبة اس دز بح  بمدز ةدا ضفهد  ب حثادز 
بح ىه   ةا بح    ب شدفا بضدى لىح ادثز بحد  فففسد  بلفدىة بحة  مدز بحه  بض دز بحتفع دز ضسد بة ىً الد  ضاد ةى ضفهد  ب حثادز 

ةا بح    ب شفا اس ز بح  بمدز ةيد   دىا فففسبةدى  دى فا ) بح ةىضد ل ب ضمل دزل بح يسد لل بح دةب   ( الد  بح ففسد  بح ىه   
( ية ددح بحه ةمدددىت بح اددىو ز  20( فبحشددد  ) 26ل ادد  ب ىلددىت بةددفبة بحفس ددز بحهث ة،ددزن ف هددى ضة ددح ةددا بح دد فق ) 

 حة  لف  ض  بلفىة بحة  مز بحه  بض ز.
 (6جدو  )

ت الحسابية والا حرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير الهندسة المتوسطا
 (n=151)المتزامنة 

بحه ةمط  بحثف  بحفئ اا
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

 ب هه ز بح ففسب ز ضا ةى ب  ىلز ب هه ز بح اب ز

 بحفبلع ضففتع   ب 0.88 0.542 4.40 . بح ةب   1
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 بحمىحح ضففتع   ب 0.88 0.526 4.41 .بح يس ل2

 ب فق ضففتع   ب 0.89 0.497 4.42 . بح ةىض 3
 بحمىةا ضففتع   ب 0.88 0.523 4.41 . ب ضمل ز4

 - ضففتع   ب 0.88 0.522 4.41 بحهف ق بحفىك حه  سف بحة  مز بحه  بض ز
 

 
 ( 4شد  )

 بحه  بض ز أا  بحه ةمط بح اىواض،دط ية ح ضا ةى بلفىة ض  سف بحة  مز 
 ،ىة ى: فص  ففش،   ض  سف ف ه   بحه   

ي مددددده  فصددددد  ففشددددد،   ض  سدددددف ف ددددده   بحه ددددد   فصددددد  ففشددددد،   ةيدددددفبت فبلفدددددىة هدددددذب بحه  سدددددف فت دددددسل ىً فضددددد  
 -،  فص  ففش،   بحه  سف ب هىح ىً ن ف ىافا:

 . فص  ففش،   لف  ب ةبا:1 
ف،دددد   هددددذ  بحتيددددف  و ب ددددىو ضادددد ةى بمدددد  ىلز ب ةددددفبة اس ددددز بح  بمددددز ادددد  لفدددد  ب ةبا بحددددذ  بهمدددد  بأدددد  بلفددددىة ض  سددددف    

ف دددده   بحه دددد   فلدددد  فدددد  ق ىمدددد  ل،هددددل ةيددددفبت فبحددددذ  وس ددددب بح  ددددىئ  بو لفدددد  ب ةبا  لدددد  أ دددد  الدددد  فمددددط أاددددىوا 
ىت ب ةدددددفبة اس دددددز بح  بمدددددز اددددد  ةدددددا أدددددس   دددددىو ب ة دددددفبا بحهع دددددى   بحدددددذ  بلاددددد ل ضددددد ى فشددددد ب ب ىلددددد (4.43)ولددددد  

(  7إع فشدددددسف بح  دددددىئ  ةدددددا  ددددد فق ) (0.89)ف هاددددد ةى بهه دددددز حلثفددددد  ب هدددددى  و ادددددثز  (0.499)بحةمدددددط بح ادددددىوا يبلددددد  
بحدددد  بو ضادددد ةى ب  ىلددددز حةددددذب بحثفدددد   ددددىو لهادددد ةى ضففتددددع  دددد ب ةددددا ضفهدددد  ب حثاددددز بح ددددىه   ةددددا بح  دددد  ب شددددفا. إع 

هدددددز فادددددف  حهادددددىا   بح  دددددىئ  بحدددددذي    بففةدددددةو   ع دددددز بمددددد ، بك بحه ددددد    هدددددى فبدددددس  بح  دددددىئ  بو بحفس دددددز فددددد  ك بو بحه م
 فة   بحه مهز له ىلفز أى ت بح،د  بح ا ف  ث ض  بحه ة    بح،ىصز و ةع ز بح  ةس  حلهفه .

 (7جدو  )
 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد الاداء  

 بحعثى   ت
 

بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

 3 ضففتع   ب 0.89 0.499 4.45ف مف بحه مهدز ةدا  طلثدىت بح  دىئ  بحدذي  بت يدففو إحد   1

4.39

4.395

4.4

4.405

4.41

4.415

4.42

الامثليةالتكاملالتقييسالتوازي 

1سلسلة
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 ةة  بم ، بك بحه   
فةددد   بحه مهدددز ةدددا ضدىحددد  بلأمدددفى  ضددد  لبددد  بح  دددىئ   2

 ال  بح  ى  ت ةا بلأةبالإ ثى  بح  ىئ  
 2 ضففتع   ب 0.89 0.500 4.46

ضففةدددددددددز ب خ  دددددددددى بت بح دددددددددا بيدددددددددةك وةدددددددددى بحه دددددددددههةو  3
 فبحهة  مةو فض يفف بحه   ىت

 5 ضففتع   ب 0.88 0.502 4.39

فافا بحه مهز بح  ضففةز كخدىا بحه ةد    فبة ةىطدىت  4
 ب فتىق ز

 1 ضففتع   ب 0.89 0.500 4.47

بحدددددد  ضففةددددددز ل ددددددح  ددددددع و الدددددد  فاددددددفا بحه مهددددددز  5
 بحه   ىت بح ىح ز

 4 ضففتع   ب 0.88 0.493 4.41

  ضففتع   ب 0.89 0.499 4.43 بحهف ق بحفىك
 

 . فص  ففش،   لف  بحهفةح ز:2
ف،ددددد   هدددددذ  بحتيدددددف  و ب دددددىو ضاددددد ةى بمددددد  ىلز ب ةدددددفبة اس دددددز بح  بمدددددز اددددد  لفددددد  بحهفةح دددددز بحدددددذ  بهمددددد  بأددددد  بلفدددددىة    

ض  سددددف ف دددده   بحه دددد   فلدددد  فدددد  ق ىمدددد  ل،هددددل ةيددددفبت فبحددددذ  وس ددددب بح  ددددىئ  بو لفدددد  بحهفةح ددددز  لدددد  أ دددد  الدددد  فمددددط 
ب ىلددددىت ب ةددددفبة اس ددددز بح  بمددددز ةددددا أددددس   ددددىو ب ة ددددفبا بحهع ددددى   بحددددذ  بلادددد ل ضدددد ى فشدددد ب  (4.42)أاددددىوا ولدددد  

إع فشدددددسف بح  دددددىئ  ةدددددا  ددددد فق  (0.88)ف هاددددد ةى بهه دددددز حلثفددددد  ب هدددددى  و ادددددثز  (0.504)اددددد  بحةمدددددط بح ادددددىوا يبلددددد  
(  بحددددد  بو ضادددددد ةى ب  ىلددددددز حةددددددذب بحثفدددددد   ددددددىو لهادددددد ةى ضففتدددددع  دددددد ب ةددددددا ضفهدددددد  ب حثاددددددز بح ددددددىه   ةددددددا بح  دددددد   8)

بحه مهدددددز ف دددددفا الددددد  بة دددددى  بحفهددددد  لشدددددد  صددددد  ح ضددددد  بحهدددددف  ب شدددددفا. إع وس دددددب بح  دددددىئ  بو بحفس دددددز فددددد  ك بو 
 ب فح  فبو بحه مهز ففه  ال  بأ بث ،يز له    ةى ض  بفق ضف  .

 ( 8جدو )
 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد المعولية

 بحعثى   ت
 

بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

ف فا بةب   بحه مهز ال  بة ى  بحفه  لشد  ص  ح  1
 ض  كفق ضف .

 1 ضففتع   ب 0.89 0.500 4.46

ي  ك بح  ةو ل و ض ل    ه ا كمىما ففغ  ب ةب    2
 ةا ف لا ي .

 2 ضففتع   ب 0.89 0.508 4.45

 3 ضففتع   ب 0.89 0.497 4.43 أية  بح  ةو ض تةظز لهة   لىةةو.  3
فف   بحه مهز ال  فةةسف ضا   بت ففيى  ف خىح ز ض   4

 ب خدىا.
 4 ضففتع   ب 0.88 0.519 4.41

فؤض  بحه مهز لهب ك  بحه    بحذ    بفةق ال   مةا  5
 بي  بحدل  ال  .

 5 ضففتع   ب 0.87 0.498 4.37

  ضففتفز   ب 0.88 0.504 4.42 بحفىكبحهف ق 
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 . فص  ففش،   لف  بحهدىليز:3

ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز ا  لف  بحهدىليز بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف ف ده      
ةدا  (4.39)بحه    فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحدذ  وس دب بح  دىئ  بو لفد  بحهدىليدز لد  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  

 (0.531) ىلىت ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  بحةمدط بح ادىوا يبلد  أس   ىو ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلا ل ض ى فش ب ب
(  بحد  بو ضادد ةى ب  ىلددز حةدذب بحثفدد   ددىو  9إع فشددسف بح  دىئ  ةددا  دد فق ) (0.88)ف هاد ةى بهه ددز حلثفدد  ب هدى  و اددثز 

   بحه مهدز لها ةى ضففتع   ب ةا ضفه  ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شدفا. إع فبدس  ة دىئ  بحةصد  ب أ دىئا بو بةب
فل  ك لهب ك ب ح  بك لهفىيسف بح ةة  بحفىح ز حه   ىفةى فبح ا ف دىوت ضع بحهةبصتىت بحه  ة  ضاثيى فبحذ  ب  ة ضد ى ة دى  

 بحه مهز ةا ف يست به بةةى
  ( 9جدو  )

 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد المطابقة 
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

فل  ك بةب   بحه مهز لهب ك  بة   لهى  ىو بحه    عف  1
  ةة  اىح ز  ىو ضدىليى 

 1 ضففتع   ب 0.89 0.497 4.45

فف   بةب   بحه مهز ال   ف  ضةبصتىت ض   ىفةى  2
 ضع بح  ىض   بحه  ة  ضاثيى. ض دىليز

 4 ضففتع   ب 0.88 0.506 4.41

ف فا بةب   بحه مهز ال  كهه ز ف   ع بحه   ىت  3
لهةبصتىت ضفغة ز فض دىليز ضع ض دلثىت بح  ةو 

 بحه  ة .

 3 ضففتع   ب 0.88 0.494 4.42

يففثط  ة ى  بةب    بحه مهز ففتةلةى له ى ضدىليز  4
 بدلث  بح  ةو. ةة  ض   ىفةى ضع ضى 

 5 ضففتع   ب 0.85 0.650 4.23

ف ،ذ بةب   بحه مهز بحيةبا  فبح،دةبت بح    ز لإ بحز  5
 ضابثىت ا ك ضدىليز بحه   ىت حلهةبصتىت بحه  ة .

 2 ضففتع   ب 0.88 0.509 4.43

  ضففتفز   ب 0.88 0.531 4.39 بحهف ق بحفىك
 . فص  ففش،   لف  بحه ىةز:4

ف،   هذ  بحتيف  و ب دىو ضاد ةى بمد  ىلز ب ةدفبة اس دز بح  بمدز اد  لفد  بحه ىةدز بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف ف ده      
ةددا  (4.36)بحه دد   فلدد  فدد  ق ىمدد  ل،هددل ةيددفبت فبحددذ  وس ددب بح  ددىئ  بو لفدد  بحه ىةددز لدد  أ دد  الدد  فمددط أاددىوا ولدد  

 (0.498)لىت ب ةفبة اس ز بح  بمز اد  بحةمدط بح ادىوا يبلد  أس   ىو ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلا ل ض ى فش ب ب ى
(  بح  بو ضا ةى ب  ىلدز حةدذب بحثفد   دىو  10إع فشسف بح  ىئ  ةا   فق )  (0.87)ف ها ةى بهه ز حلثف  ب هى  و اثز 

ضد  بح  دى ب لها ةى ضففتع  د ب ةدا ضفهد  ب حثادز بح دىه   ةدا بح  د  ب شدفا. إع فبدس  بح  دىئ  بو بحه مهدز بمد تىةت 
 بحاىليز حةى ةا فدة ف ضةبصتىت ض   ىفةى بح ا فلبا بأ  ى ىت بح  ىئ  بح ىحسس  فبحها يبلسس  
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 ( 10جدو  )

 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد المتا ة
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

فه لد بةب   بحه مهز ضةبصتىت ض  ع ز خىصز وةى  1
 طة ت ةا  ةا ف ف  ةى لىحفه .

 4 ضففتع   ب 0.87 0.494 4.35

بح  ىض   فب شدىق بح ا فف ه هى بحه مهز ففباا  2
 بحهة ز بح  ي  .

 3 ضففتع   ب 0.87 0.505 4.36

بم ، بك ض   ىت بحه مهز حه   طة لز ض  بح ض  بهد   3
. 

 2 ضففتع   ب 0.87 0.482 4.37

فه لد ض   ىت بحه مهز ل    اىح ز ال  ف ه   4
 بحهؤ،فبت بح،ى   ز

 5 ضففتع   ب 0.87 0.507 4.34

 1 ضففتع   ب 0.88 0.505 4.40 فافا بحه مهز  إح   ف يست  هىو ةا ض   ىفةى. 5
  ضففتفز   ب 0.87 0.498 4.36 بحهف ق بحفىك

 . فص  ففش،   لف  لىول ز بح، ضز:5
ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز ا  لف  لىول ز بح، ضز بحذ  بهم  بأ  بلفىة ض  سف ف ه   

 (4.38)بحه    فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  لىول دز بح، ضدز لد  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  
فشددد ب ب ىلدددىت ب ةدددفبة اس دددز بح  بمدددز اددد  بحةمدددط بح ادددىوا يبلددد   ةدددا أدددس   دددىو ب ة دددفبا بحهع دددى   بحدددذ  بلاددد ل ضددد ى

(  بح  بو ضا ةى ب  ىلز حةدذب  11إع فشسف بح  ىئ  ةا   فق )  (0.87)ف ها ةى بهه ز حلثف  ب هى  و اثز  (0.523)
حه مهدز ضة هدز بحثف   ىو لهاد ةى ضففتدع  د ب ةدا ضفهد  ب حثادز بح دىه   ةدا بح  د  ب شدفا. إع فبدس  بح  دىئ  بو بةب   ب

 و ي ب  خ ضىت ضى لف  بحب ع ةمج ا  مةةحز ف ل ح بحه   ىت
 (11) جدو  

 (n= 151)  المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد قابلية الخدمة
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

 2 ضففتع   ب 0.88 0.519 4.41 فدف  بةب   بحه مهز خ ضىت ضى لف  بحب ع. 1
 5 ضففتع   ب 0.86 0.599 4.30 ف هس  ض   ىت بةب   بحه مهز لاةةحز ف ل  ةى . 2
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فل  ك بةب   بحه مهز ل ا بة ففدة ف   بفق فال   ةق يز  3
. 

 4 ضففتع   ب 0.87 0.496 4.36

فةب   بةب   بحه مهز بحفىضلس  ا   ب ه هىك لىحةه ز  4
 ال  أاىب بح ةع ز.

 3 ضففتع   ب 0.88 0.505 4.40

فف ه  بةب   بحه مهز ض ةى ىً ف   ب ىً به ح بحفىضلس   5
 ف ة  اىك ا  ض   ىفةى.

 1 ضففتع   ب 0.89 0.496 4.43

  ضففتع   ب 0.87 0.523 4.38 بحهف ق بحفىك
 ففش،   لف  بحهمةف بح،ى  ا بح هىح ز:. فص  6

ف،د   هددذ  بحتيددف  و ب ددىو ضادد ةى بمدد  ىلز ب ةددفبة اس ددز بح  بمدز ادد  لفدد  بحهمةددف بح،ى  ا بح هىح ددز بحددذ  بهمدد  بأدد     
بلفىة ض  سف ف ه   بحه    فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  دىئ  بو لفد  بحهمةدف بح،ى  ا بح هىح دز لد  أ د  

ةا أس   ىو ب ة فبا بحهع ى   بحذ  بلاد ل ضد ى فشد ب ب ىلدىت ب ةدفبة اس دز بح  بمدز  (4.42)أاىوا ول  ال  فمط 
(    12إع فشددسف بح  ددىئ  ةددا  دد فق ) (0.88)ف هادد ةى بهه ددز حلثفدد  ب هددى  و اددثز  (0.512)ادد  بحةمددط بح اددىوا يبلدد  

ب حثاددز بح ددىه   ةددا بح  دد  ب شددفا. إع وس ددب بحدد  بو ضادد ةى ب  ىلددز حةددذب بحثفدد   ددىو لهادد ةى ضففتددع  دد ب ةددا ضفهدد  
 بح  ىئ  بو بةب   بحه مهز فة   لىحهمةف بح،ى  ا فشد  بحه  ة  ةمج ا  فظىئت  بحهدلة ز ح لب ز بأ  ى ىت بح  ىئ 

 ( 12)جدو  
 =n)جمالية المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد المظهر الخارج /ال

151) 
 بحعثى   ت

 
بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

 2 ضففتع   ب 0.89 0.511 4.44 فة   بةب   بحه مهز لهمةف فشد  بحه  ة   1
فف   بحه مهز ال  ضمةف فشد   بحه  ة  ففظىئت   2

 ف غثىف بحهدلة ز ح لب ز طلثىت بح  ةو 
 4 ضففتع   ب 0.88 0.505 4.40

فة   بةب   بحه مهز لىحهمةف بح،ى  ا حله  ة   ةة   3
بفدل شفة  بح  ةو لىحف ى بف ى  بحه    بف فشدسلز 

 بحه   ىت 

 5 ضففتع   ب 0.88 0.527 4.38

فةحا بةب   بحه مهز به هىضى لىحةظىئ  بحهدلة ز حله     4
 لأههس ةى بحةبسف  ا   بح  ةو.

 3 ضففتع   ب 0.89 0.510 4.43

فة   بحه مهز ل ة ى  ض  ة  ض هس  يمسف بح ذب فب ة ثى   5
. 

 1 ضففتع   ب 0.89 0.511 4.45

  ضففتع   ب 0.88 0.512 4.42 بحهف ق بحفىك
 

 . فص  ففش،   لف  بح ةة  بحه   ز:7
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ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةدفبة اس دز بح  بمدز اد  لفد  بح دةة  بحه   دز بحدذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف    
ف ه   بحه    فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  بح ةة  بحه   دز لد  أ د  الد  فمدط أادىوا ولد  

ل ضدد ى فشد ب ب ىلدىت ب ةدفبة اس ددز بح  بمدز اد  بحةمدط بح اددىوا ةدا أدس   دىو ب ة ددفبا بحهع دى   بحدذ  بلاد  (4.43)
(  بحد  بو ضاد ةى ب  ىلدز 13إع فشدسف بح  دىئ  ةدا  د فق ) (0.89)ف ها ةى بهه ز حلثفد  ب هدى  و ادثز  (0.521)يبل  

لىحةصد  حةذب بحثف   ىو لها ةى ضففتع   ب ةا ضفه  ب حثاز بح دىه   ةدا بح  د  ب شدفا. إع فة دح بح  دىئ  بح،ىصدز 
 بو ض   ىت بحه مهز عبت  ةة  ضا هف  خجق ة ف  ب م ، بك ح  لأة  ف  ص ف  ل فيىو ف ه  ضةبصتىت  ةة  اىح ز

 ( 13)جدو  
 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد الجودة المدركة 

 بحعثى   ت
 

بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

ب ىة  بحه    بحبسئا بحذ  ف     بحه مهز ال   ةةف   1
 خجق ة ف  بم ، بض .

 3 ضففتع   ب 0.89 0.511 4.44

 2 ضففتع   ب 0.89 0.499 4.45 بحه    بحبسئا بحذ  ف     بحه مهز اىحا بح ةة . 2
 5 ضففتع   ب 0.88 0.574 4.37 بحبسئا بحذ  ف     بحه مهز ض  ةع ل فيىو.بحه     3
فف   بحه مهز ال  بح  ىض   بحلا ىم ز ا   ف ه     4

 بحه   .
 4 ضففتع   ب 0.89 0.523 4.43

فدبت بحه مهز خدط ف اس  بح ةة  لشد  الها  5
 فاهلا ا   ف ه   بحه   .

 1 ضففتع   ب 0.89 0.500 4.47

  ضففتع   ب 0.89 0.521 4.43 بحفىكبحهف ق 
 . فص  ففش،   لف  بحاهىت بح،ىصز:8

ف،   هذ  بحتيف  و ب ىو ضا ةى بم  ىلز ب ةفبة اس ز بح  بمز ا  لف  بحاهىت بح،ىصز بحذ  بهمد  بأد  بلفدىة ض  سدف    
ف ه   بحه    فل  ف  ق ىم  ل،هل ةيفبت فبحذ  وس ب بح  ىئ  بو لف  بحاهىت بح،ىصز ل  أ   ال  فمط أاىوا ول  

ضدد ى فشد ب ب ىلدىت ب ةدفبة اس ددز بح  بمدز اد  بحةمدط بح اددىوا ةدا أدس   دىو ب ة ددفبا بحهع دى   بحدذ  بلاد ل  (4.42)
(  بح  بو ضا ةى ب  ىلدز  14إع فشسف بح  ىئ  ةا   فق )  (0.88)ف ها ةى بهه ز حلثف  ب هى  و اثز  (0.511)يبل  

مهز فة     ب حةذب بحثف   ىو لها ةى ضففتع   ب ةا ضفه  ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شفا. إع فبس  بح  ىئ  بو بحه 
 و ش،   بحهابثىت ب مىم ز حلهشىط  بح ا فه ع بو ي ه ع بحه    لىحاهىت بح،ىصز

 ( 14)جدو  
 (n= 151)المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد السمات الخاصة 

 بحعثى   ت
 

بحه ةمط 
 بح اىوا

ب ة فبا 
 بحهع ى   

ب هه ز 
 بح اب ز

ضا ةى 
 ب  ىلز

ب هه ز 
 بح ففسب ز

 2ضففتع  0.89 0.511 4.44ف فا بحه مهز ال  ف  ي  ب مثىب بح ذ  ز حلهشىط   1
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   ب بح ا ففست بحةصةق بح  بحاهىت بح،ىصز حله   .
فيةك بةب   بحه مهز و دة ف اهل ىفةى لشد  ةف   فةت  2

 ةمىك ضة ةع ل فيىو.
ضففتع  0.89 0.512 4.45

   ب
1 

ف يت بحه مهز ه ا  غثز بح  ةو ا  طف ت افا  3
 ض   ىفةى.

ضففتع  0.89 0.510 4.43
   ب

3 

فل   بةب   بحه مهز  إح   بم ، بك ضةى بت فضفى ا  4
 ضةظتسةى ح دة ف بحه   ىت لشد  ضا هف.

ضففتع  0.88 0.508 4.41
   ب

4 

فف ه  بةب   بحه مهز ال  بحهةبصتىت ب مىم ز حله     5
 بحهفبة اف ز ةا بحاة .

ضففتع  0.88 0.517 4.39
   ب

5 

ضففتع  0.88 0.511 4.42 بحهف ق بحفىك
   ب

 

طهى فبس  ة ىئ  ب أ ىا بحةصتا حه  سف ف ه   بحه    بحذ  بيىس ومهىو بلفىة بمىم ز لىو بحةمدط بح ادىوا حد  لد  ولد  
%( ن ففشسف هذ  بح  دىئ  ب أ دىئ ز بحد  88بح اب ز )( ف ول ب ب هه ز 0.512( ف ىو ب ة فبا بحهع ى   ح  )4.40)

بو ض  سف ف ه   بحه    ل  ف يت  ه  ضا ةى ضففتع   ب أا  ب ىلىت بةفبة اس ز بح  بمز ةا ضفه  ب حثادز بح دىه   
ةدا  ةا بح    ب شفا بضى لىح اثز بح  فففس  بلفدىة ف ده   بحه د   بحتفع دز ضسد بة ىً الد  ضاد ةى ضفهد  ب حثادز بح دىه  

بح    ب شفا اس ز بح  بمز ةي   دىا فففسبةدى  دى فا )ب ةبال فبح دةة  بحه   دزل فبحهفةح دزل فبحادهىت بح،ىصدزل فبحهمةدف 
بح،دددى  ال فبحهدىليدددزل فلىول دددز بح، ضدددز فبحه ىةدددز( الددد  بح دددةبحا أاددد  ب ىلدددىت بةدددفبة بحفس دددز بحهث ة،دددزن ف هدددى ضة دددح ةدددا 

 بح اىو ز حة  لف  ض  بلفىة ف ه   بحه   . ( ية ح بحه ةمدىت5( فبحشد )15بح  فق   )

 ( 15)    فق 
المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير تصميم 

 (n=151)المنتج
بحه ةمط  بحثف  بحفئ اا

 بح اىوا
ب ة فبا 
 بحهع ى   

ضا ةى  ب هه ز بح اب ز
 ب  ىلز

 ب هه ز
 بح ففسب ز

 ب فق ضففتع   ب 0.89 0.499 4.43 . ب ةبا1
 بحمىحح ضففتفز   ب 0.88 0.504 4.42 .بحهفةح ز2

 بحاىةس ضففتفز   ب 0.88 0.531 4.39 . بحهدىليز3
 بحمىض  ضففتفز   ب 0.87 0.498 4.36 . بحه ىةز4

 بحاىلع ضففتع   ب 0.87 0.523 4.38 .لىول ز بح، ضز5
 بح،ىضل ضففتع   ب 0.88 0.512 4.42 بح،ى  ا بح هىح ز.بحهمةف 6

 بحمىةا ضففتع   ب 0.89 0.521 4.43 .بح ةة  بحه   ز7
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 بحفبلع ضففتع   ب 0.88 0.511 4.42 .بحاهىت بح،ىصز8
 - ضففتع   ب 0.88 0.512 4.40 بحهف ق بحفىك حه  سف ف ه   بحه   

 

 
 ( 5شكل )

 تصميم المنتج حسب المتوسط الحساب مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير 
 بخ ثى  ةف  ىت بحث ح  .2

 اختبار فرضية الارتباط  .أ
( بحددد  ف دددةة اجلدددز ب فثدددى  طفةبدددز عبت ة حدددز ضف ة دددز ودددس  ض  سدددف بحة  مدددز  16إع فشدددسف بح  دددىئ  بحمدددىهف  ةدددا  ددد فق ) 

ففشددسف هددذ  بحلا هددز بحدد  ب ف ددى  ( 0.806**بحه  بض ددز فض  سددف ف دده   بحه دد   ن إع ول ددب ق هددز ضفىضدد  ب  فثددى  وس ةهددى )
بحدفة  حل ج ك وس  بحه  سف بحها ي  بحة  مز بحه  بض ز فبحه  سف بحةم ط ف ه   بحه   ل إع  ىةب اجلز ب  فثى  بحدفةبز 

%( إع فشدسف اجلدز ب  فثدى  بادج  بحد  ف دةة بحد ج ك بحددفة  ودس  99( ف هاد ةى ،يدز ولد  )0.01ا   ضاد ةى ضف ة دز )
ض  ف ةز ةمف بحفس ز  ه  ض ىق بح دبست ةا ضفه  ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شفا اس ز بح  بمز. فهدة بحه  سف   

  ه  ضا ةى اجلز ب فثى  طفةبز لة ز وس  بحه  سف بحها ي  فبحه  سف بحةم ط
 (16)جدو  

 مصفوفة معاملات الارتباط بين تصميم المنتج بأبعاده ومتغير الهندسة المتزامنة
Correlations 

 ب ضمل ز بح ةىض  بح يس ل بح ةب    
بحة  مز 
 ف ه   بحه    بحه  بض ز

 **Pearson Correlation 1 .775** .749** .707** .891** .684 بح ةب   
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

4.32

4.34

4.36

4.38

4.4

4.42

4.44

1سلسلة
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 **Pearson Correlation .775** 1 .797** .722** .907** .741 بح يس ل
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 
 **Pearson Correlation .749** .797** 1 .800** .925** .764 بح ةىض 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 151 151 151 151 151 151 

 **Pearson Correlation .707** .722** .800** 1 .895** .728 ب ضمل ز
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 
بحة  مز 
 بحه  بض ز

Pearson Correlation .891** .907** .925** .895** 1 .806** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 151 151 151 151 151 151 
ف ه   
 بحه   

Pearson Correlation .684** .741** .764** .728** .806** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 151 151 151 151 151 151 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V.25المصدر: مخرجات بر امج 
 فف بمت ض  ةف  ز ب  فثى  بحفئ از ب  ع ةف  ىت ةفع ز ف هم  لى فا:

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: .1
)توجـد فة   هذ  بحتف  ز لىخ ثى  ض ى بح ج ك بحدفة  وس  لف  بح ةب   فض  سف ف ه   بحه د   فبح دا فد   الد :       

( بحدد  16إع فشدسف ة دىئ  بح د فق ) متغيـر تصـميم المنــتج( علاقـة ارتبـاط طرديـة ذات دلالــة معنويـة بـين بعــد التـوازي و 
ف ةة اجلدز ب فثدى  طفةبدز عبت ة حدز ضف ة دز ودس  لفد  بح دةب   فض  سدف ف ده   بحه د   ن إع ول دب ق هدز ضفىضد  ب  فثدى  

ى ضف ة دز ( ففشسف هذ  بحلا هز بح  بحفجلز بحدفةبدز ودس  لفد  بح دةب   فض  سدف ف ده   بحه د   ا د  ضاد ة 0.684**وس ةهى )
 %(.99( ف    ز ،يز )0.01)

 اختبار الفرضية الفرعية ال ا ية: .2
)توجـد فة   هذ  بحتف  ز لىخ ثى  ض ى بح ج ك بحدفة  وس  لف  بح يس ل فض  سف ف ه   بحه    فبح ا فد   الد :       

( بحد   16ىئ  بح د فق )إع فشدسف ة دومتغيـر تصـميم المنـتج(  بح يسد لعلاقة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة معنويـة بـين بعـد 
ف ةة اجلز ب فثى  طفةبدز عبت ة حدز ضف ة دز ودس  لفد  بح يسد ل فض  سدف ف ده   بحه د   ن إع ول دب ق هدز ضفىضد  ب  فثدى  

( ففشسف هذ  بحلا هز بح  بحفجلز بحدفةبز وس  لفد  بح يسد ل فض  سدف ف ده   بحه د   ا د  ضاد ةى ضف ة دز 0.741**وس ةهى )
 %(.99( ف    ز ،يز )0.01)

 اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة: .3
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)توجـد فة   هذ  بحتف  ز لىخ ثى  ض ى بح ج ك بحدفة  وس  لف  بح ةىض  فض  سف ف ه   بحه    فبح ا فد   الد :       
( بحد  16إع فشدسف ة دىئ  بح د فق ) ومتغيـر تصـميم المنـتج(  بح ةىضد علاقة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة معنويـة بـين بعـد 

ز ب فثى  طفةبدز عبت ة حدز ضف ة دز ودس  لفد  بح ةىضد  فض  سدف ف ده   بحه د   ن إع ول دب ق هدز ضفىضد  ب  فثدى  ف ةة اجل
( ففشسف هذ  بحلا هز بح  بحفجلز بحدفةبز ودس  لفد  بح ةىضد  فض  سدف ف ده   بحه د   ا د  ضاد ةى ضف ة دز 0.764**وس ةهى )

 %(.99( ف    ز ،يز )0.01)
 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  .4

)توجـد فة   هذ  بحتف  ز لىخ ثى  ض ى بح ج ك بحدفة  وس  لف  ب ضمل ز فض  سف ف ه   بحه    فبح ا فد   الد :       
( بحد   16إع فشدسف ة دىئ  بح د فق )ومتغيـر تصـميم المنـتج(  ب ضمل دزعلاقة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة معنويـة بـين بعـد 

ضف ة دز ودس  لفد  ب ضمل دز فض  سدف ف ده   بحه د   ن إع ول دب ق هدز ضفىضد  ب  فثدى  ف ةة اجلز ب فثى  طفةبدز عبت ة حدز 
( ففشسف هذ  بحلا هز بح  بحفجلز بحدفةبز وس  لفد  ب ضمل دز فض  سدف ف ده   بحه د   ا د  ضاد ةى ضف ة دز 0.728**وس ةهى )

 %(.99( ف    ز ،يز )0.01)
 اختبار فرضيات التأثير .ب

يوجـد ) ى  ضد ى فد ،سف بحه  سدف بحة  مدز بحه  بض دز فبحه  سدف  ف ده   بحه د   فبح دا ض  ةبهدى :فة   هذ  بحتف  ز لىخ ثد     
( 6إع ية ح بح هةع  بحة دلدا )    (تأثير إيجاب  ذو دلالة معنوية لمتغير الهندسة المتزامنة ف  متغير تصميم المنتج

بحهاى  ب ة  ب   وس  ض  سف بحة  مز بحه  بض ز فض  سف ف ده   بحه د   فبحدذ  يبدس  ف دةة فد ،سف بب دىوا عف ة حدز ضف ة دز 
( 0.81ضدى ةادب   ) (Beta)حه  سف بحة  مز بحه  بض ز ةا ضا ةى ف ه   بحه    ن إع ول ب  ق هز ضفىض  بح  ،سف بحهع ى   

%( الدد  ضادد ةى  ضفهدد   81 ددا بو ض  سددف بحة  مددز بحه  بض ددز يددؤ،ف بب ىلددى ةددا ض  سددف ف دده   بحه دد   و اددثز  )فهددذب بف
ب حثاز بح ىه   ةا بح    ب شفا اس ز بح  بمز. فهذب بف ا بو ف سف فأ   بة فبا فبأ   ض  ض  سف بحة  مدز بحه  بض دز 

مددةا يددؤة  بحدد  ف سددف طددفة  ةددا ف دده   بحه دد   و اددثز ةددا ضفهدد  ب حثاددز بح ددىه   ةددا بح  دد  ب شددفا اس ددز بح  بمددز 
( بحثىح ددددز 17( بحمددددىهف  ةددددا بح دددد فق ) .C.R( . فففدددد  هددددذ  بحلا هددددز ضف ة ددددز فعحددددد  و ق هددددز بح اددددثز بح ف ددددز )%81)
 ( بحمىهف ةا عبت بح  فق.P-Value=0.01( ق هز ضف ة ز ا   ضا ةى )16.689)

( فهذب بف ا ل و ض  سف بحة  مز بحه  بض ز 0.65( ل  ول ب )²R)( بو ق هز ضفىض  بح تاسف 6طهى ي مح ض  بحشد  ) 
 بحه   . بتاف بح  سفبت بح ا ف  ث ةا  ف ه  
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 (16) جدو  
 تقديرات ا موذج التأثير بين متغير الهندسة المتزامنة ومتغير تصميم المنتج

 بحه  سف فب لفىة
 

 بحه  سفبت بحهاى 
S.R.W 

estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.689 049. 822. 806. بحة  مز بحه  بض ز ---> ف ه   بحه   
 *** 24.044 040. 973. 891. بحة  مز بحه  بض ز ---> بح ةب   

 *** 26.457 037. 968. 907. بحة  مز بحه  بض ز ---> بح يس ل
 *** 29.836 034. 1.028 925. بحة  مز بحه  بض ز ---> بح ةىض 
 *** 24.622 042. 1.030 895. بحة  مز بحه  بض ز ---> ب ضمل ز

 *** 20.518 046. 951. 859. ف ه   بحه    ---> ب ةبا
 *** 25.754 039. 1.006 903. ف ه   بحه    ---> بحهفةح ز
 *** 22.183 045. 998. 875. ف ه   بحه    ---> بحهدىليز
 *** 23.716 040. 960. 889. ف ه   بحه    ---> بحه ىةز

 *** 26.706 038. 1.024 909. ف ه   بحه    ---> لىول ز بح، ضز
 *** 26.910 037. 1.002 910. ف ه   بحه    ---> بحهمةف بح،ى  ا
 *** 27.202 039. 1.065 912. ف ه   بحه    ---> بح ةة  بحه   ز

 *** 20.338 049. 994. 857. ف ه   بحه    ---> بحاهىت بح،ىصز
 Amos. V.23المصدر: من اعداد الباح ين باعتماد مخرجات بر امج    

 ( 6شد  ) 
 بحهاى  ب ة  ب   بح،ىصز لىحتف  ز بحفئ از بحاىةمز فةت بملةب ةهذ ز بحهفىةحز بحة دل ز
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 وتتفرع من هذه الفرضية ارب  فرضيات فرعية :
 الفرضية الفرعية الاولى:  .1

 يوجد تأثير ايجاب  ذو دلالة معنوية لبعد التوازي ف  متغير تصميم المنتج
ــوازي ( ي بددس  ف ددةة فدد ،سف بب ددىوا ةبق ضف ة ددى حثفدد  7ادد  طف ددت ضجأمددز بحشددد  )        ةددا ف دده   بحه دد   ن  هددى  الت

( فففدد  هدددذ  بحلا هدددز ضف ة ددز فعحدددد  و ق هددز بح ادددثز بح ف دددز 0.09ي مددح بو ق هدددز ضفىضدد  بح ددد ،سف بحهع دددى   لدد  ول دددب )
(C.R. ( بحمىهف  ةا بح  فق )( ق هز ضف ة ز ا   ضا ةى ضف ة ز )2.297( بحثىح ز )17P-Value= 0.05 هدى ةدا  )

 عبت   فق.
( فهددذب بف ددا لدد و بلفددىة 0.66(  حل هددةع  بحه، بددف لدد  ول ددب )²Rبو ق هددز ضفىضدد  بح تاددسف ) ( 7طهددى ي مددح ضدد  بحشددد  )

( ضدد  بح  سددفبت بح ددا فدددفك الدد  ف دده   بحه دد   ةددا ضفهدد  ب حثاددز 66%بحة  مددز بحه  بض ددز لددىة   الدد  فتاددسف ضددى ةاددب   )
 بح ىه   ةا بح    ب شفا اس ز بح  بمز .

  . الفرضية الفرعية ال ا ية:2
 وجد تأثير ايجاب  ذو دلالة معنوية لبعد التقييس ف  متغير تصميم المنتجي   

ةددا ف دده   بحه دد   ن  هددى  التقيــيس( ي بددس  ف ددةة فدد ،سف بب ددىوا ةبق ضف ة ددى حثفدد  7ادد  طف ددت ضجأمددز بحشددد  )      
بح يسدد ل الدد   حثفدد ( فففدد  هددذ  بحلا هددز ضفبددف  ادد  ف ددةة فدد ،سف 0.26ي مددح بو ق هددز ضفىضدد  بح دد ،سف بحهع ددى   لدد  ول ددب )

( فهدا ق هدز ضف ة دز 2.923(بحثىح دز )17( بحمىهف  ةدا بح د فق ) .C.Rف ه   بحه    ةمج ا  ق هز بح اثز بح ف ز )
 (  هى ها فب    ةا عبت بح  فق.P-Value= 0.01ا   ضا ةى ضف ة ز )

  الفرضية الفرعية ال ال ة:. 3
 التكامل ف  متغير تصميم المنتجيوجد تأثير ايجاب  ذو دلالة معنوية لبعد    

( ي بددس  ف ددةة فدد ،سف بب دددىوا ةبق ضف ة ددى حثفدد  بح ةىضدد  ةددا ف دده   بحه دد   ن  هدددى 7ادد  طف ددت ضجأمددز بحشددد  )      
( فففدد  هددذ  بحلا هددز ضفبددف  ادد  ف ددةة فدد ،سف حثفدد  بح ةىضدد  الدد  0.30ي مددح بو ق هددز ضفىضدد  بح دد ،سف بحهع ددى   لدد  ول ددب )

( ق هدز ضف ة دز ا د  3.109(بحثىح دز )17( بحمدىهف  ةدا بح د فق ) .C.Rق هز بح ادثز بح ف دز )ف ه   بحه    ةمج ا  
 ( بحمىهف ةا بح  فق عبف .P-Value= 0.01ضا ةى ضف ة ز )

  الفرضية الفرعية الرابعة:. 4
 يوجد تأثير ايجاب  ذو دلالة معنوية لبعد الام لية ف  متغير تصميم المنتج   

ب ضمل ددز ةددا ف دده   بحه دد   ن  هددى  ( ي بددس  ف ددةة فدد ،سف بب ددىوا ةبق ضف ة ددى حثفدد 7حشددد  ) ادد  طف ددت ضجأمددز ب     
( فففدد  هددذ  بحلا هددز ضفبددف  ادد  ف ددةة فدد ،سف حثفدد  ب ضمل ددز الدد  0.24ي مددح بو ق هددز ضفىضدد  بح دد ،سف بحهع ددى   لدد  ول ددب )

( ق هدز ضف ة دز ا د  2.830بحثىح دز ) (17( بحمىهف  ةا بح د فق ) .C.Rف ه   بحه    ةمج ا  ق هز بح اثز بح ف ز )
 ( بحمىهف ةا بح  فق عبف .P-Value= 0.01ضا ةى ضف ة ز )
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 (17) جدو  
 الهندسة المتزامنة ومتغير تصميم المنتجتقديرات  موذج التأثير بين ابعاد متغير 

 S.R.W estimate S.E. C.R. P بحه  سفبت بحهاى  بحه  سف فب لفىة
 037. 2.297 077. 085. 091. بح ةب    ---> ف ه   بحه   

 003. 2.923 085. 249. 261. بح يس ل ---> ف ه   بحه   
 002. 3.109 088. 274. 299. بح ةىض  ---> ف ه   بحه   
 005. 2.830 074. 210. 236. ب ضمل ز ---> ف ه   بحه   

 *** 25.754 039. 1.006 903. ف ه   بحه    ---> بحهفةح ز

 *** 22.183 045. 998. 875. ف ه   بحه    ---> بحهدىليز
 *** 23.716 040. 960. 889. ف ه   بحه    ---> بحه ىةز

 *** 20.338 049. 994. 857. ف ه   بحه    ---> بحاهىت بح،ىصز

 *** 20.518 046. 951. 859. ف ه   بحه    ---> ب ةبا
 *** 26.910 037. 1.002 910. ف ه   بحه    ---> لىول ز بح، ضز

 *** 26.706 038. 1.024 909. ف ه   بحه    ---> بحهمةف بح،ى  ا بح هىح ز

 *** 27.202 039. 1.065 912. ف ه   بحه    ---> بح ةة  بحه   ز
 Amos. V.23المصدر: من اعداد الباح ين باعتماد مخرجات بر امج       

 

 ( 7شكل )
 المسار الا حداري الخاصة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة السادسة وفق اسلوب  مذجة المعادلة الهيكلية
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 المبح  الراب /الاستنتاجات والتوصيات
 أولا: الاستنتاجات

بو فدبست في  ز بحة  مز بحه  بض ز فف ه   بحه    ضى هة إ  ض ىفحدز حهفىح دز بف د  بحي دة  بح دا ففبةدت فدبسدت بح ي  دىت  .1
بح  يمددز ةددا ض ددىق ف  يدد  ف دده   بحه دد   ةفو ب ه هددىك لفهل ىفدد  فض ىفحددز ف  يدد هى ةددا ظدد  أى ددىت ف غثددىت   بح يلس بددز

 .بحها ةلد
 بو ف اس  ف ه   بحه    ي هم  ةا فف     ةةف  ففيلس   لت   لىحهيىو  فلب ز ض دلثىت بحها ةلد. .2
حفهل ىت ب ة ى  ز ةا ب ة ى  ةا بحةلب بحه د ة ب فا ضفه  ب حثاز بحف ىح ز بح ىه   ةا بح    ب شفبا  ةا بة ى  ب .3

 .حةى ف ة   ح ب  بحف ي  ض  ض ىةذ بح ة  ع
بط اد  ض  سددف ف ده   بحه دد   ضاد ةى كهه ددز اىح دز  الدد  ضادد ةى ب حثادز بحف ىح ددز بح دىه     بح  دد  ب شدفا فهددذب يدد ق  .4

 .فففف تةى فلب ز أى ىت بح  ىئ ال  ض ى به هىك بةب   بحه  ع و   ي  بح  ىض   بحهدلة ز  ض  بحها ةلةس  
بو ضفهدد  ب حثادددز بحف ىح ددز بح دددىه   ةددا بح  ددد  ب شددفا به لدددد طىلددىت ةةف دددز فضففي ددز فخبدددفبت فبمددفز فض هسددد   بهدددد   .5

 بم  جحةى و شدس  ةف   هىع ز بيةك ال  فةت ض ة  ز في  ز بحة  مز بحه  بض ز لىحشد  بحذ  باىا  ال  ف ه   بحه   .

 ثا يا: التوصيات
ض ىفحز ف تسذ ةلاتز بحة  مز بحه  بض ز فف ه   بحه    ةا بحه مهىت ض  ك   ف يسدت بح يد ك فب  ةهدى  فضةبطثدز بح ددة بت  .1

 فبح  سفبت ةا بحهفه .
 . بم ، بك كمىحس  بح    ع بح  يمز فف ش دةى فبح ةةا وةى ا  طف ت فدب يةى لىح  ىاز بحةط  ز .2
ةددا ضفهدد  لسدد  بح  بمددز حمددهىو بح ثددىةق بحشددثدا فبحهففةددا بحاددف ع حلهةددى بت باددىة  ف هسدد  شددثدز ب ف ددى ت فبحهفلةضددىت  .3

 .فحل،بفبت بح ى  ز ةا ةدى  بح  ه   بحة  ما حله   ىت
فدة ف فص ىغز  ؤ ز فبم فبف   ز فب  ز ح ب ا بحهفه  بم فبف   ز ف ه   بحه    الد  بو فددة  ابدف ض ة  دز فب د ز  .4

سف فففسبا فح ل شدىضج يبد ك ةدا فةسئدز بحب دا بح    دز فب ةشددز بحادىة   حفألدز فمه  ضشى  ز  ه ع بحفىضلس  ف دف يز ف س
ف ددده   بحه ددد    ب دددىأبةى كةشدددىا بفتدددى   ب مددد فبف  ا ةبخددد  بحهفهددد  ح  يسدددت بح يددد ك فب  ةهدددى  بحادددف ع ةدددا ف يسدددت فلدددد 

 .بح  ىض   ب م فبف   ز حله   
 ى  د  فبو أيدت بحدثفض ض ةدى ف ادس  طع تدى ةدا بلفدىة ف ده    فف   مفا بحهفه  لس  بح  بمز بحد  فددة ف  تىافد  ب  ة .5

 . بحه    ابف ف اس  بحه،ف ىت بحتفل ز بف بح    ع ب ه  ففيلس  ةاثز ب ة ى  بحهفس 
 المصادر

 أولا: الكتب العربية
 ىضفز ن ةف  بحة  مز بحه  بض ز ةا ف اس  كةبا بحفهل ز ن بطففأز ة  ة ب ن 2012بح ح هان ض هةة ةة  اب  الا ن .1

 ل  بة.
ن   ك،ف كو بع بحفهل ز ةا ف ه   بحه  ة  : ة بمز أىحز ةا بحشف ز بحفىضز 2017بحفأ  ن ببىة ض هةة ف أا ن ةة ى ن  .2

 .27حل  ىاىت بحةةف ىئ زن بحةل ز بح ي  ز ب ةب  ز ن بحه لز بحففبق ز حلفلةك ب ةب  زن بحف ة 
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سف كلفىة بحة  مز بحه  بض ز ةا فدة ف بحه    ةا بحشف ز بحفىضز ن  ض ى ف ،2020بحاثفىف  ن بمفبا فا  الله لىم  ن  .3
حل  ىاىت بح ل بز ةا ل  بة: ة بمز بم دجع زن  ل ز ب ةب   فب ل  ىة   ىضفز فةف بن ض لز فةف ب حلفلةك ب ةب  ز 

 .49ن بحف ة16فب ل  ىةبزن بحه ل  
صةت بح  ةو: ة بمز بم دجع ز ا با اس ز ض  ن ةف  بحة  مز بحه  بض ز ةا فف    2017شفجون ض ذ  عثىس ن .4

بحه يف   ةا ضفه  بلأحثاز بح ىه   ةا بح    بلأشفا ن  ىضفز بحتفبت ب فمط  لا  في  ىت بةب   ب اهىقن ض لز 
 .3ن بحف ة14بح ف  حلفلةك ب ل  ىةبز فب ةب  زن بحه ل  

ت بح  ةو: ة بمز بم دجع ز ا با اس ز ض  ن ةف  بحة  مز بحه  بض ز ةا فف    صة 2017شفجون ض ذ  عثىس ن .5
بحه يف   ةا ضفه  بلأحثاز بح ىه   ةا بح    بلأشفا ن  ىضفز بحتفبت ب فمط  لا  في  ىت بةب   ب اهىقن ض لز 

 .3ن بحف ة14بح ف  حلفلةك ب ل  ىةبز فب ةب  زن بحه ل  
 ةة  ن بحدثفز بحمىة ز نضؤماز أة س حل شف ن  بةب   بح ةة  بحشىضلز:  ض خ  ضتةةك بح 2008بح سفةان ض ه  ن .6

 فبح ة  ع ب مد    زن بحيىهف .
ن ةف  بحة  مز بحه  بض ز ،ج، ز ب لفىة ةا ف ه ز ملالز 2018بحدىئان ض ه  ض هةة  ىم  ف خمسفن    ز أه   ن  .7

ىت بحهدىط ز فب طى بت  بح  ةس  فف يست بحهس   بح  ىةا ز حلشف ىت بح  ىع ز: ل ح فدب يا ةا بحشف ز بحفىضز حل  ىا
ض  ع بطى بت لىو ن  ل ز ب ةب   فب ل  ىة    ىضفز لىو ن ض لز  ل ز ب ةب   فب ل  ىة حل  بمىت ب ل  ىةبز فب ةب  ز 

 .4ن بحف ة10فبحهىح زن بحه ل  
ة  ع ناهىو ن بح ةة  فكةمهز ب ي فن بحدثفز بلأفحان   ة  بحهففةز حل شف فبح 2007طة ف  ةف   ف   سلز كضىق ن .8

 ب  ةو. 
ن ةف  بحذ ىا بح  ىةاا فبحة  مز بحفدا ز ةا ف يست بحهس   بح  ىةا ز: شف ز بحفىضز 2017ض ه  الةبو ن مفف  الا ن .9

 19حل  ىاىت بحةةف ىئ ز ةا بحففب  ن  ىضفز ل  بة  طل ز ب ةب   فب ل  ىةن ض لز بحفلةك ب ل  ىةبز ب ةب  زن ض ل  
 .72نبحف ة 
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