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Article information   Abstract  

 

                 المستخلص

إلى   كل منهما ,يهدف البحث  أبعادفي السمعة التنظيمية من خلال تحليل العلاقة بين    خضرالمال الفكري الأرأس    يستعرض البحث فهم تأثير     

الأ والكليات  الجامعات  إدارة  الأ   هليةمساعدة  تعزيز  طبيعة    البيئي  داءفي  حول  تساؤلات  تضمنت  رئيسة  بمشكلة  الدراسة  انطلقت  المستدام, 

ه ، واعتمدت الدراسة العينة القصدية، أبعاد و  خضرفي كربلاء برأس المال الفكري الأ  هليةالعلاقة بين متغيراتها ومنها مدى اهتمام الجامعات الأ

الأ  عدد  )  فرادوبلغ  للدراسة  استجابوا  قائداً  131الذين  وإداري(  أساليب  أكاديمياً  الباحثان  استخدم  وقد  مثلإحصااً،  متنوعة  التحليلي     ئية  المنهج 

المال رأس    ظهرت النتائج وجود علاقتي ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بينأ(,  SPSS, Microsoft Excel 2016,AMOS)الوصفي ,  

الأ ب  خضرالفكري  الاهتمام  زيادة  الباحثان بضرورة  التنظيمية, يوصي  الأأبعاد رأس  والسمعة  الفكري  التنظيمية   خضرالمال  السمعة  لتحسين 

 
 بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة ) تأثير رأس المال الفكري الأخضر في السمعة التنظيمية(  1
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The research reviews the understanding of the impact of green 

intellectual capital on organizational reputation by analyzing the 

relationship between their dimensions. It aims to assist the management 

of private universities and colleges in enhancing sustainable 

environmental performance. The study began with a main problem that 

included questions about the nature of the relationship between its 

variables, including the extent of interest of private universities in 

Karbala in green intellectual capital and its dimensions. The study 

adopted purposive sampling, with the number of individuals who 

responded to the study being 131 leaders and academics. The researchers 

utilized various statistical methods such as SPSS, Microsoft Excel 2016, 

and AMOS. The results showed significant correlation and influence 

between green intellectual capital and organizational reputation. The 

researchers recommend increasing focus on green intellectual capital 

dimensions to improve organizational reputation. 
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 Introduction            المقدمة

  المؤسسات   لنجاح  ضرورة  المستدامة  يجياتستراتالإ  أصبحت   العالم،  في  والاجتماعية  البيئية  التحديات  تزايد  ظل  في    

  في   يسُهم  حيث  والاستدامة،  الابتكار  بين  يجمع  حيويًا  عنصرًا   يعُتبر  خضرالأ  الفكري  المال   فرأس  ,  الحالي  العصر   في

  صورة   وبناء  المحسنة،  والاجتماعية  البيئية  الجودة  تعكس  وخدمات  منتجات  تطوير  خلال  من  للمؤسسات   قوية  سمعة  بناء

 المالرأس  تأثير استكشاف  في الدراسة هذه أهمية تتجلى .والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية التزامها تعكس  ةإيجابي تنظيمية

 للتعليم  كمراكز  وجاذبيتها  تميزها  تعزيز  في  تساهم  التي  السبل  وتحديد  ،هليةالأ  الجامعات  سمعة  على  خضرالأ  الفكري

  تحسين  في  مؤثرة  كمراكز  كربلاء  في  هليةالأ  الجامعات  دور  يبرز,    الاجتماعية  والمسؤولية  بالاستدامة  الملتزمة  العالي

 وكفاءة بفاعلية التصرف خلال  من والاقتصادية البيئية للتحديات وتصديها الخضراء للأفكار تبنيها يعزز حيث المجتمع،

  تم   وقد  بها،  الجمهور  وثقة  سمعتها  تعزيز  في  والبيئة  الاستدامة  في  المؤسسات  استثمار  أهمية  أيضًا  البحث  يستعرض .

 الفكرية   المرتكزات  الثاني  القسم  ويستعرض  ،  العلمية  المنهجية  الأول  القسم  يتناول.  أقسام  أربعةإلى    البحث  تقسيم

 أهم  عرض  فيتناول  الرابع  القسمأما    الميداني،  البحثإلى    التطرق  يتم   الثالث،  القسم  في.  البحث  لمتغيرات  والمفاهيمية

 .المستقبلية والتوصيات الاستنتاجات

  

                                                                                                                                البحث منهجية

Research Methodology 

 Research problem                ولا: مشكلة البحثأ 

مع        والعالمي،   المحلي  الصعيدين  على  الجامعات  تشهدها  التي  التغير   وسرعة  الأكاديمي  ي المفاهيم  تطوّر ال  انبثاقاً 

 النشاط   استمرارية  لضمان  حيوي  أمر  وهذا  , أكثر  بشكل  خضرالأ  الفكري  المالرأس    مفهوم  الاعتمادية على  ولزيادة

(. ورغم دور الجامعات البارز في تعزيز  Ali et al., 2021:869) تنافسية  تعليمية  بيئة  في  التفوق  وتحقيق  كاديميالأ

وتبني   فهم  تواجه  تحديات  هناك  أن  إلا  والاستدامة،  البيئي  الأخضرالوعي  الفكري  المال  رأس  على   مفهوم  وتأثيره 

فضلا عن  السمعة التنظيمية،    أهميةسمعتها التنظيمية, تتمثل هذه التحديات في ضعف الوعي لدى بعض القيادات العليا ب

وتحقيق   سمعتها  تعزيز  في  الفرص  لفقدان  يعرضها  مما  والاستدامة،  البيئية  بالممارسات  الجامعات  بعض  التزام  عدم 

 (.Mazzoleni & Nelson, 2005:2ة )كاديميالتميز في الساحة الأ

تأثير  ذ  إ المبحوثة لمستوى أهمية  العليا في الجامعات  للقيادات  الرؤيا الادراكية  للدراسة بضعف  المشكلة الرئيسة  تبرز 

، وتحديد الفجوات في فهم في كربلاء المقدسة عينة البحث    على سمعة الجامعات التنظيميةرأس المال الفكري الأخضر  

يجيات  إسترات , ومن المتوقع أن يسهم تطبيق نتائج هذه الدراسة في تحسين كاديميوتطبيق هذا المفهوم في سياق العمل الأ

 والمجتمع بشكل عام. كاديميالإدارة وتعزيز السمعة التنظيمية للجامعات، مما يسهم في تعزيز مكانتها في المجتمع الأ

 ة: الآتيمن خلال الأسئلة  وضوحا أكثرذ تتضح المشكلة بشكل إ
الأ -1 الجامعات  اهتمام  مدى  الأ  هليةما  الفكري  المال  برأس  كربلاء  البشري  أبعادو  خضرفي  المال  )رأس  ه 

 (؟ خضرالمال العلائقي الأرأس  ،خضرالمال الهيكلي الأرأس  ،خضرالأ

الأ -2 الجامعات  اهتمام  مدى  و  هليةما  التنظيمية  بالسمعة  كربلاء  الجاذبية،  أبعادفي  المسؤولية،  )الجودة،  ها 

 (؟داءالأ

 والسمعة التنظيمية؟ خضرالمال الفكري الأرأس  كيف يمكن تحديد مستوى الارتباط بين -3

 في كربلاء؟  هليةفي السمعة التنظيمية في الجامعات الأ خضرالمال الفكري الأرأس  كيف يمكن قياس تأثير -4

            research aims               ثانيا: أهداف البحث

بيان   الحالية  للدراسة  الهدف  الأرأس    تأثيريتمثل  الفكري  الأ  خضرالمال  الجامعات  في  التنظيمية  السمعة  في   هليةفي 

 تحقيقها وهي كما يأتي: إلى  ذلك يمكن أن نحدد مجموعة من الأهداف الأخرى التي تسعى الدراسةفضلا عن ، كربلاء 

الفكري الأرأس    في كربلاء في   هليةتشخيص مدى اهتمام الجامعات الأ -1 المال البشري  أ خضر وأبعاده )رالمال  س 

 (.خضرالمال العلائقي الأرأس  ،خضرالمال الهيكلي الأرأس  ،خضرالأ
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الأ -2 الجامعات  اهتمام  مدى  و  هليةتشخيص  التنظيمية  السمعة  في  كربلاء  الجاذبية،  أبعادفي  المسؤولية،  ها)الجودة، 

 (.داءالأ

 والسمعة التنظيمية. خضرالمال الفكري الأرأس  تحديد مستوى الارتباط بين -3

 في كربلاء.  هليةفي السمعة التنظيمية في الجامعات الأ خضرالمال الفكري الأرأس  قياس تأثير -4

 

                           research importance              البحث  أهميةثالثا: 

الفكري الأرأس    يعد      التعليمية في الوقت حد  أ  خضرالمال  الجوانب المهمة التي تثير اهتمام الجامعات والمؤسسات 

المسؤولية الاجتماعية والبيئية بهدف تعزيز السمعة التنظيمية للمنظمات. وفي ضوء    أهميةالحالي، نظراً لتزايد الوعي ب

 ة:الآتيالدراسة بالأمور  أهميةذلك، يمكن بيان 

الضوء على   -1 الأ  أهميةتسلط  الجامعات  الخضراء, حيث    هليةتبني  البيئة وبناء    يسهمللأفكار  الحفاظ على  في  ذلك 

 ة، مما يعزز التفوق التنافسي للمؤسسات التعليمية.إيجابيسمعة 

يعزز فهمنا لكيفية    خضرالمال الفكري الأرأس    استكشاف مستوى الفائدة التي يمكن للمؤسسات تحقيقها من تكامل  -2

 تعزيز السمعة التنظيمية وتحسين أدائها.

 تعزيز فهم الباحثين للمفاهيم الحديثة في مجال الإدارة، مما يسهم في تقدم البحث العلمي وتطوير المناهج التعليمية.  -3

توفير إطار مفاهيمي يمكن للباحثين استخدامه في البحوث المستقبلية، والذي يساعد في توجيه الجهود البحثية نحو   -4

 العالية.  هميةالمواضيع ذات الأ

ارتباطًا    أهميةتوضيح   -5 مرتبط  أمر  وهو  عليها،  الحفاظ  كيفية  حول  تصور  وتقديم  للبيئة  الصديقة  الأنشطة  فحص 

ة للجامعات وتعزيز التفاعل  إيجابيوثيقًا بالسمعة التنظيمية، حيث يسهم التركيز على استدامة الأنشطة في بناء سمعة 

 مع الزبائن والمجتمع المحلي. يجابيالإ

     The variables of research and their adopted measures رابعاً: متغيرات البحث ومقاييسه المعتمدة 

عدد الفقرات المتضمنة، فضلا عن  ها الفرعية،  أبعاد( يوفر توضيحاً حول متغيرات الدراسة الرئيسية و1)  الجدول

 ويوضح مصدر المقياس المعتمد لكل متغير. 

 

 ها الفرعية والمقاييس المعتمدةأبعادمتغيرات البحث الرئيسة و( 1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

اعداد الباحثينالمصدر:                                    

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر المقياس  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية  الرئيسية  اتالمتغير

 خضر راس المال الفكري الأ 

 5 خضر س المال البشري الأأر

(Chen, 2008:274-275) 9 خضرس المال الهيكلي الأأر 

 5 خضرس المال العلائقي الأأر

 السمعة التنظيمية 

 5 الجودة 

(Sala, 2011:5) 
 7 الجاذبية 

 7 المسؤولية 

 7 داء الأ
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 Hypothetical outline of the research          خامساً: المخطط الفرضي للبحث 

يعُرف عادة كإطار توضحي للمتغيرات الرئيسية والعلاقات المفترضة بينها في البحث العلمي, حيث تم استخدام هذا      

(  المخطط  1المخطط التوجيهي في تصميم البحث وتحديد الفروض الرئيسية التي سيتم اختبارها. حيث يوضح الشكل )

 .الذي يظُهر العلاقة بين المتغيرات وكيفية تأثير تغيير في متغير واحد على آخر

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 

 Research hypotheses                سادساً: فرضيات البحث

ئياً، و تقييم  إحصانموذج البحث وأهدافه، سنصيغ فرضيات البحث, و سيتم تحليل ومعالجة هذه الفرضيات  إلى    استناداً 

 :الآتيخطأها من قبل الجانب الميداني, وبناءً على ذلك يمكن تقسيم الفرضيات على النحو أو  صحتها

 

الرئيسة   الفرضية  بينالأولىأولا:  معنوية  دلاله  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الأرأس    :  الفكري  والسمعة    خضرالمال 

 منها:الفرعية في الجامعات عينة الدراسة وتتفرع  بعادالتنظيمية على مستوى المتغيرات الرئيسة والأ

 والسمعة التنظيمية.  خضرالمال البشري الأرأس  ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعدتوجد علاقة  •

 والسمعة التنظيمية.  خضرالمال الهيكلي الأرأس  ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد توجد علاقة •

 والسمعة التنظيمية.  خضرالمال العلائقي الأرأس  ذات دلالة معنوية بين بعد توجد علاقة ارتباط •

 

 

 

                                                                    

                                         

 

 

 

 

  

 

 

 

                                       

    

 علاقة تأثير

 علاقة ارتباط 

 

 

س المال البشري الأخضر أر •  

س المال الهيكلي الأخضر أر •  

خضرالأس المال العلائقي أر •  

 

 

 

الجودة  •  

الجاذبية  •  

المسؤولية   •  

الاداء  •  

المستقل  المتغير  المتغير التابع  

س المال الفكري  أر السمعة التنظيمية 

 الأخضر 
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الرئيسة   الفرضية  الأ  الثانية:ثانيا:  الفكري  المال  لرأس  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  على    خضريوجد  التنظيمية  السمعة  في 

 الفرعية في الجامعات عينة الدراسة وتتفرع منها: بعادمستوى المتغيرات الرئيسية والأ

 في السمعة التنظيمية.  خضريوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال البشري الأ •

 في السمعة التنظيمية.  خضريوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال الهيكلي الأ •

 في السمعة التنظيمية.  خضريوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال العلائقي الأ •

 

 Research population and sample                   سابعاً: مجتمع البحث وعينته

فهمإلى    استناداً   البحث:مجتمع   -1 في  يتمثل  الذي  للدراسة،  الأساسي  الفكري  رأس    يؤثرأي مدى  إلى    الهدف  المال 

في    هليةفي السمعة التنظيمية، قرر الباحثان اختيار مجال الدراسة ليكون الجامعات والكليات الجامعة الأ  خضرالأ

محافظة كربلاء, تعُد هذه المؤسسات من المؤسسات الرسمية التي تعمل تحت إشراف وزارة التعليم العالي والبحث 

 ( جامعات وكليات جامعة. 9العلمي العراقية، وتبلغ عددها )

( مدير وتم اختيار كامل 173بلغ حجم المجتمع )إذ    ين،كاديميين والأداريشملت عينة البحث القادة الإ  البحث:عينة   -2

 ئي.حصااستبياناً كانت جميعها صالحة للتحليل الإ (131)المجتمع ,  تم استرجاع  

 

            Statistical methods used               ئية المستعملةحصا ثامنا: الأساليب الإ

برامج   استخدام  )إحصاتم  مثل  وSPSS  ،Amosئية   ، (Microsoft Excel 2016 تم دراستنا,  في  البيانات  لتحليل 

لفحص  الهيكلية  المعادلة  نمذجة  استخدام  تم  كما  البسيط,  الارتباط  ومعامل  المتوسطات  وحساب  البيانات  جودة  قياس 

 دقيقة وتحقق من فروض البحث. إجاباتالفروض البحثية وتحليل العلاقات بين المتغيرات بشكل شامل، مما أسفر عن 

 

 Theoretical frameworkالجانب النظري       

   Green intellectual capital              خضر المال الفكري الأرأس  اولاً:

  The concept of green intellectual capital                           خضرالمال الفكري الأرأس  مفهوم -1

والأضرار البيئية, مع ارتفاع وعي الجماهير حول القضايا يواجه العالم اليوم تحديات بيئية كبيرة ناتجة عن التلوث  

البيئية، أصبحت القضية الخضراء مفهوماً عالمياً, لذا يجب على المنظمات اتخاذ قرارات وتنفيذ مبادرات لمواجهة  

بالبقاء لها  تسمح  التي  السُبل  جميع  اعتماد  منها  يطُلب  البيئية,  ف  التأثيرات  لذا  الخضراء,  السياسات  عصر  ن  إفي 

الأرأس    دراسات الفكري  الإ  خضرالمال  المجال  في  أهميته  أبرزت  حيث  الباحثين،  اهتمام  نظراً    داريجذبت 

البيئية.)مشكور ولاح المفاهيم  قام بتقديمأن  أ(. و431:2022خرون,آتضانه  الفكري الأرأس    ول من   خضرالمال 

(Chen,2008:277)   غير الأصول  تجمع  انه  على  عرفة  ووالذي  والقدرات  المادية  والمعرفة  ملموسة  غير 

 .والروابط على مستوى الموظفين المتعلقة بحماية البيئة والابتكار البيئي داخل المنظمة

رأس    (Chahal & Bakshi,2014:60) أضافتفيما   يحمل   خضرالأ  الفكريالمال  بأن  ملموس  غير  مورداً  يمثل 

أفكار جديدة وتطوير منتجات    لابتكار إمكانية إضافة قيمة في المستقبل، حيث يتمثل في الاستفادة من المعرفة والتجارب  

 . مستدامة للبيئة

هو المجموعة الكاملة من المعرفة التي    خضرالمال الفكري الأرأس    ( ان Yusliza et al.,2020:8)كل من  فيما وضح  

البيئية   القضايا  إدارة  في  الاستفادة  من  المنظمة  جانب  تمكن  ومن    . تنافسي  تفوق  وصف آلتحقيق  خر 

(Bombiak,2023:5)    الأرأس الفكري  الإدارة   خضرالمال  في  وتوظفها  المنظمة  تمتلكها  التي  الكاملة  المعرفة  بأنه 

 البيئية. 

حسب تصورات الباحثين والسياقات التي يدرسونها، يوجد   خضرالمال الفكري الأرأس  نظراً لتنوع وتغير مفاهيم  

.                                                                          تفاوت وتنوع في الفهم والتعريفات المقدمة لهذا المفهوم
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( أدناه بعضاً من  2يقوم الباحثون بتقديم مساهمات متنوعة في هذا المجال وفقاً للتسلسل الزمني، كما يوضح الجدول ) 

 :مساهماتهم في تحديد هذا المفهوم

 

 . خضرالمال الفكري الأرأس  ( بعضآ من اسهامات الباحثين حول مفهوم2جدول )

 اسهامات الباحثين  التسلسل الزمني  ت

1 
(Arie et al.,2019:227 )   يجية لتطوير المنظمات تعتمد على الاستدامة والصداقة للبيئة  إسترات هو    خضرالفكري الأرأس المال

 و يتضمن النظر في الأثر البيئي والفوائد المستدامة. 

2 

 ( 74:2019)بريس واخرون,

 

 

الأ الفكري  المال  والقدرات،    خضررأس  المعرفة،  يشمل  للمنظمة،  المادي  الغير  المجموع  هو 

 .يعُد هذا المفهوم أساسياً للمنظمات للحفاظ على بيئة صحية ومستدامة ,والعلاقات

3 
( 9:2021)وردة وزوادي, يشمل جميع المعرفة التي يمكن للمنظمة الاستفادة منها في سياق إدارة   خضررأس المال الفكري الأ 

 البيئة، بهدف تحقيق ميزة تنافسية. 

4 (Gharib et al.,2023:4) 

الأ الفكري  المال  في   خضررأس  تسهم  والاجتماعية  البيئية  بالاستدامة  المرتبطة  والقيم  الموارد  هو 

 تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات. 

 

5 
(Li et al.,2023:5) الأأر الفكري  المال  البيئية    خضرس  بالقضايا  يتعلق  فيما  المنظمات  تمتلكها  التي  الخبرات  هو 

 والاجتماعية. 

بالاعتماد على الادبيات السابقة اعداد الباحثين من  المصدر:  

المال الفكري رأس  المفاهيم السابقة، يتضح للباحث وجود نقاط مشتركة بين الباحثين الذين استكشفوا مفهومإلى    استناداً   

 ة:الآتي, يتمثل هذا التوافق في النقاط خضرالأ

 في تطوير منتجات مستدامة. يسهميعُتبر مورداً غير ملموس  خضررأس المال الفكري الأ -1

 مهمة لتحقيق التفوق التنافسي والاستدامة البيئية. يجيةإسترات خضرالمال الفكري الأرأس  يشكل استخدام -2

 أساسياً في بناء بيئة صحية ومستدامة.   خضرالمال الفكري الأرأس  يعُد -3

 البيئي والاجتماعي للمنظمات.  داءاستغلال المعرفة والتجارب يسهم في تحقيق الفوائد المستدامة وتحسين الأ -4

هو المجموعة الشاملة من الموارد غير   خضرالمال الفكري الأرأس    مفهومبأن    وفي ضوء ما تقدم يرى الباحثان     

والتقنيات   المعرفة  مثل  والخدمات،  والمنتجات  العمليات  في  البيئية  والاستدامة  الابتكار  على  تركز  التي  المادية 

المبتكرة, حيث يهدف البيئية  البيئي والاجتماعي إلى    الخضراء، والتصاميم  المستدامة وتحسين الأثر  التنمية  تحقيق 

 للمنظمات. 

 

 The importance of green intellectual capital                 خضرالمال الفكري الأأهمية رأس   -2

دوراً حيوياً   يؤدي  خضرالمال الفكري الأأن رأس    (Yong et al.,2019:7)أظهرت الدراسات من بينها دراسة  

مفاهيم بين  يجمع  وابتكارها، حيث  المنظمات  استدامة  هذا رأس    في  يعُد  بالبيئة,  المتزايد  والاهتمام  الفكري  المال 

في تعزيز الإدارة   إذ يسهم  التحول مهماً جداً لأنه يعزز الابتكار البيئي والاستدامة، ويعطي المنظمات ميزة تنافسية,

وتحقيق   المنظمة,  داخل  البيئي  الوعي  بيئية وزيادة  مبادرات  تنفيذ  في  الموظفين  الفعالة من خلال مشاركة  البيئية 

رأس   الأأبعاد  الفكري  واضافهخضرالمال   . (Bombiak,2022:5-6)     الأبأن رأس الفكري    يؤدي   خضرالمال 

في تحقيق الميزات    يسهمالبيئي والاقتصادي والاجتماعي، و  داءدوراً حيوياً في تطوير المنظمات، حيث يعزز الأ

 .المالي والبيئي داءالتنافسية وجذب الموظفين، مما يعزز الأعمال المستدامة ويحسن الأ

 

 Dimensions of green intellectual capital        خضر المال الفكري الأأبعاد رأس  -3

رأس   ,خضرالمال البشري الأس  أأبعاد وهي )ر  ةوالذي يتضمن ثلاث(Chen, 2008:274-275)تم اختيار مقياس       

هذه الدراسة، وتميزهُ بتضمين   بعاديعد هذا المقياس شاملاً لأ إذ    ( .خضرالمال العلائقي الأرأس    ,خضرالمال الهيكلي الأ

والفقرات المعدة للقياس, كما تم التحقق    بعادفقرات جاهزة لقياس كل بعد, حيث تم الاتفاق بين الخبراء المحكمين على الأ

 للمتغير التابع لهذا المقياس.   بعادمن المنطقية والتوافق مع الأ
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 Green human capital            خضرس المال البشري الأأر •

لـ   وفقا  حديثة  الخضراء صيحة  البشرية  الموارد  إدارة  تهدف(Wani & Mulla,2024:43تمثل  ثقافة إلى    (  تعزيز 

التوظيف دوراً مهما في هذه العملية من خلال    يؤديعمل صديقة للبيئة واستدامة الموارد البيئية في عمليات المنظمة,  

المنظمة من خلال دعم المبادرات    أداءدور الموظفين في تحسين    يسهماختيار الموظفين الذين يتمتعون بالوعي البيئي، و

الموارد. على  والحفاظ  الهدر  وتقليل  البشري  رأس    ( Chawewong & Naipinit,2024:68وعرف)  البيئية  المال 

نه المهارات والمعرفة والقدرات التي اكتسبها الموظفون أثناء العمل من أجل حماية البيئة في المنظمة .  فيما  أخضر بالأ

هو القدرة الجماعية للمنظمة على إنتاج أفضل    خضرالمال البشري الأأن  رأس   (Febrianti et al.,2020:143يرى )

 Omar et)قبولاً عرفُ    أكثرالحلول المبنية على إتقان المعرفة والتكنولوجيا البيئية من مواردها البشرية. وعلى نحو  

al.,2019:587)      البشري الأرأس التجمع الشامل للمعرفة والقدرات والمهارات والتجارب للأ  خضرالمال   فراد يمثل 

المال الفكري، حيث رأس    المال البشري كجزء أساسي من إلى رأس    ذلك، ينُظرفضلا عن  العاملين في منظمة معينة, و

التنافسي للمنظمة التفوق  هو الجهود    خضرالمال البشري الأرأس    وفي ضوء ما تقدم يرى الباحثان  .يسُهم في تعزيز 

الأ ومهارات  معرفة  وتطوير  لتنظيم  والتنافسية,  فرادالعملية  الاستدامة  يعزز  بما  المنظمة  تعزيز  إذ    في  على  يركز 

المستدامة والحفاظ   التنمية  في تحقيق  البيئة والاستدامة، مما يسهم  متوافقة مع متطلبات  الفرد بحيث تكون  قدرات 

 على البيئة.

 Green structural capital          خضرس المال الهيكلي الأأر •

، الذي يركز على  خضرالمال الهيكلي الأرأس  ن نجاح المنظمات الصناعية منها خاصة يتوقف بشكل كبير على دورإ

المال هذا من خلال تأهيل البنى التحتية  رأس  ( ,المنظمات تسعى لتطبيق21:2023بنية تحتية صديقة للبيئة )الحيدري,

تعُد الركيزة  إذ  ابتكار أساليب جديدة لتحقيق أهدافها,إلى  واستخدام التكنولوجيا لتقديم منتجات صديقة للبيئة، مما يدفعها

 تطويرها والاهتمام بها ضرورة أساسية لبقاء المنظمات . وعرفأن  الهيكلية أصلاً لا يمكن الاستغناء عنه، حيث يرى

( هو الأصول غير البشرية للمنظمة، مثل Chawewong & Naipinit,2024:68) خضرالمال الهيكلي الأرأس 

 الهيكل التنظيمي، وفلسفة الإدارة، وحوكمة المنظمات، والتكنولوجيا، وجميعها أصول تنظيمية تركز على حماية البيئة

 يشير خضرالمال الهيكلي الأأن رأس  (Setyawan et al.,2022:20داخل المنظمة. فيما يرى ) خضرالابتكار الأأو 

ة التي تعزز استدامة الأعمال وتشجع على الابتكار والتكيف مع التحديات البيئية،  داريالبنية التنظيمية والعمليات الإ إلى 

 خضرالمال الهيكلي الأأن رأس  (Li et al.,2023:6مما يسهم في تحقيق الميزة تنافسية والاستدامة للمنظمة. واضاف )

العلامات التجارية للمنظمة والملكية الفكرية وفلسفة الإدارة والثقافة التنظيمية والقدرة على دمج الابتكار  إلى يشير 

ً  خضرالأ وفي ضوء ما   .صورة المنظمة وثقافتها التنظيمية تجاه حماية البيئةإلى  في عملياتها التجارية, ويشير أيضا

هو الجهود العملية لتنظيم وتطوير بنية وهيكل المنظمة بطريقة  خضرالمال الهيكلي الأرأس  تقدم يرى الباحثان

تكون الهياكل التنظيمية متوافقة مع متطلبات البيئة وتسهم في أن  يركز على ضمانإذ  مستدامة وصديقة للبيئة,

 البيئي والاستدامة داخل المنظمة.   داءة، مما يعزز الأيجابي تعزيز الممارسات البيئية الإ

 Green relational capital              خضرس المال العلائقي الأأر •

 ( لـ  الثقافي والاجتماعي وفقا  الموروث  العلائقي هو  المال  بناء وصيانة Ali et al.,2021:2رأس  يعتمد على  الذي   )

والجهات المؤثرة في مصلحة المنظمة, يعبر عن نتائج التفاعل والتعاون داخل المنظمة ويستند   فرادعلاقات وثيقة مع الأ

 يشير إذ    على المعرفة المشتركة و يسهم في تعزيز الأمان والتعاون في المجتمع ويساعد المنظمات على تحقيق أهدافها,

مجموعة من الموارد المحتملة والفعلية المرتبطة بشبكة العلاقات الاجتماعية، وتأكيد تقارير على دوره الحيوي في  إلى  

 .تحقيق أهداف المنظمة وضمان استدامتها

العلاقات التفاعلية للمنظمة مع الزبائن  إلى    يشير  خضرالمال العلائقي الأرأس  (  Astuti et al.,2022:105وعرف ) 

بيئية إذ    والموردين وأعضاء الشبكة والشركاء والمستثمرين, يتضمن تقديم منتجات وخدمات خضراء، ووضع معايير 

يؤدي مما  الزبائن،  ورضا  المنظمة  صورة  وتعزيز  البيئيةإلى    للمنتجات،  التنافسية  والميزة  الثقة                  .تعزيز 

( رأس  (  Ullah et al.,2021:3ويرى  الأأن  العلائقي  مع    خضرالمال  التفاعلية  العلاقات  من  المنظمة  مخزون  هو 

الثروة واكتساب ميزة    بناء  ، من أجل  خضرالابتكار الأفضلا عن  أصحاب المصلحة الرئيسيين في إدارة بيئة المنظمة،  

هو وصف الأصول غير الملموسة التي يمكن    خضرالمال العلائقي الأبأن رأس    (Li et al.,2023:6تنافسية. واضافه )
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البيئية.    الأعمال  استدامة  لتحسين  والشركاء  والموردين  الزبائن  مع  علاقاتها  من خلال  عليها  الحصول  وفي  للمنظمة 

هو الجهود التي تنمي وتعزيز العلاقات داخل المنظمة   خضرالمال العلائقي الأأن رأس    نقولأن    ضوء ما تقدم يمكن

يركز على تعزيز التواصل الفعال وبناء العلاقات المستدامة التي إذ  ومع أصحاب المصلحة الخارجية بطريقة مستدامة,

 على المجتمع والبيئة. يجابيتسهم في تحقيق التنمية المستدامة والأثر الإ

 

                              Organizational reputation               ثانياً: السمعة التنظيمية   

 The concept of organizational reputation            التنظيميةمفهوم السمعة  -1

البقــاء والمنافســة ،)هاشــم إلــى  الســمعة التنظيميــة تعُــد جــزءاً أساســياً ومهمــا فــي عمــل جميــع المنظمــات التــي تســعى

كبيـــرة فـــي ظـــل التغيـــرات والتطـــورات العالميـــة القاســـية  أهميـــة( فهـــي نافـــذة ذو 19-20:202 3واخـــرون,

ــره ــم ذك ــن المه ــعبة, وم ــام أن  والص ــع اهتم ــزال موض ــه لا ي ــبياً، إلا أن ــديثا نس ــاً ح ــت مفهوم ــات ليس ــمعة المنظم س

ــي  ــاً لنجــاح المنظمــات ف ــم وإدارة الســمعة أمــراً حيوي ــد فه ــث يعُ ــديرين وأصــحاب المصــلحة، حي ــاحثين والم ــر للب كبي

ـــ ــا ل ــة وفق ــمعة التنظيمي ــد الس ــث تعُ ــة. حي ــال المتنافس ــة الأعم ــة  (Carpenter& Krause,2012:2) بيئ مجموع

ــدات جــزءاً  ــون المعتق ــث تك ــالتها، حي ــا ورس ــا وتاريخه ــدراتها ونواياه ــق بق ــي تتعل ــة الت ــدات حــول المنظم ــن المعتق م

ــا عــرف  ــاهير المتعــددة. فيم ــى  (Schwaiger, 2004: 50 ) لا يتجــزأ مــن شــبكة مــن الجم ســمعة المنظمــة عل

ــن  ــا ع ــي تميزه ــة الت ــة والدلالي ــمات التميزي ــن الس ــبه بواســطة مجموعــة م ــذي تكتس ــز ال ــد والممي ــف الفري ــا الموق أنه

ــرى ــا  ي ــا. فيم ــهولة تحقيقه ــرين بس ــن لبخ ــي لا يمك ــا والت ــي أن  (Hendriks,2016:7)غيره ــة ه ــمعة التنظيمي الس

جــزء مــن العلامـــة التجاريــة لصـــاحب أو  أنهــا العلامــة تجاريـــة لصــاحب العمـــلأو  الجاذبيــة الشــاملة للمنظمـــة،

  .العمل

التي يدرسونها، مما يؤدي السياقات  الباحثين وتتنوع حسب  التنظيمية بين  السمعة  تعريفات متباينة.   إلى    تختلف مفاهيم 

 بعض المفاهيم والمساهمات البحثية وفقًا للتسلسل الزمني.( سنلقي نظرة على 3من خلال الجدول )

 من اسهامات الباحثين حول مفهوم السمعة التنظيمية. ( بعض3الجدول )

 إسهامات الباحثين  التسلسل الزمني  ت

1 
(Kim, 2010: 26)  ُيعتقده ما  هي  التنظيمية  المنظمة    السمعة  تجاه  به  ويشعرون  بالمعرفة  أالناس  يتعلق  ما  ي 

 .والعواطف التي لديهم حول المنظمة

2 
(Boistel,2014:217)  يعرف علم النفس السمعة على انها آلية لتقييم خطر الدخول في علاقة مع كيان )أي أنها إنسان  

 .)مؤسسةأو 

3 (Meynhardt et al,2019:148)  التنظيمية بأنها مستوى الوعي الذي تمكنت المنظمة من تطويره لنفسهاالسمعة. 

4 
والجماهير بشأن تطور    فرادالانطباعات التي تنشأ عند الأأو    السمعة التنظيمية هي الصورة ( 346:2020سعود واخرون,)

 .من الزمن مدةّالمنظمة عبر  أداءو

5 
(Al Shuqairat., & Al-Shura, 

2021: 29) 

أعمالها   عن  وانطباعاتهم  حاجاتهم،  تلبية  على  المنظمة  لقدرة  والزبائن  المستفيدين  تقييم  هي 

 .اً، زاد دعمهم وتأييدهم  للمنظمة واستمرار علاقتهم بهاإيجابيوسياستها، فكلما كان رأيهم 

6 Soeling et al,2022:3) )  يجي قيم لكل عمل تجاريإستراتيمكن تعريف السمعة بأنها أصل. 

ة اعتماداً على ادبيات المذكوراعداد الباحثين المصدر: من   

هذا   تلخيص  ويمكن  التنظيمية,  السمعة  مفهوم  درسوا  الذين  الباحثين  بين  توافقاً  يظهر  السابقة،  المفاهيم  على  استناداً 

 ة:الآتيالتوافق في النقاط 

 السمعة التنظيمية جزء أساسي في نجاح المنظمات.  •

 تشمل المعتقدات حول قدرات ونوايا المنظمة. •

 تعتبر علامة تجارية لصاحب العمل وتعتمد على المعرفة والعواطف. •

               المنظمة. أداءوالجماهير حول  فرادتسُتخدم كآلية لتقييم مخاطر العلاقات وتمثل الصورة لدى الأ •

هي مزيج من الاعجاب والثقة والاحترام الذي  السمعة التنظيمية بأن  وفي ضوء ما تقدم يرى الباحثان 
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والمجتمع المحيط بالمنظمة، ويعكس الصورة الشاملة لأدائها وسلوكياتها   فراديتشكل في أذهان الأ

 .وسياساتها وعلاقاتها مع الزبائن والمجتمع

  The importance of organizational reputation                السمعة التنظيمية أهمية  -2

الحاضر  الوقت  في  الأعمال  ممارسة  طريقة  من  إلى    تغيرت  زاد  مما  رقمي،  للأ  أهميةشكل  الإعلام    فراد وسائل 

المنظمة(Berg & Blomqvist,2019:18)والمنظمات  سمعة  قيمة  تمثل  إلى    تحولت  حيث  تجاري،  اهتمام  مركز 

للتقليد,   اجتماعياً غير قابل  ذلك، يعتبر بناء سمعة المنظمة جزءاً هاماً من قيمتها، وأن السمعة تعتبر  فضلا عن  مورداً 

  تمنح المنظمة ميزة تنافسية و المحافظة على أدائها المالي. في ما وضحأن  يجية التي يمكنسترات واحدة من الأصول الإ

 (Kizak,2015:2)  سمعة المنظمات تعد موضوعاً مهماً في الأعمال والمجالات المتعلقة بالأعمال التجارية وتزداد بأن

التنم فيه  تنمو  الذي  الوقت  في نفس  السمعة  العالمية, حتىقيمة  الاقتصادية  يقولونأن    ية  العلماء  السمعة هي  أن    بعض 

السمعة التنظيمية تعتبر إحدى الموارد أن    (2021:26قيمة. في ما يرى )مصطفى،  كثرواحدة من الأصول التنظيمية الأ 

مع  لديها  يكون  قد  الذي  اليقين  عدم  تقليل  على  قدرتها  من  القيمة  هذه  تنبع  للمنظمة,  العالية  القيمة  ذات  الملموسة  غير 

السمعة التنظيمية على ذلك فقط بل    أهميةأصحاب المصلحة بشأن أدائها المستقبلي، وتقوية ميزتها التنافسية, ولا تقتصر  

ذلك تعزز السمعة التنظيمية قدرة المنظمة على تقديم  فضلا عن  تمتد أيضاً للمساهمة في كسب ثقة الجمهور المستهدف,  

  .يمة مضافة عالية للمستفيدينمنتجات وخدمات ذات ق

السمعة التنظيمية بانها عنصر أساسي في مجال إدارة الأعمال، وهناك العديد  أهمية( Lohmann,2016:1) ووضح

 كبيرة:   أهميةمن الأسباب التي تجعلها ذات 

ة تجذب المزيد  يجابي المنظمة, السمعة الإ   أداءالتجاري: السمعة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر على    داءتأثير على الأ •

  فقدان الزبائن وانخفاض الإيرادات.              إلى  سمعة سلبية قد تؤديأن  من الزبائن والاستثمارات، في حين

بناء الثقة: السمعة تلعب دوراً مركزياً في بناء والحفاظ على الثقة بين الزبائن وأصحاب المصلحة, الزبائن يفضلون  •

   التعامل مع المنظمات ذات السمعة الجيدة ويشعرون بالثقة في علاقتهم معها.

كان لديك سمعة  إذا    حماية من الأزمات: سمعة قوية تمكن المنظمة من التعامل بشكل أفضل مع الأزمات والتحديات •

 تحظى بدعم أكبر من الجمهور في أوقات الأزمات.   أن  جيدة  فمن المرجح

تكون السمعة إشارة خارجية للجودة,  أن    إشارة للجودة: في بعض الصناعات حيث يكون تقييم المنتج صعباً، يمكن •

 سمعة المنظمة عند اتخاذ قرارات الشراء.  إلى  الزبائن قد يستندون

يتأثر بشكل كبير بسمعتها, الأصول غير المادية مثل العلامة التجارية أن    قيمة سوقية: تقدير السوق للمنظمة يمكن •

 والسمعة تشكل جزءًا كبيرًا من القيمة السوقية للمنظمة.

                                                   

 Dimensions of organizational reputation           السمعة التنظيمية أبعاد -3

                                        ( للبحث, داءرئيسة )الجودة, الجاذبية , المسؤولية ,الأ أبعاد(، الذي يشمل اربعة Sala,2011:5تم اختيار مقياس )

 وافق عليها مع الخبراء المحكمين.يتميز هذا المقياس بوجود فقرات جاهزة لقياس كل بعد، وقد تم الت

 the quality  الجودة    •

البقاء القابل للحياة اقتصادياً، تكرس المنظمات مستويات كبيرة من الاهتمام لتحسين جودة منتجاتها وخدماتها,  من أجل  

 ( المختلفة  الحضارات  وعبر  العصور  عبر  استخدامها  تم  وقد  حديثاً،  مفهوما  ليست  (  Elassy,2015:251الجودة 

( بانها تعني تلبية حاجات و متطلبات الزبون وتوقعاته ورغباته بشكل كامل. ويرى  56:2023.وعرف الجودة )البهادلي،

(Pringviriya et. al., 2015:238)  يجية قادرة على التأثير على رضا الزبائن.   إستراتالجودة أداة أن 

                      ملائمة أو    بانة الجودة تم تعريفها بتعاريف متعددة منها بأنها التطابق مع المتطلبات  ( فبين99:2015ما)الحسيني ،أ      

إنها تحقيق حاجات المستفيد حالياً ومستقبلاً, وفي قطاع الجامعات تعرف بأنها مجموعة الجهود المتكاملة أو    الاستخدام

 المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لتطوير  وتحسين وحدة المنتج التعليمي وبما يتناسب مع تطلعات المستفيدين

 تلبي حاجات الطلبة وتطلعاتهم.  أن  هي مجمل الخصائص والسمات التي المرتبطة بالخدمة التعليمية والتي تستطيعأو 

، واخرون  المنظمات102:2022ويرى)البشيتي  دخول  تسارع  هذا  إلى    (ان   المنافسة,  شدة  من  زاد  العالمية  الأسواق 

والخدمات   للسلع  المستهلكين  اختيار  عملية  يجعل  جودة    أكثر الوضع  لتعزيز  بحاجة  اليوم  المنظمات  وتنوعاً,  تعقيداً 
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تطوير   مع  بجدية،  الممارسات  أفضل  وتنفيذ  أفضل،  إستراتمنتجاتها  بشكل  المنتجات  فوائد  على  تركز  تسويقية  يجيات 

يؤكد   التحدي  هذا  أكبر,  بشكل  الزبائن  وتوقعات  حاجات  الزبائن،    أهميةوتلبي  تطلعات  مع  لتتوافق  المنتجات  تصميم 

 ة ورضا كبير لديهم. إيجابيلضمان تجارب 

الجودة كعامل حاسم في نجاح المنظمات, فالجودة تتيح الاستخدام الأمثل  إلى    وبناءً على المعلومات المقدمة، يمكن النظر

يؤدي مما  الأسواق,  إلى    للموارد،  على  السيطرة  وتحقيق  الزبائن،  ولاء  وكسب  المنظمات،  سمعة  هذا  تحسين  وعلى 

وتعزيز  مستدام،  بشكل  الأهداف  تحقيق  تضمن  التي  العمليات،  وفعالية  كفاءة  بأنها  "الجودة":  تعرف  الأساس، 

 مستوى الرضا لدى الزبائن. 

             

   gravity                  الجاذبية  •

 Story etلجذب الموظفين المؤهلين تأهيلاً عالياً والاحتفاظ بهم بنجاح )  هميةجاذية المنظمة أمراً بالغ الأ  إيجاديعُد    

al., 2016:487  نحن نعرّف الجاذبية التنظيمية على أنها استعداد المتقدمين لمتابعة الوظائف وقبول عروض العمل ,)                                      

   أن   ة منذكاديميفي المنظمة, حظيت مسألة جذب المواهب والاحتفاظ بها باهتمام كبير في كل من الأوساط المهنية والأ

عام   في  المواهب"  أجل  "الحرب من  عبارة  ماكينزي  ندرة    1997صاغت مجموعة من مستشاري  فإن  الواقع  وفي   ,

  , فمن الواضح   الموظفين ذوي المهارات العالية والمتحمسين هي إحدى القضايا الرئيسية الحالية لإدارة الموارد البشرية

 جذب المواهب اليوم هو مصدر مهم للقدرة التنافسية للمنظمات. أن 

( موقفZhang et. al., 2020:24وعرف  بأنه  التنظيمي  الانجذاب  المنظمة    إيجابيتأثير  أو    (  تجاه  واضح  عام 

النظر  أكثروبشكل   تجاه  العلاقاتإلى    تحديداً  بعض  لبدء  مرغوب  ككيان  ويرى  العمل  أو    المنظمة  معه. 

(Bostjancic&Slana,2018,2ب الجاذبية  الموهوبين أ(  الموظفين  وتقييم  وتطوير  واختيار  وتحديد  جذب  عملية  نها 

 بهدف زيادة كفاءة العمليات في المنظمة. 

( وضح  من أن    (Palevska & Badarovski,2013:98فيما  ممكن  عدد  أكبر  لجذب  جاهدة  تسعى  منظمة  كل 

ل بالموظفين  والاحتفاظ  الموهوبين  وان    مدةّالأشخاص  الموظفين،  وكفاءات  مواهب  بناء  على  الاهتمام  وينصب  أطول 

تطوير الموظفين ومواهبهم يتم من خلال سلسلة من الأنشطة التي تقوم بها المنظمات مثل التدريب والندوات والتدريب 

في الجاذبية تشكّ أن    (95:2018ذلك. واضافة )الكريطي،إلى    الداخلي والدورات والتخصصات وما أساسياً  ل عنصراً 

ن, يفُهم يخروعملائها وجميع أصحاب المصلحة الآبناء سمعة المنظمة، حيث تتمثل جاذبيتها في العناية الفائقة بموظفيها  

ما جاذبيتها  مدى  خلال  مشاعر  إذا    من  يحملون  المصلحة  أصحاب  بها  إيجابيكان  مُعجبين  المنظمة،  تجاه  وفعالة  ة 

                                           ومحترمين لها، وبهذا تكون الجاذبية المحرك الرئيس لتشكيل السمعة بشكل فعّال.                                                    

المقدمة  إلى    واستناداً  النظرأعلىالمعلومات  ذو  إلى    ، يمكن  أنها  المنظمات، حيث    أهميةالجاذبية على  في نجاح  بالغة 

تسهم في جذب والاحتفاظ بالموظفين والزبائن, هذا يمكن المنظمة من الاستفادة من عناصرها البشرية والزبائن لتحقيق 

بشكل مستدام,   والمنافسة  والتطور  المنظمة  النمو  تمتلكها  التي  القوة  أنها  :على  "الجاذبية"  تعرف  ذلك،  على  وبناءً 

مميز، وتعتمد على عوامل مثل بيئة   أداءلجذب الموظفين والزبائن، محفزة إياهم على الولاء والاستمرار و تحقيق  

 . العمل والفرص التطويرية والثقافة التنظيمية والتواصل وغيرها 

 the responsibility         المسؤولية •

)السبعاوي  إ  وتطلعاته,  بتوقعاته  البالغ  والاهتمام  المجتمع،  مع  المستمر  التفاعل  خلال  من  يظهر  المنظمة  التزام  ن 

(, تتمثل هذه الالتزامات في تنفيذ الأنشطة الاجتماعية التي تدعم التواصل وتبني جسور فعّالة مع 73:2023والبدراني ،

بلطف   العاملين  معاملة  على  والتركيز  وآمنة،  صحية  عمل  ظروف  توفير  الالتزامات  تتضمن  كما  المحيط,  المجتمع 

ذلك تظُهر المنظمة الالتزام بالأمانة والمصداقية في تعاملها مع  فضلا عن  ة,  إيجابيواحترام، مما يحفز على بيئة عمل  

المسؤولية بأنها "تمثيل جماعي للإجراءات والنتائج السابقة   (Zhang et. al., 2020:23) الزبائن والمنافسين. وعرف 

المتعددين. المصلحة  لأصحاب  خدمات  تقديم  على  المنظمة  قدرة  تصف  التي                                                                 للمنظمة 

المسؤولية الاجتماعية للمنظمات هي نموذج أعمال تبذل فيه المنظمات جهداً أن    (Ali et. al., 2023:4-7) فيما يرى  

مركزاً للعمل بطرق تفيد المجتمع وبيئة الأعمال بدلاً من إلحاق الضرر بهم , كما تعد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  

للمنظمة  التجارية  العلامة  صورة  تحسين  على  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  تعمل  ,كما  الموظفين  لرضا  مصدراً 
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عن  وسمعتها،   بهمفضلا  والاحتفاظ  الموظفين  جذب  على  قدرتها  عن  فضلاً  الزبائن،  وولاء                                        .مبيعاتها 

فيرىBrammer et. al., 2007:4)أما   للمنأن    (  الاجتماعية  بالمسؤولية  أمرالالتزام  تحسين أو  احيوي  اظمات  ن 

جاذبية للموظفين    أكثرمسؤولية اجتماعياً تكون    كثرالمنظمات الأأن  المسؤولية يقدم فوائد للمنظمة , بما في ذلك ملاحظة

لأن الموظفين سيكونون    ا؛ التزام  أكثرمن مجموعات أكبر من المتقدمين ,و قوة عاملة    الآتيالمحتملين وأنها قد تستفيد ب

 منظمات العمل التي تتمتع بسمعة طيبة.إلى  فخورين بالانتماء

الصناعي  Glavas,2016:1)  ترشاأو     النفس  علم  جمعية  أجرتها  التنظيمي  النفس  لعلم  استقصائية  دراسة  في   )

العمل.  مكان  على  تؤثر  التي  الاتجاهات  أهم  من  واحدة  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  اعتبار  تم  حيث                                   والتنظيمي 

والاجتماإلى    واستناداً  الاقتصادية  التحولات  تقدم وفي ظل  للمنظماأعية  ما  الاجتماعية  المسؤولية  بالغ أت  صبحت  مرا 

على   إيجابيالمستدام وتأثير    داءفي نجاح المنظمات والاحتفاظ بالموظفين والزبائن مما يتيح للمنظمة تحقيق الأ  هميةالأ

ها تجاه الأهداف والقيم أفرادوعلية تم تعريف "المسؤولية": على انها تعبير عن التزام المنظمة والمجتمع والبيئة،  

التنظيمي  التفوق  بتحقيق  التزامهم  تعكس  التي  القرارات  واتخاذ  المناسب  السلوك  منهم  يفُترض  حيث  المشتركة، 

 وتحقيق المصلحة العامة.

        the performance                      داءالأ •

يعتبر أمراً حيوياً لتحقيق أهداف المنظمات وتحقيق الميزة التنافسية، كما يمثل مصدر رضا وإشباع لهم, يــتم   فرادالأ  أداء

الأنشطة التي تساهم في النجاح   أداءكفاءة الفرد في    داءالمتميز غالباً بمزايا مالية وفوائد أخرى، ويعكس الأ  داءمكافأة الأ

غيــر مباشــرة أو  تكون هذه المساهمة مباشرة )علــى ســبيل المثــال، فــي حالــة عمــال الإنتــاج(،أن   الفني للمنظمة، ويمكن

وعـــرف  .(Sonnentag & Frese,2002,4-6) المـــوظفين( ,أو  )علــى ســبيل المثــال، فـــي حالــة المــديرين

(Schechner,2017:22-25الأ )حياتنــا أن    مستوى قياسي للنجــاح والتفــوق, وبمــاإلى    على انه  القيام بشيء يرقى  داء

ــة  ــار كــل النشــاط البشــري بمثاب ــان يمكــن اعتب ــاً ف ــة اجتماعي ــررة ومقبول ــاط ســلوك متك ــاً لأنم ــة وفق ــين أداءمنظم . وب

(Hurduzeu,2015:291)  مخرجات لتحقيــق نتــائج معينــة. ويــرى )إلى  هو تحويل المدخلات داءالأأنNa’ami & 

Gholampoor,2017:5  التنظيمي هو قدرة المنظمة على تحقيق الاهــداف واســتخدام المــوارد بكفــاءة وفعاليــة   داء( الأ

فكــر أو  هــو طاقــة داءالأأن  هو في الأســاس مــا يفعلــه الموظفــون, اي داء( لأElisa ,2022: 1607عالية. فيما وضح )

يكون ومرئيا ومعدودا بالعــدد )ملموســا(  ولكــن فــي كثيــر مــن الحــالات لا يمكــن أن   يبذلها العاملون للقيام بعمل ما يمكن

أن  خدمــة جديــدة، يمكــنأو  ابتكار منــتجأو  حصر ورؤية نتائج الفكر والطاقة)غير ملموسة( مثل الأفكار لحل مشكلة ما،

 كفاءة.                                                               أكثريكون أيضاً اختراعاً لإجراءات عمل 

المتميز في    داء": على انه القدرة الفعاّلة للمنظمة في تحقيق أهدافها والأداءما تقدم يمكن وصف "الأإلى    واستناداً 

  يجابي المنتجات المقدمة، وفعالية العمليات الداخلية، والتفاعل الإأو    جودة الخدمات   داءتنفيذ مهامها, يتضمن هذا الأ

 مع الزبائن وأصحاب المصلحة.

 

 Field aspect of the research    الجانب الميداني للبحث

 Coding variables, dimensions, and paragraphs   والفقرات  بعادترميز المتغيرات والأ :ولاأ

والمتغيرات المستقلة منها    بعادولى يجريها الباحث بهدف التمييز بين تلك الأأت خطوة  والفقرا  بعادترميز المتغيرات والأ

التحليل, وهي عبارة عن وضع رمز مكون من حرف  أكثر  حرفينأو    والمعتمدة ضمن برنامج  فقرة وللأ  أو   بعاد لكل 

البحثي المراد اختباره على متغيرين يشتمل   النموذج  (  أبعاد  ةمنها )المستقل( على )ثلاث  الأولوللمتغيرات, وقد اشتمل 

الثا المتغير  كان  حين  )في  فيه  )أبعاد  ةربعأني  جدول  يوضحها  قياسها  4(  بنية  تشكل  التي  الفقرات  عدد  عن  فضلا   )

 ئي:  حصاوالرموز المستعملة ضمن البرنامج الإ
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 ومتغيرات نموذج الدراسة   أبعاد( ترميز فقرات و4جدول )

ترميز  المتغير 

 المتغير 

عدد   البعد 

 الفقرات 

رمز المؤشر  

 ئي حصاالإ

 مصدر المقياس 

 

 

المال الفكري  س أر

 خضر الأ
G

reen
 

in
tellectu

al 

cap
ital

 

س المال البشري  أر

 خضر الأ

5 Hum  

 

Inte 

 

 

(Chen, 2008:274-

275) 

 

س المال الهيكلي أر

 خضر الأ

9 Str 

س المال العلائقي أر

 خضر الأ

5 Rel 

  السمعة التنظيمية 

O
rg

an
izatio

n
al 

rep
u

tatio
n

 

  Qua 5 الجودة 

Rep 

 

(Sala, 2011:5 ) 
 Atr 7 الجاذبية 

 Res 7 المسؤولية 

 Per 7 داء الأ

 الباحثين  إعداد :المصدر

 Reliability test for the questionnaire          اختبار الثبات للاستبانة :ثانيا 

عادة توزيع ذات المقياس على ذات العينة إئج عند مكانية ظهور نفس النتاإلتحقق من ن التحقق من ثبات المقياس يعني اإ

                                             أو أعلى  (70%)لكن في نقطتين زمنيتين مختلفتين وكلما كانت السنبة للثبات عند 

(joseph et al.,2019:775) (  5وقد تبين من جدول)  تتمتع بنسب ثبات تتراوح بين  الاتساق الداخلي للمتغيرات أن  

ن المقياس صالح للاستخدام في  أخلي والمقياس يمتاز بالاتساق الداإثبات أن ( ويمكن من خلال هذه النسب 0.74-0.94)

     استكشاف المتغيرات في بيئة التطبيق.

 ( نتائج التناسق بين مكونات للمقياس 5جدول )

 معامل كرونباخ الفا  بعاد المتغيرات والأ معامل كرونباخ الفا  بعاد المتغيرات والأ

 0.80 الجودة  0.74 خضر س المال البشري الأأر

 0.84 الجاذبية  0.82 خضرس المال الهيكلي الأأر

 0.83 المسؤولية  0.74 خضرس المال العلائقي الأأر

المال الفكري  رأس  متغير

 خضر الأ

 0.83 داء الأ 0.88

 0.94 متغير السمعة التنظيمية 

 (SPSS V.25)المصدر: مخرجات برنامج          

 Describe and diagnose study metrics and     وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها   :ثالثا

analyze its results 

 

من خلال الاستدلال بقيم نتائج  التحليل الوصفي المعتمد    بعادتهتم الفقرة الحالية باستكشاف مستوى توافر المتغيرات والأ

للدراسة الحال  فرادالأ  إجاباتعلى   الفكري الأأية التي نموذجها يتعلق بمتغير )رالمشمولين بالاستبيان  المال  ( خضرس 

الأ رأس    ه:أبعادب البشري  الأرأس    ,خضرالمال  الهيكلي  الأرأس    ,خضرالمال  العلائقي  المعتمد  ,  خضرالمال  والمتغير 

ة  كاديمية والأداري( من وجهة نظر القيادات الإداءها الفرعية )الجودة, الجاذبية, المسؤولية, الأأبعاد)السمعة التنظيمية( و

الأ الجامعات  )    هليةفي  ، ويوضحها جدول  الدراسة  المقدسة عينة  الفئات وفقا   6في محافظة كربلاء  ( تصنيف طول 

 :الآتيللوسط الحسابي وعلى النحو 
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 طول فئات مدرج ليكرت وفقا للوسط الحسابي  ( تصنيف6جدول )

   ت مستوى القبول  طول الفئة  ت

 مرتفع 3.41-4.20 4 منخفض جدا  1.80-1 1

 مرتفع جدا  4.21-5 5 منخفض  2.60-1.81 2

    معتدل 3.40-2.61 3

 ( 541 :2008المصدر: )عبد الفتاح, 

الإ  -أ الأرأس    لإدارةئي  حصاالوصف  الفكري  بالأ  :خضر المال  الخاص  الوصف  يتبين  بعد  متواهجميع  نأبعاد  فرة ا 

التطبيق   بيئة  في  عالية  بعدألا  إبنسب  كان  فقد  التوافر  ومستوى  طبيعة  حيث  من  بينها  ما  في  تتمايز  المال رأس    نها 

الأ في    كثرالأ  خضرالبشري  بـ)  إجاباتانسجاما  يقدر  معياري  انحراف  حقق  فقط  توافره  تجاه  وهو  0.742العينة   )

للبعد ) بلغ  الذي  العالي  الحسابي  الوسط  يدعم  اتفاقا عاليا  التشتت ويعكس  الذي يشير3.82مستوى منخفض من  إلى    ( 

للبعد الهيكلي الأرأس    وكان بعد     توافر جيد بمستوى مرتفع  الثانية من حيث انسجام في    خضرالمال   إجاباتبالمرتبة 

بـ) يقدر  انحراف معياري  فقط حقق  توافره  عاليا 0.787العينة تجاه  اتفاقا  التشتت ويعكس  ( وهو مستوى منخفض من 

المال رأس  توافر جيد بمستوى مرتفع للبعد وكان بعدإلى  ( الذي يشير3.35يدعم الوسط الحسابي العالي الذي بلغ للبعد )

الأ في    خضرالعلائقي  انسجام  حيث  من  الثالثة  يقدر   إجابات بالمرتبة  معياري  انحراف  حقق  فقط  توافره  تجاه  العينة 

للبعد )0.749بـ) اتفاقا عاليا يدعم الوسط الحسابي العالي الذي بلغ  التشتت ويعكس  ( 3.22( وهو مستوى منخفض من 

بلغ التشتت مستوى    خضرالمال الفكري الأرأس    توافر جيد بمستوى مرتفع للبعد ثم على مستوى متغيرإلى    الذي يشير

( وهو مستوى مرتفع  3.46( مما يعكس اتفاقا جيدا لتوافر المتغير يدعم الوسط الحسابي الذي بلغ )0.759منخفض بلغ )

في كربلاء عينة    هليةفي الكليات الأ  خضر المال الفكري الأرأس    لمتغير  اجيد  اهناك توافرأن    لتوافر المتغير وهذا يبين

والأ7)الدراسة. ويعرض جدول   المعياري  والانحراف  الحسابي  للوسط  بيان  وترتيب    همية(  الاجابة  النسبية ومستوى 

 . بعادالأ

 (n=131)خضرالمال الفكري الأرأس  ئي لمتغيرحصا( الوصف الإ 7جدول )

المتوسط   البعد الرئيسي 

 الحسابي 

  هميةالأ مستوى الاجابة  النسبية  هميةالأ الانحراف المعياري

 الترتيبية 

 الأول  مرتفع 0.76 0.742 3.82 خضر س المال البشري الأأر

 الثاني  معتدل 0.67 0.787 3.35 خضرس المال الهيكلي الأأر

 الثالث  معتدل 0.64 0.749 3.22 خضرس المال العلائقي الأأر

 - مرتفع 0.69 0.759 3.46 خضر المال الفكري الأرأس   المعدل العام لمتغير

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

يتبين انها جميعا متوافرة بنسب عالية   بعادبعد الوصف الخاص بالأ:     وصف وتشخيص متغير السمعة التنظيمية  -ب

التوافر فقد كان بعد الجاذبية الأ التطبيق الا انها تتمايز في ما بينها من حيث طبيعة ومستوى  انسجاما في   كثرفي بيئة 

( وهو مستوى منخفض من التشتت ويعكس اتفاقا 0.713العينة تجاه توافره فقط حقق انحراف معياري يقدر بـ)  إجابات

( للبعد  بلغ  الذي  العالي  الحسابي  الوسط  يدعم  يشير3.81عاليا  الذي  للبعد إلى    (  بمستوى مرتفع  جيد  بعد     توافر  وكان 

( وهو  0.674العينة تجاه توافره فقط حقق انحراف معياري يقدر بـ)  إجاباتبالمرتبة الثانية من حيث انسجام في    داءالأ

للبعد ) بلغ  الذي  العالي  الحسابي  الوسط  يدعم  اتفاقا عاليا  التشتت ويعكس  الذي يشير3.73مستوى منخفض من  إلى    ( 

العينة تجاه توافره فقط    إجاباتوكان بعد المسؤولية بالمرتبة الثالثة من حيث انسجام في    توافر جيد بمستوى مرتفع للبعد 

بـ)  يقدر  معياري  انحراف  الحسابي 0.684حقق  الوسط  يدعم  عاليا  اتفاقا  ويعكس  التشتت  من  منخفض  مستوى  وهو   )

للبعد ) بلغ  الذي  الذي يشير3.71العالي  للبعد.إلى    (  الرابعة من    توافر جيد بمستوى مرتفع  بالمرتبة  الجودة  بعد  وكان 

في   انسجام  بـ)  إجابات حيث  يقدر  معياري  انحراف  حقق  فقط  توافره  تجاه  من 0.679العينة  منخفض  مستوى  وهو   )

( للبعد  بلغ  الذي  العالي  الحسابي  الوسط  يدعم  عاليا  اتفاقا  ويعكس  يشير3.70التشتت  الذي  بمستوى  إلى    (  جيد  توافر 

للبعد التشتت مستوى منخفض بلغ )  مرتفع  اتفاقا جيدا 0.687ثم على مستوى متغير السمعة التنظيمية بلغ  ( مما يعكس 
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هناك توافر جيد  أن    ( وهو مستوى مرتفع لتوافر المتغير وهذا يبين3.74لتوافر المتغير يدعم الوسط الحسابي الذي بلغ )

الأ الكليات  في  التنظيمية  السمعة  )  هليةلمتغير  جدول  ويعرض  الدراسة.  عينة  كربلاء  الحسابي    8في  للوسط  بيان   )

 . بعادجابة وترتيب الأهمية النسبية ومستوى الإوالانحراف المعياري والأ

 (n=131)ئي لمتغير السمعة التنظيمية حصا(الوصف الإ 8)جدول 

المتوسط   البعد الرئيسي 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيبية هميةالأ مستوى الاجابة  النسبية  هميةالأ

 الرابع  مرتفع 0.74 0.679 3.70 الجودة 

 الأول  مرتفع 0.76 0.713 3.81 الجاذبية 

 الثالث  مرتفع 0.74 0.684 3.71 المسؤولية 

 الثاني  مرتفع 0.75 0.674 3.73 داء الأ

 - مرتفع 0.75 0.687 3.74 المعدل العام لمتغير السمعة التنظيمية 

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 Testing the study hypotheses     اختبار فرضيات الدراسة :رابعا

الارتباط  -1 فرضية  بير  اختبار  ارتباط  معامل  اعتماد  سيتم  لإ:  الدراسة  سون  متغيرات  بين  الارتباط  فرضيات  جراء 

, , السمعة التنظيمية( وقبل البدء بأجراء العملية يستلزم خضرتمثلت المتغيرات بـ )راس المال الفكري الأإذ    هنأبعادو

( تعبر عن 0.99-0.71) ±قيمة الارتباط التي تكون بين ن إإذ  المعايير التي ستعتمد لتحديد قبول ومستوى الارتباط بيان 

  ± (0.70-0.31)قيمة الارتباط التي تكون بين  أما    العكسي,أو    مستوى ارتباط عالي جدا )قوي جدا( بالاتجاه الطردي

فهي تعبر عن    0)-± (0.30العكسي, وفي حال كانت القيمة بين  أو    فهي تعبر عن ارتباط عالي )قوي( بالاتجاه الطردي

فهي تدل على ارتباط تام   1±كانت قيمة الارتباط عند  أما إذا    العكسي,أو    ارتباط منخفض )ضعيف( بالاتجاه الطردي

(  Sunders.2009:459تدل على عدم وجود ارتباط بين المتغيرين )  0عكسي, في حين قيمة الارتباط عند  أو    طردي

ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بينإلى    ويشير محتوى فرضية الارتباط  الفكري الأرأس    )توجد علاقة   خضر المال 

( القيم الخاصة بمصفوفة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير  9ومتغير السمعة التنظيمية( فقد تبين من خلال جدول )

رأس   المتغير المستقل في المتغير المعتمد فقد تبين تحقق مستوى عالي من الارتباط بين متغير  أبعادالمعتمد فضلا عن  

الأ الفكري  التنظيمية  خضرالمال  السمعة  قويأن    يتضحإذ    ومتغير   ارتباط  مستوى  للارتباط  إذ    هناك  القيمة  بلغت 

القيمة مقبولة  623.**) الدلالة من    (Sig=000, < 0.01)ئيا لان مستوى معنويتها بلغت  إحصا( وتعد هذه  فضلا عن 

ئي يقارن حصاالمحسوبة فالبرنامج الإ  tالقيمة الخاصة بالارتباط والتي ترتبط بـ    أعلىخلال علامة النجمتين التي تكون  

مستوى الثقة بالقيمة أن    الجدولية فأنها تعني   tمن قيمة    أعلى   tالمحسوبة وقيمتها الجدولية فعندما تكون قيمة    tبين قيمة  

اتجاه العلاقة كان طرديا بينته عدم ظهور اشارة  أن    يضاأويتضح    (0.01)نها قبُلت بحدود معنوية  أي  أ  (0.99)كانت  

في بيئة التطبيق كلما ارتبط ذلك بظهور    خضرالمال الفكري الأرأس    القيمة وهذا يعني انه كلما توافر متغير  أعلىسالبة  

الكليات الأ التنظيمية  ضمن حدود  السمعة  الحالية. والنتيجة    هلية متغير  الدراسة  تدعم قبول    في أعلاهفي كربلاء عينة 

 . تحقق الفرضية في بيئة التطبيق

 ه ومتغير السمعة التنظيميةأبعاد ب خضرالمال الفكري الأرأس  مصفوفة معاملات الارتباط بين )9)جدول 

س المال  أر 

البشري  

 خضر الأ

س المال  أر

الهيكلي  

 خضر الأ

س المال  أر

العلائقي 

 خضر الأ

س المال  أر

الفكري  

 خضر الأ

السمعة 

 التنظيمية 

 Pearson Correlation **.528 **.510 **.490 **.623 1 السمعة التنظيمية 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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الرئيسة   الفرضية  الفرعية    الأولىومن خلال  الفرضيات  المتعلقة بالآتييمكن اشتقاق  المستقل والمتغير    أبعادة  المتغير 

 : الآتيالمعتمد وك

  )توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بينإلى    يشير محتوى فرضية الارتباط :  الأولى اختبار الفرضية الفرعية   •

( القيم الخاصة بمصفوفة الارتباط   9ومتغير السمعة التنظيمية( فقد تبين من خلال جدول )    خضرالمال البشري الأرأس  

ومتغير   خضرالمال البشري الأرأس    بين البعد المستقل والمتغير المعتمد فقد تبين تحقق مستوى عالي من الارتباط بين بعد

إذ  ومتغير السمعة التنظيمية خضرالمال البشري الأرأس   هناك مستوى ارتباط قوي بين بعدأن  يتضحإذ  السمعة التنظيمية 

   (Sig=000, < 0.01)ن مستوى معنويتها بلغت  إحصائيا لأ( وتعد هذه القيمة مقبولة 528.**بلغت القيمة للارتباط )

المال  رأس    معنوية بين)توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  إلى    يشير محتوى فرضية الارتباط: اختبار الفرضية الفرعية الثانية •

الأ جدول)    خضر الهيكلي  خلال  من  تبين  فقد  التنظيمية(  السمعة  المستقل    9ومتغير  البعد  بين  الارتباط  بمصفوفة  الخاصة  القيم   )

بعد بين  الارتباط  تحقق مستوى منخفض من  تبين  فقد  المعتمد  الأرأس    والمتغير  الهيكلي  التنظيمية    خضرالمال  السمعة  إذ    ومتغير 

بعدأن    يتضح بين  ضعيف  ارتباط  مستوى  الأرأس    هناك  الهيكلي  التنظيمية  خضرالمال  السمعة  للارتباط إذ    ومتغير  القيمة  بلغت 

   (Sig=000, < 0.01)ئيا لان مستوى معنويتها بلغت إحصا( وتعد هذه القيمة مقبولة 510.**)

الثالثة • الفرعية  الفرضية  ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين إلى    يشير محتوى فرضية الارتباط:  اختبار    )توجد علاقة 

( القيم الخاصة بمصفوفة الارتباط   9ومتغير السمعة التنظيمية( فقد تبين من خلال جدول )    خضرالمال العلائقي الأرأس  

بعد بين  الارتباط  تبين تحقق مستوى منخفض من  فقد  المعتمد  المستقل والمتغير  البعد  الأرأس    بين  العلائقي    خضر المال 

ومتغير السمعة   خضرالمال العلائقي الأرأس    هناك مستوى ارتباط ضعيف بين بعدأن    يتضحإذ    ومتغير السمعة التنظيمية

 > ,Sig=000)ن مستوى معنويتها بلغت  إحصائيا لأ( وتعد هذه القيمة مقبولة  490.**بلغت القيمة للارتباط )إذ    التنظيمية

0.01)  

التأثير:    -2 فرضية  متغيراختبار  بين  معنوية  دلالة  ذو  طردي  تأثير  )يوجد  بـ  عنها  الأرأس    يعبر  الفكري    خضر المال 

التنظيمية( الهيكلي )  إذ    ومتغير السمعة  النموذج  ئية إحصا( وجود مستوى تأثير معنوي يمتاز بدلالة    9يتضح من خلال 

تأثير ) فقد كان بمستوى  المستقل  للمتغير  التوظيف  قيمة ذات دلالة معنوية استناد  B=0.62فيما يخص قدرة  إلى    ( وهي 

 أعلىئيا لأنها  إحصا( وهي قيمة مقبولة  9.074النسبة الحرجة لها بلغت )أن    ( كماP-Value=0.01التي بلغت )  Sigقيمة  

( يبلغ  الذي  المقبول  الادنى  الحد  )1.96من  التفسيرية  القدرة  يخص  وفيما   ,)²Rيتبين الفكري رأس    متغيرأن    (  المال 

النسبة المتبقية  أما    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد السمعة التنظيمية,0.39قادر على تفسير ما نسبته )  خضرالأ

 ( فهي مساهمة متغيرات وظواهر اخرى لم تكن ضمن نموذج الدراسة الحالي. 0.61من التغييرات والتي تقدر بـ )

 

 في السمعة التنظيمية خضرالمال الفكري الأرأس   ( النموذج الهيكلي لاختبار تأثير2شكل )
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لمعامل التأثير فضلا عن خطأ القياس والنسبة الحرجة التي في ضوؤها    القيم المعيارية والقيم اللامعيارية  (10)ويبين جدول    

 .ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ومتغير السمعة التنظيمية خضرالمال الفكري الأرأس  ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير10)جدول 

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 ---> السمعة التنظيمية 
الفكري   المال  راس 

 خضرالأ
.623 .603 .066 9.074 *** 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج إعداد الباحث المصدر:     

 : الآتي فرضيات فرعية هي بالتسلسل ك  ثلاثوللفرضية الرئيسة    

المال البشري رأس    يعبر عنها بـ )توجد علاقة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بين بعد  :الأولىالفرضية الفرعية   •

(    B=0.53ومتغير السمعة التنظيمية( فيما يخص قدرة التوظيف للبعد المستقل فقد كان بمستوى تأثير )  خضرالأ

النسبة الحرجة لها بلغت  أن    ( كماP-Value=0.01التي بلغت )  Sigقيمة  إلى    وهي قيمة ذات دلالة معنوية استناد

قيمة مقبولة  7.092) الذي يبلغ )  أعلىئيا لأنها  إحصا( وهي  المقبول  الحد الادنى  القدرة 1.96من  (, وفيما يخص 

 خضر المال البشري الأرأس    بعدأن    ( للمتغير المستقل في المتغير المعتمد فان النموذج الهيكلي يبين²Rالتفسيرية )

النسبة المتبقية  أما    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد السمعة التنظيمية,0.28قادر على تفسير ما نسبته )

 ( فهي مساهمة متغيرات وظواهر اخرى لم تكن ضمن نموذج الدراسة الحالي.  720.من التغييرات والتي تقدر بـ )

 

 في السمعة التنظيمية خضرالمال البشري الأرأس  النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد (3)شكل 

في    (11)ويبين جدول   التي  الحرجة  والنسبة  القياس  التأثير فضلا عن خطأ  لمعامل  اللامعيارية  والقيم  المعيارية  القيم 

  .ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها
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 ومتغير السمعة التنظيمية خضرالمال البشري الأرأس   ( تقديرات نموذج التأثير بين بعد 11جدول )

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 7.092 054. 384. 528. خضر راس المال البشري الأ ---> السمعة التنظيمية 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج إعداد الباحث المصدر: 

الثانية: • الفرعية  بعد  الفرضية  بين  معنوية  دلالة  ذات  طردية  تأثير  علاقة  )توجد  بـ  الهيكلي رأس    يعبر  المال 

(    B=0.51ومتغير السمعة التنظيمية(  فيما يخص قدرة التوظيف للبعد المستقل فقد كان بمستوى تأثير )  خضرالأ

النسبة الحرجة لها بلغت  أن    ( كماP-Value=0.01التي بلغت )  Sigقيمة  إلى    وهي قيمة ذات دلالة معنوية استناد

قيمة مقبولة  6.765) الحد الأئيا لأنها  إحصا( وهي  الذي يبلغ )دنى  أعلى من  القدرة 1.96المقبول  (, وفيما يخص 

  خضرالمال الهيكلي الأرأس    بعدأن    ( للمتغير المستقل في المتغير المعتمد فان النموذج الهيكلي يبين²Rالتفسيرية )

النسبة المتبقية  أما    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد السمعة التنظيمية,0.26قادر على تفسير ما نسبته )

 ( فهي مساهمة متغيرات وظواهر اخرى لم تكن ضمن نموذج الدراسة الحالي. 0.74من التغييرات والتي تقدر بـ )

 

 

 

 

 

 

 المال الهيكلي في السمعة التنظيميةرأس  ( النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد4) شكل

 

 

 الأخضر في السمعة التنظيمية هيكلي( النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد رأس المال ال4)شكل 

اللامعيارية  (12)ويبين جدول   والقيم  المعيارية  في    القيم  التي  الحرجة  والنسبة  القياس  التأثير فضلا عن خطأ  لمعامل 

 ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ومتغير السمعة التنظيمية خضرالمال الهيكلي الأرأس   ( تقديرات نموذج التأثير بين بعد 12جدول )

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 6.765 064. 433. 510. خضر المال الهيكلي الأراس  ---> السمعة التنظيمية 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج إعداد الباحث المصدر:     

 خضرالمال العلائقي الأرأس  يعبر )توجد علاقة تأثير طردية ذات دلالة معنوية بين بعد   الفرضية الفرعية الثالثة:  •

( وهي قيمة   B=0.49ومتغير السمعة التنظيمية(  فيما يخص قدرة التوظيف للبعد المستقل فقد كان بمستوى تأثير )

(  6.403النسبة الحرجة لها بلغت )أن    ( كماP-Value=0.01التي بلغت )  Sigقيمة  إلى    ذات دلالة معنوية استناد

قيمة مقبولة   )  أعلىئيا لأنها  إحصاوهي  يبلغ  الذي  المقبول  الادنى  الحد  التفسيرية  1.96من  القدرة  (, وفيما يخص 
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(²Rللمتغير المستقل في المتغير المعتمد فان النموذج الهيكلي يبين )  قادر على   خضرالمال العلائقي الأ رأس  بعدأن

( نسبته  ما  التنظيمية,0.24تفسير  السمعة  المعتمد  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من  من أما    (  المتبقية  النسبة 

 ( فهي مساهمة متغيرات وظواهر اخرى لم تكن ضمن نموذج الدراسة الحالي. 0.76التغييرات والتي تقدر بـ )

 

 في السمعة التنظيمية خضرالمال العلائقي الأرأس  النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد (5)شكل 

اللامعيارية  (13)ويبين جدول   والقيم  المعيارية  في    القيم  التي  الحرجة  والنسبة  القياس  التأثير فضلا عن خطأ  لمعامل 

 ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ( تقديرات نموذج التأثير بين بعد رأس المال العلائقي الأخضر ومتغير السمعة التنظيمية 13جدول )

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 6.403 062. 400. 490. خضر راس المال العلائقي الأ ---> السمعة التنظيمية 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج إعداد الباحث المصدر:     

 

 الاستنتاجات والتوصيات 

Conclusions and recommendations 

 Conclusions         ولاً: الاستنتاجاتأ

هذا   خضرالأ  الفكريالمال  رأس    يعد -1 يعكس  المستدامة,  والتنمية  الاقتصاد  بها  نفهم  التي  الطريقة  في  نوعياً  تحولاً 

الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، فضلا عن  الاستثمار في المعرفة والمهارات والتعليم،  بأن    المفهوم الاعتراف

  خضر المال البشري الأرأس    يعُزّزإذ    يمثل أساساً رئيسياً لتحقيق التنمية المستدامة والاقتصاد القائم على الموارد,

الابتكار والإبداع في استخدام الموارد بشكل فعال ومستدام، مما يسهم في تعزيز التنمية الاقتصادية وتحسين جودة 

 في الحفاظ على البيئة والحد من التأثيرات السلبية للنمو الاقتصادي على الطبيعة.  يسهمالحياة، وفي الوقت نفسه، 

 

السمعة التنظيمية عاملاً حاسماً في نجاح المنضمات واستمراريتها في السوق, فإن إدارة السمعة التنظيمية بشكل تعد   -2

فعال تعزز الثقة والاحترام من قبل الزبائن والمستثمرين والموظفين على حد سواء, وتعكس السمعة الجيدة النزاهة  
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النهاية في  يؤدي  مما  الاجتماعية،  والمسؤولية  والجودة  وجذب إلى    والاستقامة  التجارية  العلاقات  تعزيز 

فقدان الثقة  إلى    يؤديأن    الاستثمارات والمواهب البشرية, على الجانب الآخر فإن الإهمال في إدارة السمعة يمكن

والأ التجارية  العلامة  على  السلبي  وصيانة    داءوالتأثير  ببناء  الاهتمام  المنظمات  على  يجب  لذا  للمنظمة,  المالي 

 سمعتها التنظيمية من خلال الممارسات الأخلاقية والشفافية والتواصل الفعّال مع جميع أصحاب المصلحة. 

الإ -3 الاختبارات  نتائج  دلالة  إلى    ئيةحصاتوصلت  ذات  قوي  معنوي  ارتباط  علاقة  بينإحصاوجود  المال  رأس    ئية 

كلما زاد الاهتمام بالمسائل البيئية في بيئة  إلى أن  ه، وبين متغير السمعة التنظيمية, هذا يشير أبعادو خضرالفكري الأ

التطبيق، كان ذلك مرتبطًا بتعزيز مكانة الجامعة وسمعتها التنظيمية بشكل عام, وبمعنى آخر فإن الجهود المبذولة  

تعزيز السمعة التنظيمية للجامعة وتعزيز مكانتها في  إلى    لتعزيز الوعي بالبيئة والاهتمام بها في سياق العمل تؤدي

 .ة والمجتمع بشكل عامكاديميالساحة الأ

الإ -4 الاختبارات  نتائج  ذ  ئيةحصاتوصلت  طردي  تأثير  وجود  متغير  يإلى  بين  معنوية  الفكري  رأس    دلالة  المال 

ذلكأبعادو  خضرالأ يشير  التنظيمية,  السمعة  متغير  بين  الأإلى    ه، وكذلك  الجامعات  جانب  متزايد من   هلية اهتمام 

بتطبيق البحث  الأرأس    عينة  الفكري  حيث  خضرالمال  وتطوير    يسهم،  البشرية  الكفاءات  أفضل  جذب  في  ذلك 

وب العمل,  بيئة  في  البيئية  الأفكار  تبني  من خلال  الاهتمام  الآتيمهاراتهم  هذا  التنظيمية إلى    يؤدي  السمعة  تعزيز 

 للجامعة وتعزيز مكانتها في مجتمع التعليم.

 

 Recommendations        ثانياً: التوصيات

المال   -1 برأس  الوعي  الأخضرالأ  الفكريتعزيز  الجامعات  على  تعزيز    هلية: يجب  على  العمل  في محافظة كربلاء 

ة التدريس والطلاب, يمكن تحقيق ذلك من أخضر بين الموظفين وأعضاء هيالمال البشري الأأهمية رأس  الوعي ب

 الممارسات البيئية المستدامة وكيفية دمجها في العمل اليومي.خلال إطلاق حملات توعية وورش عمل حول 

العمل على تعزيز سمعتها    هليةتعزيز السمعة التنظيمية من خلال الإدارة البيئية المستدامة: ينبغي على الجامعات الأ -2

الموارد،   استخدام  كفاءة  وتحسين  النفايات،  تقليل  مثل  مستدامة،  بيئية  إدارة  ممارسات  تبني  خلال  من  التنظيمية 

 وتعزيز الوعي بالبيئة بين جميع أعضاء المؤسسة. 

تعزيز التواصل والتفاعل مع الجمهور   هليةتحسين الاتصال والتواصل مع الجهات المعنية: يجب على الجامعات الأ -3

التنظيمية وتحسين  المعنية، بما في ذلك الطلاب والمجتمع المحلي والشركاء المحتملين، لتعزيز سمعتها  والجهات 

 الثقة بها.

الجامعي من خلال    داء العمل على تعزيز الجودة والأ  هليةالجامعي: ينبغي على الجامعات الأ  داءتعزيز الجودة والأ -4

هيئة  وأعضاء  الموظفين  وتحفيز  التعليمية  الأساليب  أحدث  وتطبيق  متطورة،  وموارد  محفزة  تعليمية  بيئة  توفير 

 التدريس على التميز والابتكار. 

الأ إستراتتطوير   -5 للجامعات  يمكن  مستقبلية:  لتطوير    هليةيجيات  الدراسة  هذه  نتائج  مستقبلية  إستراتاستخدام  يجيات 

 وإدارة السمعة التنظيمية بشكل فعال ومستدام.  خضرالمال البشري الأرأس  تعزيزإلى  تهدف
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