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 المستخلص

عينة  العمل  على مستوى يهدف هذا البحث إلى بيان تأثير توظيف الملكية النفسية على الشعور بالوحدة في مكان    
زام  ابعاد فرعية هي )الالت ةمن الشركات الصناعية ، ومن أجل تحقيق ذلك تم قياس متغير الملكية النفسية بثلاث

رفقة والارتباط والمودة( . وتم قياس الشعور بالوحدة في مكان العمل ببعدين فرعيين  هما )الحرمان العاطفي وال
وكان  طبيعة العلاقة بين متغيراتها ميدانياتمس ث بمشكلة رئيسة ضمت عدة تساؤلات الاجتماعية( . وقد انطلق البح

مل (. واشتوما تأثيرها على الشعور بالوحدة في مكان العمل؟ ؟ ،أهمها)  هل الشركات المبحوثة توظف الملكية النفسية 
سة المقد ات الغذائية لمحافظة كربلاءمجتمع البحث على جميع الافراد العاملين الإداريين والفنيين في شركتي الصناع

شركات في ال ا  ( فرد124والتي هي ) شركة نور الكفيل وشركة كوكا كولا للمشروبات الغازية( ، اذ بلغت عينة البحث)
تها ومعالج رئيسة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة. ولغرض تحليل البيانات كأداة وتم استخدام الاستبانة 

ية الوصف تم استخدام الأساليب الإحصائية )اختبار التوزيع الطبيعي والتحليل العاملي التوكيدي والإحصاءات احصائيا
من ة وعالبحث الى مجم وتوصلوتحليل الارتباط البسيط بيرسون ونمذجة المعادلة الهيكلية لاختبار فرضيات التأثير( 

لشعور ذات دلالة معنوية احصائية بين الملكية النفسية واالاستنتاجات تمثلت اهمها بوجود علاقتي ارتباط وتأثير 
 بالوحدة في مكان العمل .

 مقدسة .لاء ال: الملكية النفسية، الشعور بالوحدة في مكان ،الشركات الصناعية الغذائية لمحافظة كربالمصطلحات الدالة
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Abstract 

   This study aims to demonstrate the effect of psychological ownership to reduce the 
feeling of loneliness in the workplace at the level of a sample of industrial companies, 
and in order to achieve this, the psychological ownership variable was measured in three 
sub-dimensions (commitment, attachment, and affection), and the feeling of loneliness in 
the workplace was measured in two sub-dimensions. They are (emotional deprivation 
and social companionship), and the study started with a main problem that included 
several questions revolving around the nature of the relationship between its variables in 
the field, and it was summarized by asking (what is the level of influence of psychological 
ownership and its dimensions on feeling lonely in the workplace?). The study population 
included two food industry companies in the holy city of Karbala, and a purposive sample 
of individuals was chosen, which was represented by administrators and technicians 
working in the study sample companies, as the study sample amounted to (124) 
individuals. The questionnaire was used as a main tool in collecting the necessary 
relevant data and information. For the purpose of analyzing and processing the data 
statistically, the study relied on a set of conclusions, the most important of which was the 
existence of two correlation and influence relationships with statistical significance 
between psychological ownership and loneliness in the workplace.  

Key terms: psychological ownership, feeling of loneliness in the workplace, industrial 
companies in Karbala. 

 الـمقدمــــــــــــةالـمقدمــــــــــــة
الموارد البشرية من أهم موارد المنظمة، فهي المحرك الأساسي لكل النشاطات التي ينتج عنها تحويل المدخلات الموارد البشرية من أهم موارد المنظمة، فهي المحرك الأساسي لكل النشاطات التي ينتج عنها تحويل المددخلات   ددععت  ت      

أهم هذا العناصر على الإطلا ، أهدم هدذا العناصدر علدى الإطدلا ،   ددععدتحتوي المنظمة على عناصر متعددة إلا أن العنصر البشري    تحتدوي المنظمدة علدى عناصدر متعدددة إلا أن العنصدر البشدري      إذإذإلى مخرجات، إلى مخرجات، 
مواردها البشرية وطريقة التعامل معها وعلى مواردهدا البشدرية وطريقدة التعامدل معهدا وعلدى  ة  دة ور أي منظمة  عتمد اعتمادا كليا على كفاور أي منظمدة  عتمدد اعتمدادا كليدا علدى كفاوعليه فإن بقاء وتطور وتدهوعليه فإن بقداء وتطدور وتدده

وفاعلية. اذ  متلك الإنسان العديد من الأشياء، وفاعلية. اذ  متلدك الإنسدان العديدد مدن الأشدياء،    ة  ة قدرة هذا المنظمة على تحفيز تلك الموارد لأداء المهام المطلوبة بكفاقدرة هذا المنظمة على تحفيز تلك الموارد لأداء المهام المطلوبة بكفا
تي مثددل: الأراضددي والعقددارات وحقددو  الملكيددة ولأيرهددا مددن الأشددياء التددي  قدم ويشعر تجاهها بمجموعة من يددرتبط بهددا منددذ القدددم ويشددعر تجاههددا بمجموعددة مددن مثل: الأراضي والعقارات وحقو  الملكية ولأيرها من الأشياء ال ها منذ ال يرتبط ب

المشاعر النفسية، التي تمثلت بالملكية النفسية والتي تتضمن الشعور بامتلاك شياا ما والارتباط النفسي به وان الملكية المشاعر النفسية، التي تمثلت بالملكية النفسية والتي تتضدمن الشدعور بدامتلاك شدياا مدا والارتبداط النفسدي بده وان الملكيدة 
حو وظائفهم حدو وظدائفهم كمؤشر مهم لاتجاهات العاملين وسلوكياتهم الإ جابية اذ يتولد لدى العاملين شعور بالملكية نكمؤشر مهم لاتجاهات العداملين وسدلوكياتهم الإ جابيدة اذ يتولدد لددى العداملين شدعور بالملكيدة ن  ددععالنفسية  ت  النفسية  ت  
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ومنظماتهم، هذا  ساعد في توليد وتعزيز الشعور لديهم بأنهم  متلكون المنظمة، ومن ثم يتولد عن ذلك زيادة رلأبتهم في ومنظماتهم، هذا  ساعد في توليد وتعزيز الشعور لديهم بأنهم  متلكون المنظمة، ومن ثم يتولد عن ذلك زيدادة رلأبدتهم فدي 
العمل والارتباط به مما  حد من الشعور بالوحدة في مكان العمل. وان البياة العراقية بأمس الحاجة لمثل هذا الدراسات العمل والارتباط به مما  حد من الشعور بالوحدة في مكان العمل. وان البيادة العراقيدة بدأمس الحاجدة لمثدل هدذا الدراسدات 

دورها الفعال في انعاش المنظمات وحياة المجتمع فضلا عن ما سوف تتوصل اليه من نتائج دورها الفعال في انعاش المنظمات وحياة المجتمع فضلا عن ما سوف تتوصل اليه من نتدائج التي ينبغي التركيز عليها لالتي ينبغي التركيز عليها ل
تفضي الى توصيات تدعم ادارة المنظمات المبحوثة وتكون رافدا أدبيا  ضاف الى الادبيات السابقة ، اذ تم اختيار عدد تفضي الى توصيات تدعم ادارة المنظمات المبحوثة وتكون رافدا أدبيا  ضاف الى الادبيات السدابقة ، اذ تدم اختيدار عددد 

ام الشركات المبحوثة بالملكية النفسية ام الشدركات المبحوثدة بالملكيدة النفسدية شركات الصناعات الغذائية في محافظة كربلاء المقدسة ، للكشف عن مدى اهتمشركات الصناعات الغذائية في محافظة كربلاء المقدسة ، للكشف عن مددى اهتمد
وما هو اثر هذا التغير في الحد من الشعور بالوحدة في مكان العمل ، وقد اشتمل البحث أربعة فصول ، اذ تضمن ومدا هدو اثدر هدذا التغيدر فدي الحدد مدن الشدعور بالوحددة فدي مكدان العمدل ، وقدد اشدتمل البحدث أربعدة فصدول ، اذ تضددمن 
الفصل الاول مبحثين )اختص( المبحث الأول ببع  الدراسات السابقة ، أما المبحث الثاني فتناول منهجية الدراسة(. الفصل الاول مبحثين )اختص( المبحث الأول بدبع  الدراسدات السدابقة ، أمدا المبحدث الثداني فتنداول منهجيدة الدراسدة(. 

ناول الشعور صددل الثدداني ثلاثددة مباحددث )خصددص المبحددث الأول للملكيددة النفسدديةا امددا المبحددث الثدداني فتندداول الشددعور فيما تضمن الففيمددا تضددمن الف ثاني فت ما المبحث ال ثاني ثلاثة مباحث )خصص المبحث الأول للملكية النفسيةا ا صل ال
قد تضمن بالوحدددة فددي مكددان العمددل ا امددا المبحددث الثالددث فتضددمن العلاقددة بددين متغيددرات الدراسددة(. امددا الفصددل الثالددث فقددد تضددمن  لث ف ما الفصل الثا سة(. ا لث فتضمن العلاقة بين متغيرات الدرا ما المبحث الثا في مكان العمل ا ا بالوحدة 

ية لمقاييس البحث. اما المبحث الثاني فتناول يدة لمقداييس البحدث. امدا المبحدث الثداني فتنداول الجانب العملي وبثلاثة مباحث )خصص المبحث الأول للاختبارات البنائالجانب العملي وبثلاثة مباحث )خصص المبحث الأول للاختبدارات البنائ
ثي وصدددف وتشدددخيص متغيدددرات البحدددث. امدددا المبحدددث الثالدددث فتضدددمن اختبدددار فرضددديات الدراسدددة(. واختدددتم البحدددث بمبحثدددي  حث بمبح تتم الب سة(. واخ بار فرضيات الدرا ضمن اخت لث فت حث الثا ما المب حث. ا يرات الب شخيص متغ وصف وت

 الفصل الرابع) مبحث الاستنتاجاتا ومبحث التوصيات والمقترحات المستقبلية(. الفصل الرابع) مبحث الاستنتاجاتا ومبحث التوصيات والمقترحات المستقبلية(. 
 المبحث الأول : منهجية الدراسةالمبحث الأول : منهجية الدراسة

 سةسةأولا: مشكلة الدراأولا: مشكلة الدرا
ية المنظددرا لقلددة الدراسددات العربيددة التددي تناولددت متغيددرات البحث)الملكيددة النفسددية والوحدددة فددي مكددان العمددل( ولأهميددة الم كان العمل( ولأهم في م سية والوحدة  ية النف يرات البحث)الملك تي تناولت متغ ية ال سات العرب لة الدرا ظرا لق وظف وظددف ن

وضرورة اخطارا بأهميته وأهمية دورا في الشركات الصناعية عينة البحث ولما للمتغيرين من دور وضرورة اخطدارا بأهميتده وأهميدة دورا فدي الشدركات الصدناعية عيندة البحدث ولمدا للمتغيدرين مدن دور   مهممهمكعنصر بشري كعنصر بشري 
ركة ركة طاء الموظف المزيد من الاهتمام والحرية في طرح الأفكار والمشاطاء الموظف المزيد من الاهتمام والحرية في طرح الأفكدار والمشدامهم في التأثير على سلوكه ، من الضرورة هنا إعمهم في التأثير على سلوكه ، من الضرورة هنا إع

لوظيفي بفدي العمليددة الإداريدة واتخدداذ القددرارات بمدا  حقددق لده درجددة عاليددة مدن الارتبدداط الدوظيفي وتحسددن مددن أدائده الددوظيفي ب شكل شددكل في العملية الإدارية واتخاذ القرارات بما  حقق له درجة عالية من الارتباط الوظيفي وتحسن من أدائه ا
 كبير . اذ  مكن صيالأة مشكلة البحث من التساؤلات الاتية:كبير . اذ  مكن صيالأة مشكلة البحث من التساؤلات الاتية:

 ي الشركات الصناعية عينة البحث؟ي الشركات الصناعية عينة البحث؟ما مستوى توظيف الملكية النفسية فما مستوى توظيف الملكية النفسية ف -1
 ما مستوى الشعور بالوحدة في مكان العمل في المنظمات قيد البحث؟ما مستوى الشعور بالوحدة في مكان العمل في المنظمات قيد البحث؟ -2
 ؟؟ما مستوى علاقة الارتباط بين الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل من وجهة نظر عينة البحثما مستوى علاقة الارتباط بين الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل من وجهة نظر عينة البحث -3
 العمل ؟العمل ؟ما مستوى تأثير الملكية النفسية بأبعادها في الشعور بالوحدة في مكان ما مستوى تأثير الملكية النفسية بأبعادها في الشعور بالوحدة في مكان  -4
 ؟؟ما أكثر ابعاد الملكية النفسية تأثيرا في الشعور بالوحدة في مكان العمل على مستوى منظمات عينة البحثما أكثر ابعاد الملكية النفسية تأثيرا في الشعور بالوحدة في مكان العمل على مستوى منظمات عينة البحث -5

 ثانيا : أهمية الدراسةثانيا : أهمية الدراسة
بية، بيدة، اكتسبت متغيرات البحث)الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل ( مستوى أهمية محدود في الدراسات العر اكتسبت متغيرات البحث)الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل ( مستوى أهمية محدود فدي الدراسدات العر 

 -ية :ية :مستوى المنظمات ، وبذلك تكمن أهمية البحث الحالية بالنقاط الاتمستوى المنظمات ، وبذلك تكمن أهمية البحث الحالية بالنقاط الات  فيفيا الكبيرة التي تؤثر ا الكبيرة التي تؤثر على الرلأم من اهميتهمعلى الرلأم من اهميتهم
ت ت ان أهمية توظيف الملكية النفسية في الشركات بالشكل الصحيق  حقق نتائج إ جابية تعود بالإفادة للمنظماان أهمية توظيف الملكية النفسية فدي الشدركات بالشدكل الصدحيق  حقدق نتدائج إ جابيدة تعدود بالإفدادة للمنظمدا -1

مل مددن الحددد مددن الشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل  كان الع في م شعور بالوحدة  من ال حد  فرادللأفددرادمن ال لذي ينالعدداملين بهددا والددذي ين  للأ ها وا عاملين ب قة طددوي علددى الكثيددر مددن الطاقددة ال من الطا ير  لى الكث طوي ع
لى استنزاف أقل ويميل والوقددت والمددال والعواطددف التددي سددتؤدي إلددى تكامددل الموظددف مددع المنظمددة ممددا يددؤدي إلددى اسددتنزاف أقددل ويميددل  لى تكامل الموظف مع المنظمة مما يؤدي إ والوقت والمال والعواطف التي ستؤدي إ

 الموظفون إلى الانخراط في الشعور بالمسؤولية تجاا الشركة.الموظفون إلى الانخراط في الشعور بالمسؤولية تجاا الشركة.
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ل التطبيق وما ل التطبيدق ومدا اهمية بيان الدور السلبي للشعور بالوحدة في مكان العمل على مستوى الشركات الصناعية محاهمية بيان الدور السلبي للشعور بالوحدة في مكان العمل على مستوى الشدركات الصدناعية محد -2
نتائجه على سلوك الفرد من جهة من إذ اثارا على التواصل الاجتماعي مع اوخرين تقودا إلى حاجة نفسية نتائجه على سلوك الفرد مدن جهدة مدن إذ اثدارا علدى التواصدل الاجتمداعي مدع اوخدرين تقدودا إلدى حاجدة نفسدية 
ؤدى ؤدى لابد من إشباعها في الإطار الاجتماعي ألا وهي الحاجة إلى الرفا  والانتماء، وعدم إشباع هذا الحاجة تلابد من إشباعها في الإطار الاجتماعي ألا وهي الحاجة إلى الرفا  والانتماء، وعدم إشباع هذا الحاجة تد

 فاض قيمة الذات والبعد عن المشارکة.فاض قيمة الذات والبعد عن المشارکة.إلى الشعور بالوحدة والعزلة والحزن والتشاؤم وانخإلى الشعور بالوحدة والعزلة والحزن والتشاؤم وانخ
تشخيص مسبباتها تشدخيص مسدبباتها   وذلك منوذلك مدنمعالجة حالات الشعور بالوحدة في مكان العمل معالجة حالات الشعور بالوحدة في مكان العمل   عن طريقعن طريقوتتحدد أهمية الانموذج البحثي وتتحدد أهمية الانموذج البحثي 

قي قددي وتوظيف المكية النفسية وتعزيز ابعادها على مستوى الشركات الصناعية التي لها الأثر الكبير في الاقتصاد العراوتوظيددف المكيددة النفسددية وتعزيددز ابعادهددا علددى مسددتوى الشددركات الصددناعية التددي لهددا الأثددر الكبيددر فددي الاقتصدداد العرا
 في رفد المجتمع بالمنتجات ذات العلاقة. في رفد المجتمع بالمنتجات ذات العلاقة.   امامعن طريق الاسهعن طريق الاسه

 ثالثا : اهداف الدارسةثالثا : اهداف الدارسة
شعور فددي ضددوء مشددكلة البحددث وتسدداؤلاتها ولعدددم وجددود دراسددات توضددق أثددر توظيددف الملكيددة النفسددية فددي الحددد مددن الشدددعور  من ال حد  في ال سية  ية النف ثر توظيف الملك سات توضق أ عدم وجود درا ساؤلاتها ول حث وت شكلة الب في ضوء م

   -سعى إلى تحقيق الأهداف اوتية:سعى إلى تحقيق الأهداف اوتية:  بالوحدة في مكان العمل، فإن البحث الحالي بالوحدة في مكان العمل، فإن البحث الحالي 
 كية النفسية بأبعادها لدى الموظفين في المنظمات عينة الدراسة.كية النفسية بأبعادها لدى الموظفين في المنظمات عينة الدراسة.تحديد مستوى ادراك الملتحديد مستوى ادراك المل .1
 تشخيص مستوى شعور الموظفين بالوحدة في مكان العمل على مستوى المنظمات عينة الدراسةتشخيص مستوى شعور الموظفين بالوحدة في مكان العمل على مستوى المنظمات عينة الدراسة .2
 تحديد مستوى علاقات الارتباط بين الملكية النفسية بأبعادها والشعور بالوحدة في مكان العمل ميدانيا.تحديد مستوى علاقات الارتباط بين الملكية النفسية بأبعادها والشعور بالوحدة في مكان العمل ميدانيا. .3
مات مدات ر بين الملكية النفسية بأبعادها والشعور بالوحدة في مكان العمل على مستوى المنظر بين الملكية النفسية بأبعادها والشعور بالوحدة فدي مكدان العمدل علدى مسدتوى المنظاختبار علاقات التأثياختبار علاقات التأثي .4

 الصناعية عينة الدراسة.الصناعية عينة الدراسة.
 رابعا : متغيرات البحث ومقاييسه والتعريفات الإجرائيةرابعا : متغيرات البحث ومقاييسه والتعريفات الإجرائية

ول ول جدجد  ( متغيرات البحث الرئيسية وابعادها الفرعية وعدد فقراتها ومصدر المقياس المعتمد لكل متغير.( متغيرات البحث الرئيسية وابعادها الفرعية وعدد فقراتها ومصدر المقياس المعتمد لكل متغير.11يوضق الجدول )يوضق الجدول )
 ( متغيرات البحث الرئيسية وابعادها الفرعية ومقاييسها( متغيرات البحث الرئيسية وابعادها الفرعية ومقاييسها11))

 تت
عدد عــــــــــــــدد  المتغيراتالمتغيرات  

 المقياسالمقياس الفقراتالفقرات
 الفرعيةالفرعية الرئيسةالرئيسة

1 
 الملكية النفسيةالملكية النفسية

Psychological 
ownership 

 Obligation 4الالتزام                       الالتزام                       
Shukla & Singh , 

 Connectedness                                     4الارتباطالارتباط ((2015
 Affection                                                 4المودةالمودة

2 

في الشددعور بالوحددددة فدددي  شعور بالوحدة  ال
 مكان العملمكان العمل

Loneliness in 
the workplace 

 الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي
Emotional Deprivation 

9 
(Wright et al., 2006) 

 الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية
Social Companionship 

7 

 لاعتماد على الادبيات الإدارية المذكورةلاعتماد على الادبيات الإدارية المذكورةالمصدر: من إعداد الباحثين باالمصدر: من إعداد الباحثين با
لنفسية لنفسدية اما ما  خص التعريفات الإجرائية التي تم اعتمادها في وصف متغيرات البحث الرئيسة للمتغير المستقل )الملكية ااما ما  خص التعريفات الإجرائية التي تم اعتمادها في وصف متغيرات البحث الرئيسة للمتغير المستقل )الملكية ا

 -وابعادها( والمتغير التابع )الشعور بالوحدة في مكان العمل( وكما  أتي :وابعادها( والمتغير التابع )الشعور بالوحدة في مكان العمل( وكما  أتي :
 -( :( :hological ownershipPsycالمتغير المستقل الملكية النفسية )المتغير المستقل الملكية النفسية ) -1
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والتي والتدي   بأنها حقيقة سلوكية ووجدانية وادراكية  تعنى بمدى شعور الموظف بالمسؤولية تجاا اتخاذ القرارات التنظيميةبأنها حقيقة سلوكية ووجدانية وادراكية  تعنى بمدى شعور الموظف بالمسؤولية تجداا اتخداذ القدرارات التنظيميدة
لذاتي عن طريق امتلاك شيء ما والارتباط النفسي به ..تصدبق جدزءا مدن هويتده النفسدية ووعيده الدذاتي عدن طريدق امدتلاك شديء مدا والارتبداط النفسدي بده .. ويتضمن البعد ويتضدمن البعدد  تصبق جزءا من هويته النفسية ووعيه ا

 لاثة من الابعاد الفرعية وهي :لاثة من الابعاد الفرعية وهي :المستقل) الملكية النفسية( ثالمستقل) الملكية النفسية( ث
 -( :( :Obligationالالتزام )الالتزام ) .1

يم يم في بياة العمل من اهداف وقفدي بيادة العمدل مدن اهدداف وقد  هو موجودهدو موجدودهو رغبة الفرد في البقاء او المغادرة من المنظمة ويرتبط هذا بما هو رغبة الفرد في البقاء او المغادرة من المنظمة ويدرتبط هدذا بمدا 
 والتزاماته تجاا المنظمة.والتزاماته تجاا المنظمة.

 -( :( :Connectednessالارتباط )الارتباط ) .2
 تجاا الاشخاص او المنظمات .تجاا الاشخاص او المنظمات .  فرادفرادللأللأهو مدى الانتماء او الالتزام الوجداني هو مدى الانتماء او الالتزام الوجداني                   

   -( :( :Affectionالمودة )المودة ) .3
 نوع من العاطفة التي تؤثر في الافراد اما بشكل إ جابي او سلبي .نوع من العاطفة التي تؤثر في الافراد اما بشكل إ جابي او سلبي .أو أو بأنها حالة مزاجية او عقلية بأنها حالة مزاجية او عقلية                     

   -( :( :  Loneliness in the workplaceالمتغير التابع الشعور بالوحدة في مكان العمل ) المتغير التابع الشعور بالوحدة في مكان العمل )  -2
ية يدة الفرد من الابتعاد وعدم التواصل مع زملائه في العمل وادراكه لضعف العلاقات الاجتماعالفرد من الابتعاد وعددم التواصدل مدع زملائده فدي العمدل وادراكده لضدعف العلاقدات الاجتماع  بأنه حالة  شعر فيهابأنه حالة  شعر فيها

والعاطفية  على المستوى الشخصي. يتضمن المتغير التابع )الشعور بالوحدة في مكان العمل( اثنين من الابعاد والعاطفية  علدى المسدتوى الشخصدي. يتضدمن المتغيدر التدابع )الشدعور بالوحددة فدي مكدان العمدل( اثندين مدن الابعداد 
   -الفرعية وهي :الفرعية وهي :

 -::  Emotional Deprivationالحرمان العاطفي) )الحرمان العاطفي) ) -1
 د.د.وجود ارتباطات عاطفية وشخصية كافية توفر الموافقة والحب والمودة والاهتمام لدى الافراوجود ارتباطات عاطفية وشخصية كافية توفر الموافقة والحب والمودة والاهتمام لدى الافرا   عرف بأنه عدم عرف بأنه عدم

ية )  الرفقددة الاجتماعيددة )   -2 قة الاجتماع فراد أنهددا شددعور الفددرد بالانتمدداء والرعا ددة مددن الافددراد ببSocial Companionship: ): )-الرف من الا ماء والرعا ة  فرد بالانت شعور ال ها  أن
ية وحل المشاكل ية وحدل المشداكل نفسه فردا من شبكة اجتماعية متآلفة عن طريق تخفيف الضغوط النفسنفسه فردا من شبكة اجتماعية متآلفدة عدن طريدق تخفيدف الضدغوط النفسد  دد ع ع  المحيطين به والمحيطين به و

 التي تواجه الافراد وأ ضا قضاء بع  الوقت مع الاخرين في أنشطة الفراغ .التي تواجه الافراد وأ ضا قضاء بع  الوقت مع الاخرين في أنشطة الفراغ .
 خامسا : انموذج البحث الافتراضيخامسا : انموذج البحث الافتراضي

حدة حددة ( انموذج البحث الافتراضي الذي  فسر العلاقة بين ابعاد الملكية النفسية ودورها في الشعور بالو ( انموذج البحث الافتراضي الذي  فسدر العلاقدة بدين ابعداد الملكيدة النفسدية ودورهدا فدي الشدعور بالو 11 صور الشكل ) صور الشكل )
 في مكان العمل.   في مكان العمل.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الالتزام

 الارتباط

 الرفقة الاجتماعية

 الحرمان العاطفي

 المودة

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير

 المتغير المستقل

 متغير الملكية النفسية

 المتغير التابع

ير ال  ور متغيرررررررررررررر ال ررررررررررررر ور  متغ

 H1 بالوحدة في مكان بالوحدة في مكان 

H2 
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 ( مخطط البحث الفرضي( مخطط البحث الفرضي11شكل )شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الادبيات الإداريةالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الادبيات الإدارية                    
 سادسا : فرضيات البحثسادسا : فرضيات البحث

سة الأولى:الفرضددية الرئيسددة الأولددى: -1 في يددة النفسددية ارتباطدداا عكسددياا ذو دلالددة معنويددة مددع الشددعور بالوحدددة فددي ترتبط الملكتددرتبط الملك  -الفرضية الرئي شعور بالوحدة  مع ال لة معنوية  سياا ذو دلا طاا عك سية ارتبا ية النف
 هي:هي:مكان العمل .وتتفرع من هذا الفرضية ثلاث فرضيات مكان العمل .وتتفرع من هذا الفرضية ثلاث فرضيات 

 يرتبط بعد الالتزام ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.يرتبط بعد الالتزام ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل. -1
 يرتبط بعد الارتباط ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.يرتبط بعد الارتباط ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل. -2
 يرتبط بعد المودة ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.يرتبط بعد المودة ارتباطا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل. -3
عاد الملكية النفسية مجتمعة ارتباطا عكسي ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان عاد الملكية النفسدية مجتمعدة ارتباطدا عكسدي ذو دلالدة معنويدة مدع الشدعور بالوحددة فدي مكدان ترتبط ابترتبط اب -4

 العمل.العمل.
ة النفسية تأثيراا عكسياا ذو دلالة معنوية في الشعور بالوحدة في مكان ة النفسدية تدأثيراا عكسدياا ذو دلالدة معنويدة فدي الشدعور بالوحددة فدي مكدان تؤثر الملكيتدؤثر الملكيد  -الفرضية الرئيسة الثانية:الفرضية الرئيسدة الثانيدة: -2

 العمل . وتتفرع من هذا الفرضية ثلاث فرضيات هي:العمل . وتتفرع من هذا الفرضية ثلاث فرضيات هي:
 تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.  بعد الالتزامبعد الالتزام يؤثريؤثر -1
 يؤثر بعد الارتباط تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.يؤثر بعد الارتباط تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل. -2
 يؤثر بعد المودة تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل.يؤثر بعد المودة تأثيرا عكسيا ذو دلالة معنوية مع الشعور بالوحدة في مكان العمل. -3
تتددؤثر ابعدداد الملكيددة النفسددية مجتمعددة تدد -4 عة  سية مجتم ية النف عاد الملك كان أثيرا عكسدديا ذو دلالددة معنويددة مددع الشددعور بالوحدددة فددي مكددان تؤثر اب في م شعور بالوحدة  مع ال لة معنوية  سيا ذو دلا أثيرا عك

 العمل.العمل.
 سابعا: مجتمع البحث وعينتهسابعا: مجتمع البحث وعينته

مجتمع البحث: انطلاقا من هدف البحث الأساس والمتمثل في معرفة مدى تأثير توظيف الملكية النفسية في مجتمع البحث: انطلاقا من هدف البحث الأساس والمتمثدل فدي معرفدة مددى تدأثير توظيدف الملكيدة النفسدية فدي  -1
ي ي ففدن الإداريين والفنيين ن الإداريدين والفنيدين الشعور بالوحدة في مكان العمل لذا اشتمل مجتمع البحث على جميع الافراد العامليالشعور بالوحدة في مكدان العمدل لدذا اشدتمل مجتمدع البحدث علدى جميدع الافدراد العداملي

كولا شدددركتي الصدددناعات الغذائيدددة لمحافظدددة كدددربلاء المقدسدددة والتدددي هدددي ) شدددركة ندددور الكفيدددل وشدددركة كوكدددا كدددولا  كا  يل وشركة كو نور الكف شركة  هي )  تي  سة وال كربلاء المقد ظة  ية لمحاف صناعات الغذائ شركتي ال
 للمشروبات الغازية( ،  كمجتمع للدراسة الحالية .للمشروبات الغازية( ،  كمجتمع للدراسة الحالية .

في الاقسام اعينددة البحددث: تددم اعتمدداد العينددة )القصددد ة( كعينددة للدراسددة الحاليددة اذ تددم اختيددار العدداملين فددي الاقسددام ا -2 عاملين  يار ال تم اخت ية اذ  سة الحال نة للدرا نة )القصد ة( كعي ماد العي تم اعت نة البحث:  دارية داريددة لالاعي
  ( استبانة على العينة المستهدفة( اسدتبانة علدى العيندة المسدتهدفة131131والفنية على مستوى الشركات الصناعية عينة البحث، وبذلك تم توزيع )والفنية على مستوى الشركات الصناعية عينة البحدث، وبدذلك تدم توزيدع )

قدفقدددد سترجاع اعيددددت جميعهدددا بنسدددبة اسدددترجاع     ف سبة ا ها بن يدت جميع يل الاحصائي )% وكاندددت صدددالحة منهدددا للتحليدددل الاحصدددائي )111111اع ها للتحل صالحة من نت  ستبانة أي ( اسدددتبانة أي 124124% وكا ( ا
 %.%.5959بنسبة بنسبة 

ضوصدددف عيندددة البحدددث : بعدددد ان حددددد حجدددم وعيندددة البحدددث والتدددي تضددد -3 تي ت حث وال نة الب جم وعي حدد ح عد ان  حث : ب نة الب في ( مدددن الافدددراد العددداملين فدددي 124124منت )منت )وصف عي عاملين  فراد ال من الا  )
الشركات الصناعية عينة البحث، وسنتطر  هنا الى توضيق الخصائص الد مغرافية والشخصية لتلك العينة الشدركات الصدناعية عينددة البحدث، وسدنتطر  هنددا الدى توضدديق الخصدائص الد مغرافيدة والشخصددية لتلدك العينددة 

 ( ومما  أتي  : ( ومما  أتي  : 22ومما موضق في الجدول)ومما موضق في الجدول)
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 ( خصائص عينة الدراسة( خصائص عينة الدراسة22جدول )جدول )

 النسبة المئويةالنسبة المئوية التكرارالتكرار الم لومات ال خصيةالم لومات ال خصية

 النوع الاجتماعيالنوع الاجتماعي

 % 80 99 ذكرذكر

 % 20 25 انثىانثى

 %  100 124 المجموعالمجموع

 ال مرال مر

19-30 48 39 % 

40 – 31 26 21 % 

50 – 41 39 31  % 

51 – 60 7 %6 

 %  3 4 سنةسنة  0606اكثر من اكثر من 

 %  100 124 المجموعالمجموع

 المؤهل ال لميالمؤهل ال لمي

 %  10 13 اعداديةاعدادية

 %  15 18 دبلومدبلوم

 %  73 90 بكالوريوسبكالوريوس

 2% 3 دراسات عليادراسات عليا

 %  100 124 جموعجموعالمالم

 سنوات الخدمةسنوات الخدمة

 %  39 49 55اقل من اقل من 

10 – 6 33 27  % 

15 – 11 32 26  % 

 %  8 10 ( سنة فأكثر( سنة فأكثر6060))

 %  100 124 المجموعالمجموع

 ال نوان الوظيفيال نوان الوظيفي

 %  59 73 ادارياداري

 %  41 51 فنيفني

 %  100 124 المجموعالمجموع

 المصدر : من إعداد الباحثين بالاستناد الى الاستبانة.المصدر : من إعداد الباحثين بالاستناد الى الاستبانة.          
 ثامنا: الحدود المكانية والزمانيةثامنا: الحدود المكانية والزمانية

( (   22122122/ /   88//11الحدود الزمانية : استغرقت مدة اعداد البحث الحالية بجانبيها النظري والميداني ابتداء من تاري  )الحدود الزمانية : استغرقت مدة اعداد البحث الحاليدة بجانبيهدا النظدري والميدداني ابتدداء مدن تداري  ) -1
( ، اذ جرى تقسيم المدة على قسمين تضمن القسم الاول اعداد منهجية البحث والجانب النظري، ( ، اذ جرى تقسيم المدة على قسمين تضدمن القسدم الاول اعدداد منهجيدة البحدث والجاندب النظدري، 21232123//66//11الى )الى )

ثاني تامددا القسددم الثدداني ت سم ال ما الق فرادضددمن اعددداد الجانددب الميددداني للدراسددة والددذي اشددتمل علددى اجددراء المقددابلات الشخصددية مددع افددرادا مع ا قابلات الشخصية  جراء الم شتمل على ا لذي ا سة وا يداني للدرا نب الم   ضمن اعداد الجا
سير سدير العينة المبحوثة وجمع المعلومات الضرورية فضلاا عن توزيع استمارات الاستبانة وجمعها وتحليل البيانات وتفالعينة المبحوثة وجمع المعلومدات الضدرورية فضدلاا عدن توزيدع اسدتمارات الاسدتبانة وجمعهدا وتحليدل البياندات وتف

 النتائج .النتائج .
ركات ركات ناعية المتمثلة بدد )شركة نور الكفيل (من شناعية المتمثلة بدد )شركة نور الكفيدل (مدن شدالحدود المكانية : تم اجراء البحث الحالية في بع  الشركات الصالحدود المكانية : تم اجراء البحث الحالية في بع  الشركات الص -2

بل  عدد بلد  عددد القطاع الخاص التابعة للعتبة العباسية المقدسة الواقعة في منطقة الزبيلية في محافظة كربلاء المقدسة اذ يالقطاع الخاص التابعة للعتبة العباسية المقدسة الواقعة في منطقة الزبيليدة فدي محافظدة كدربلاء المقدسدة اذ ي
، اما شركة ، امدا شدركة   21142114( فرد وتعمل على صناعة كافة المنتجات الغذائية والمنظفات وأسست سنة ( فرد وتعمل على صناعة كافة المنتجدات الغذائيدة والمنظفدات وأسسدت سدنة 911911العاملين فيها )العاملين فيها )

ا كولا للمشروبات الغازية أ ضا من شركات القطاع الخاص الواقعة في منطقة المعملجي في محافظة كربلاء ا كدولا للمشدروبات الغازيددة أ ضدا مدن شدركات القطدداع الخداص الواقعدة فدي منطقددة المعملجدي فدي محافظدة كددربلاء كوككوكد
 ..  21132113( تعمل على صناعة المشروبات الغازية وأسست سنة ( تعمل على صناعة المشروبات الغازية وأسست سنة 22111111  –  911911المقدسة يبل  عدد العاملين فيها )المقدسة يبل  عدد العاملين فيها )
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 تاسعا: ادوات البحث واساليبها الاحصائيةتاسعا: ادوات البحث واساليبها الاحصائية
 اساليب جمع البيانات  اساليب جمع البيانات   -1
ساليب سداليب اجل انجاز متطلبات النظرية والعملية للدراسة الحالية والوصول الى شكلها النهائي فقد جرى الاعتماد على الااجل انجاز متطلبات النظرية والعملية للدراسة الحالية والوصول الى شدكلها النهدائي فقدد جدرى الاعتمداد علدى الامن من 

 -الاتية :الاتية :
 -الجانب النظري :الجانب النظري : -1

  فيفدي  اتاتفي بناء الجانب النظري على المصادر المتاحة التي تناولت موضوع البحث ، اذ استعان الباحثفي بناء الجانب النظري علدى المصدادر المتاحدة التدي تناولدت موضدوع البحدث ، اذ اسدتعان الباحثد  اناناعتمد الباحثاعتمد الباحث
عهدددذا الجاندددب علدددى بعددد لى ب نب ع حوث ، الرسائ  المراجدددع العلميدددة الاجنبيدددة والعربيدددة المتمثلدددة بدددد )الكتدددب ، المقدددالات ، البحدددوث ، الرسدددائهذا الجا قالات ، الب تب ، الم بد )الك لة  ية المتمث ية والعرب ية الاجنب جع العلم ل ل   المرا

 والاطاريق ( ذات الصلة بموضوع الدراسة.والاطاريق ( ذات الصلة بموضوع الدراسة.
 -الجانب الميداني :الجانب الميداني :   -2

قتدددم اسدددتخدام اسدددتمارة الاسدددتبانة والتدددي توصدددف بأنهدددا الوسددديلة الرئيسدددة فدددي جمدددع البياندددات والمعلومدددات ذات العلاقددد     نات والمعلومات ذات العلا مع البيا في ج سة  ها الوسيلة الرئي تي توصف بأن ستبانة وال ستمارة الا ستخدام ا ة ة تم ا
ماد العباالميددداني للدراسددة ، وقددد تددم مراعدداة الوضددوح والاتسددا  فددي اعدددادها صدديالأة فقراتهددا فضددلاا عددن اعتمدداد العبددابالجانب بالجانددب  ها فضلاا عن اعت تم مراعاة الوضوح والاتسا  في اعدادها صيالأة فقرات سة ، وقد  رات رات الميداني للدرا

اتها اتهدا السلسة الفهم وعدم استخدام العبارات الفلسفية الغير المفهومة لكي يتم ادراكها من قبل المجيبين فضلا عن محاكالسلسة الفهدم وعددم اسدتخدام العبدارات الفلسدفية الغيدر المفهومدة لكدي يدتم ادراكهدا مدن قبدل المجيبدين فضدلا عدن محاك
نة الللجاندددب الميدددداني والعمدددل الدددواقعي فدددي الشدددركات عيندددة ال شركات عي في ال لواقعي  مل ا يداني والع نب الم سب اراء بحدددث، وقدددد تدددم تغييدددر بعددد  الفقدددرات والصددديالأات حسدددب اراء للجا صيالأات ح قرات وال ع  الف ير ب تم تغي قد  حث، و ب

 -وتضمنت الاستبانة محورين وكما يلي :وتضمنت الاستبانة محورين وكما يلي :  22وملاحظ السادة المحكمين واصبحت جاهزة بصيغتها النهائيددة )ملحق ) وملاحظ السادة المحكمين واصبحت جاهزة بصيغتها النهائيددة )ملحق ) 
نة المبحوثة تضددمن المحددور الاول مددن الاسددتبانة معلومددات تعريفيددة عامددة تخددص العينددة المبحوثددة   -المحور الاول :المحددور الاول : نوع مثلددت بددد )النددوع تتتضمن المحور الاول من الاستبانة معلومات تعريفية عامة تخص العي بد )ال لت  مث

 جتماعي ، العمر ، المؤهل العلمي ،العنوان الوظيفي ، سنوات الخدمة (جتماعي ، العمر ، المؤهل العلمي ،العنوان الوظيفي ، سنوات الخدمة (الاالا
 -حث وهي كالاتي:حث وهي كالاتي:يتضمن متغيرات البيتضمن متغيرات الب  -::  المحور الثانيالمحور الثاني

 ( فقرة.( فقرة.1212الملكية النفسية وتم قياسها بثلاثة ابعاد وكان اجمالي الفقرات )الملكية النفسية وتم قياسها بثلاثة ابعاد وكان اجمالي الفقرات ) ●

ددراتالشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل وتددم قياسددها ببعدددين وكددان اجمددالي الفقدددددرات ● عدين وكان اجمالي الفقد قر ( فقددرة ليصددبق اجمددالي الفقددر   1616))  الشعور بالوحدة في مكان العمل وتم قياسها بب قرة ليصبق اجمالي الف ات ات ( ف
 ( فقرة.( فقرة.2828الخاصة بالاستمارة هو ) الخاصة بالاستمارة هو ) 

ايد ايدد ( الخماسي في جميع مقاييس الاستبانة والذي يتدرج )اتفق تماما ، اتفق ، مح( الخماسي في جميع مقداييس الاسدتبانة والدذي يتددرج )اتفدق تمامدا ، اتفدق ، محLikertوقد تم اعتماد مقياس  )وقد تم اعتماد مقياس  )
 (.(.11  –  99، لا اتفق ، لا اتفق تماما( لتصنيف دراجات الاجابة والتي يتراوح مداها )، لا اتفق ، لا اتفق تماما( لتصنيف دراجات الاجابة والتي يتراوح مداها )

 
 -المعالجة الاحصائية :المعالجة الاحصائية :اساليب اساليب   -2

 SPSS,V.25, Microsoftعدد من الاساليب الاحصائية المتوفرة في البرامج الاحصائية  ) عددد مدن الاسداليب الاحصدائية المتدوفرة فدي البدرامج الاحصدائية  ) على علدى   اناناعتمد الباحثاعتمد الباحث
Excel,2013 , AMOS,V..2929 وعلى هذا الاساس فان البحث الحالية استخدمت الاساليب الاحصائية بما  أتي (،وعلى هذا الاساس فان البحث الحالية استخدمت الاساليب الاحصائية بما  أتي،) 

 ادوات الصد  والثبات ا وتتمثل بالاتي :ادوات الصد  والثبات ا وتتمثل بالاتي : .1
 عامل الثبات )كرونباخ الفا( (عامل الثبات )كرونباخ الفا( (مم-لتحليل العاملي التوكيدي لتحليل العاملي التوكيدي اا-ختبار التوزيع الطبيعي ختبار التوزيع الطبيعي )ا)ا
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 الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتتمثل باوتي: الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتتمثل باوتي:  .2
 الاهمية النسبية (الاهمية النسبية (-عامل الاختلاف النسبي عامل الاختلاف النسبي مم  -لانحراف المعياري لانحراف المعياري اا-)الوسط الحسابي )الوسط الحسابي 

 
 الأدوات الإحصائية التحليلية ا وتشمل اوتي: الأدوات الإحصائية التحليلية ا وتشمل اوتي:  -1

 ((.((.Structural Equation Modelingية )ية )نمذجة المعادلة الهيكلنمذجة المعادلة الهيكل-( ( Pearsonاط )اط ))معامل ارتب)معامل ارتب
( ( Amos V . .2929( وبرنامج )( وبرندامج )SPSS V . .2929بع  البرامج الحاسوبية هي )برنامج )بعد  البدرامج الحاسدوبية هدي )برندامج )  آنفاا آنفداا وقد أ عْت مِدَ في تنفيذ الادوات وقد أ عْت مِدَ فدي تنفيدذ الادوات 

 (.(.Microsoft Excel  21132113وبرنامج )وبرنامج )
 المبحث الثانيالمبحث الثاني
 الجانب النظري الجانب النظري 

 النفسية تأصيل مفاهيمي النفسية تأصيل مفاهيمي أولا: مفهوم الملكية أولا: مفهوم الملكية 
 مفهوم الملكية النفسيةمفهوم الملكية النفسية -1

عاملين وسلوكيولقددد لاقددت فكددرة الملكيددة النفسددية اهتمامددا متزايدددا مددن الأدبدداء والممارسددين كمؤشددر مهددم لاتجاهددات العدداملين وسددلوكي هات ال هم لاتجا باء والممارسين كمؤشر م من الأد يدا  ما متزا سية اهتما ية النف كرة الملك قت ف قد لا اتهم اتهم ول
ية الا جابيدددة  حدنالدددت قددددرا كبيدددرا مدددن الاهتمدددام فدددي العديدددد مدددن المجدددالات والعلدددوم، ومدددن هدددذا المنطلدددق، أنددده عنددددما يتحدددد  إذإذالا جاب ندما يت نه ع لق، أ هذا المنط لوم، ومن  جالات والع من الم يد  في العد مام  من الاهت يرا  قدرا كب لت  ث ث نا

لى الملكية المددديرون عددن الملكيددة فددإن مقصدددهم مددن ذلددك لا ينصددرف إلددى الملكيددة الماليددة فحسددب، بددل ينصددرف أ ضددا إلددى الملكيددة  ية فحسب، بل ينصرف أ ضا إ لى الملكية المال لك لا ينصرف إ فإن مقصدهم من ذ المديرون عن الملكية 
ة في ة فدي النفسية التي تعنى بمدى شعور العاملين بالمسؤولية نحو صنع القرارات التنظيمية التي تمثل محور اهتمام المنظمالنفسية التي تعنى بمدى شعور العاملين بالمسؤولية نحو صنع القدرارات التنظيميدة التدي تمثدل محدور اهتمدام المنظمد

 :(.:(.21152115اا9494Aliyu & Isiakaالأجل الطويل )الأجل الطويل )
ي البقاء ي البقداء نوا اهم فنوا اهم ف  فيفي  ملكية النفسية إلى تفسيرات وتقييمات الموظفين الذاتية لتعاملاتهم مع المنظمة وكيف تؤثرملكية النفسية إلى تفسيرات وتقييمات الموظفين الذاتية لتعاملاتهم مع المنظمة وكيف تؤثروتشير الوتشير ال

ي ، على ي ، علدى ، إذ  جد الناس أنفسهم مرتبطين نفسياا بالأشياء نتيجة لمشاركتهم النشطة أو ارتباطهم بهذا الأشياء. فالبستان، إذ  جد الناس أنفسدهم مدرتبطين نفسدياا بالأشدياء نتيجدة لمشداركتهم النشدطة أو ارتبداطهم بهدذا الأشدياء. فالبسدتان
جة عسدددددددددددددبيل المثدددددددددددددال ، )يتأصدددددددددددددل فدددددددددددددي البسدددددددددددددتان( نتيجدددددددددددددة ع ستان( نتي في الب صل  ثال ، )يتأ ها ملددددددددددددده فدددددددددددددي الحد قدددددددددددددة والتعدددددددددددددرف علدددددددددددددى احتياجاتهدددددددددددددا سبيل الم لى احتياجات عرف ع قة والت في الحد  له  م

((Alhadar&Hidayantiوبددالنظر الددى أهميددة الملكيددة النفسددية فقددد تددم تعريفهددا مددن العديددد مددن البدداحثين 2121:432121:43اا. ) باحثين من ال يد  من العد ها  تم تعريف قد  سية ف ية النف ية الملك لى أهم ( .وبالنظر ا
 ::( بع  اسهامات الباحثين لهذا التعاريف وحسب تسلسلها الزمني( بع  اسهامات الباحثين لهذا التعاريف وحسب تسلسلها الزمني33الذين اسهموا في تحديد تعاريفها إذ يبين الجدول)الذين اسهموا في تحديد تعاريفها إذ يبين الجدول)

 سهامات الباحثين لمفهوم الملكية النفسيةسهامات الباحثين لمفهوم الملكية النفسية( بع  ا( بع  ا33جدول)جدول)
 الت ريفالت ريف المصدرالمصدر تت

 

1 
 (Lu et al.,2107:2) ما الا رأنها ش ور الفرد بالتملك وجدوى ال لاقات النفسرية مرا الا رر سية  ين ين أنها ش ور الفرد بالتملك وجدوى ال لاقات النف

لى ، ممررا ي كررر ادراكررة اهميررة التواوررل م هررل والسرري رة علررى  سي رة ع هل وال ول م  ية التوا كة اهم كر ادرا ما ي  ، م

 السلوك والذات .السلوك والذات .

2 

 
Peck& Shu,2018:70)) ية.ية.حتى في غياب الملكية القانونحتى في غياب الملكية القانون  هي التملك التي يمكن أن تن أهي التملك التي يمكن أن تن أ 

 

3 
Giordano el at.,2020:4))   هد  هرري شرر ور يدهررر دا ررل اافررراد عنرردما يت رفررون علررى الهررد لى ال فون ع ندما يت ر فراد ع هر دا ل اا ش ور يد هي 

 كجزء من ذواتهل الممتدة.كجزء من ذواتهل الممتدة.

 

4 
Abbas et al.,2022:4)) .هي حالة ذهنية لدى الفرد تفترض أن المندمة ملك لة.هي حالة ذهنية لدى الفرد تفترض أن المندمة ملك لة 

 

5 
 

(Özcan&Özdemir,174:2022) 

مي  هررري سرررلوك تنديمررري   سلوك تندي مة يجرررابي ينرررتن عنرررة نترررانن مفيررردة للمندمرررة هي  يدة للمند تانن مف نة ن نتن ع جابي ي ي

لذي،فالدرو  الإيجابية مثرل ال ر ور بالثقرة وتقريرر المصرير الرذي ير المصير ا قة وتقر ثل ال  ور بالث   ،فالدرو  الإيجابية م

را بالملكيرة النفسرية لر لتوفره المندمة لموظفيهرا سرتخلإ  حساس  سية  ية النف ستخلإ  حساس ا بالملك ها  دى دى توفره المندمة لموظفي

 الافراد.الافراد.
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موظف موظددف وفي ضوء ما سبق  مكن تعريف الملكية النفسية بأنها حقيقة سلوكية ووجدانية وادراكية  تعنى بمدى شعور الوفددي ضددوء مددا سددبق  مكددن تعريددف الملكيددة النفسددية بأنهددا حقيقددة سددلوكية ووجدانيددة وادراكيددة  تعنددى بمدددى شددعور ال
يء ما يء مدا بالمسؤولية تجاا اتخاذ القرارات التنظيمية والتي تصبق جزءا من هويته النفسية ووعيه الذاتي عن طريق امتلاك شبالمسؤولية تجاا اتخاذ القرارات التنظيمية والتي تصبق جزءا من هويته النفسية ووعيه الذاتي عن طريق امتلاك شد

 والارتباط النفسي به .والارتباط النفسي به .
 أهمية الملكية النفسية:أهمية الملكية النفسية: -2
النفسي النفسي   لارتباطلارتباطينتشر الشعور بالملكية في الدول النامية والمتقدمة كافة، وعندما  شعر الشخص بالملكية فإنه  شعر باينتشر الشعور بالملكية في الدول النامية والمتقدمة كافة، وعندما  شعر الشخص بالملكية فإنه  شعر با      

(.وعليه في الوقت الحاضر ، تدافع المنظمات عن فكرة تزويد الموظفين (.وعليده فدي الوقدت الحاضدر ، تددافع المنظمدات عدن فكدرة تزويدد المدوظفين   31:211631:2116باتجاا الشيء المملوك )زعر  ،باتجاا الشديء المملدوك )زعدر  ،
موظفين رياديين بفددرص لمزيددد مددن المشدداركة والنمددو لتحددويلهم إلددى مددوظفين ريدداديين  لى  حويلهم إ مو لت من المشاركة والن فرص لمزيد  شار . كمددا أشددار 11(( م(( م2119:2312119:231ااShukla&Singhب ما أ . ك

((Nigam  الى ان الغرض من تنفيذ ممارسات2111:512111:51اا )الى ان الغرض من تنفيذ ممارسات )  اء اء الملكية النفسية في المنظمة  خلق تأثيراا إ جابياا على أدالملكيدة النفسدية فدي المنظمدة  خلدق تدأثيراا إ جابيادا علدى أد
  الموظفين في المنظمات ويؤدي إلى تقليل  معدلات تناقص الاداء، إذ يركز على الشعور بالتملك ويسهم بشكل إ جابيالموظفين في المنظمات ويؤدي إلى تقليل  معدلات تناقص الاداء، إذ يركدز علدى الشدعور بالتملدك ويسدهم بشدكل إ جدابي

بالموظفين .وأضاف )فددي الرضددا الددوظيفي والاحتفدداف بددالموظفين .وأضدداف ) فاف  لوظيفي والاحت ناس ع:( ان الملكيددة تسدداعد الندداس ع21132113.ا.اPierce et al  5151في الرضا ا لى لددى :( ان الملكية تساعد ال
سك سدك تعريف أنفسهم ، والتعبير عن هويتهم الذاتية لخخرين ، والحفاف على استمرارية الذات عبر الزمن التعرف على نفتعريف أنفسهم ، والتعبير عن هويتهم الذاتيدة لخخدرين ، والحفداف علدى اسدتمرارية الدذات عبدر الدزمن التعدرف علدى نف
لدوافع ، سإذ  جد الأفراد المتعدة والراحدة وفهدم الدذات فدي علاقدتهم بأشدياء معيندة ، سديختلف الأفدراد مدن إذ قدوة الددوافع ، سد واء عبر واء عبدر إذ  جد الأفراد المتعة والراحة وفهم الذات في علاقتهم بأشياء معينة ، سيختلف الأفراد من إذ قوة ا

ا.   الأفراد أو داخل الأفراد عبر الأزمنة الأفراد أو داخل الأفراد عبر الأزمنة  ا. ثانيا سيكون للشخصية تأثير أ ضا  ثانيا سيكون للشخصية تأثير أ ضا
 ابعاد الملكية النفسية:ابعاد الملكية النفسية: -3

ثال )أشدددددددارت مراجعدددددددة أدبيدددددددات الملكيدددددددة النفسدددددددية المتمثلدددددددة بمسددددددداهمات العديدددددددد  مدددددددن البددددددداحثين والكتدددددددا  أمثدددددددال ) تا  أم باحثين والك من ال يد   ساهمات العد لة بم سية المتمث ية النف يات الملك عة أدب شارت مراج   21132113أ
Atalay&Ozler ا( و ا( وJakada et alالى دراسة ابعاد مختلفة للملكية النفسية ، اذ تم الاعتماد في هذا(( الدى دراسدة ابعداد مختلفدة للملكيدة النفسدية ، اذ تدم الاعتمداد فدي هدذا21212121.ا.ا ))  

ياس )حددث علددى مقيدداس )البالب لى مق ية ( للملكيددة النفسددية الددذي تضددمن  ثلاثددة أبعدداد اساسددية تشددكل الملكيددة   21192119ااShukla&Singhحث ع شكل الملك سية ت عاد اسا ثة أب ضمن  ثلا لذي ت سية ا ية النف ( للملك
( سنناق  في ادناا ( سدنناق  فددي ادندداا   affection( والمودة )( والمددودة )connectednessوالارتباط ) والارتبدداط ) commitmentالنفسية وهي الالتزام)  )النفسدية وهددي الالتدزام)  )

 الابعاد بشيء من التفصيل وكما يلي :الابعاد بشيء من التفصيل وكما يلي :
 ::  Commitmentالالتزام ))الالتزام )) -1

عدل عددل لى التزام الموظف على أنه مهمة رئيسية لادارة، اذ تعاني العديد من المنظمات في البلدان من ارتفاع ملى التزام الموظف على أنه مهمة رئيسدية لدادارة، اذ تعداني العديدد مدن المنظمدات فدي البلددان مدن ارتفداع مينظر إينظر إ
اعي،  اعي،  دوران الموظفين ، وارتفاع تكلفة استبدال الموظفين ، والضغط على الموظفين المتبقين وفقدان رأس المال الاجتمدوران الموظفين ، وارتفاع تكلفة استبدال الموظفين ، والضغط على الموظفين المتبقين وفقدان رأس المدال الاجتمد

ا ا ظف والتأخر عن العمل ، وارتفاع معدل الدوران ، وعدم الرضظدف والتدأخر عدن العمدل ، وارتفداع معددل الددوران ، وعددم الرضدوقد تجلى الافتقار إلى الالتزام عن طريق تغيب المو وقد تجلى الافتقار إلى الالتزام عدن طريدق تغيدب المو 
( ان الالتزام ( ان الالتدزام Nagpalاا14:212214:2122.وفسر ).وفسدر )2122:112122:11ااAuthorityالوظيفي ، ومواقف العمل السلبية في المنظمة ))الوظيفي ، ومواقف العمل السلبية في المنظمدة ))

هو في لأا ة الأهمية للنجاح في أي منظمة ، اذ سيبقى موظفو المنظمة الملتزمين تجاا المنظمة بإخلاص عن طريق هو في لأا ة الأهمية للنجاح في أي منظمة ، اذ سيبقى موظفو المنظمة الملتزمين تجاا المنظمة بدإخلاص عدن طريدق 
ون قيم ون قيم راء والضراء ، وأداء مهامهم اليومية دون عناء ولن  متنعوا عن العمل ويعملون باستمرار ، كما أنهم سيشاركراء والضراء ، وأداء مهامهم اليومية دون عناء ولن  متنعوا عن العمل ويعملون باستمرار ، كما أنهم سيشاركالسالس

 وأهداف الشركات .وأهداف الشركات .
 ::Connectednessالارتباط  )  )الارتباط  )  )   -2

لنفس الاجتماعي والتواصل اشددارت الأبحدداث والدراسددات الددى الارتبدداط بشددكل مختلددف وسددياقي ، إذ عددرف علمدداء علددم الددنفس الاجتمدداعي والتواصددل  لى الارتباط بشكل مختلف وسياقي ، إذ عرف علماء علم ا اشارت الأبحاث والدراسات ا
مات الاجتماعية تبدداط بددالترابط الاجتمدداعي باعتبددارا تجربددة قصدديرة المدددى مددن الانتمدداء والعلاقددة ، بندداءا علددى التقييمددات الاجتماعيددة الار الار  ناءا على التقيي ماء والعلاقة ، ب من الانت مدى  صيرة ال بارا تجربة ق ماعي باعت بالترابط الاجت باط  ت

شخاص الكميدددة والنوعيدددة ، وبدددروز العلاقددداتر ، امدددا التعريدددف العدددام للارتبددداط هدددو رالدرجدددة التدددي  شدددعر بهدددا الأفدددراد للأشدددخاص  فراد للأ ها الأ شعر ب تي   هو رالدرجة ال باط  عام للارت ما التعريف ال قاتر ، ا ية ، وبروز العلا ية والنوع الكم
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في حياتهم باعتبارها ذات مغزى شخصي ومهموالأمدداكن فددي حيدداتهم باعتبارهددا ذات مغددزى شخصددي ومهمدد هم ((.  والارتبدداط جانددب مهددم 2115:92115:9ااBowles&Scullة ة والأماكن  نب م باط جا ((.  والارت
من جوانب الحياة ،اذ تمنق القدرة على التواصل مع اوخرين والعمل عن طريقه ويمكنهم عن طريقها إدراك عالمهم ، من جوانب الحياة ،اذ تمنق القدرة على التواصل مع اوخرين والعمدل عدن طريقده ويمكدنهم عدن طريقهدا إدراك عدالمهم ، 
ونظام دعم لمساعدتهم عند الحاجة وعادة ما تكون قادرة على تطوير علاقات مع المجموعات ، وانها لأالباا ما تؤدي ونظام دعم لمساعدتهم عند الحاجة وعادة ما تكون قادرة على تطوير علاقدات مدع المجموعدات ، وانهدا لأالبادا مدا تدؤدي 

 (. (. 2115:92115:9ااDenialارتباط عميق داخل نفسها ومع اوخرين )ارتباط عميق داخل نفسها ومع اوخرين )  إلىإلى
 (  :(  :  Affectionالمودة)المودة) -3

ية، (( الددى المددودة هددي شددعور لطيددف ودافددح برعا ددة أو حددب شددخص مددا أو شدديء مددا إندده حسددن النيددة، 2111:12111:1ااPalأشارأشددار نه حسن الن فح برعا ة أو حب شخص ما أو شيء ما إ لى المودة هي شعور لطيف ودا (( ا
درا ما تظهر المودة درا مدا تظهدر المدودة الولع أو الشعور اللطيف هو عاطفة فقط الروح الرقيقة هي مخزن المودة الروح التي تم تصلبها ناالولع أو الشعور اللطيف هو عاطفة فقط الروح الرقيقة هي مخزن المودة الروح التي تم تصدلبها ندا

شاعر العاطفددة تسترشددد بالعاطفددة. لددذا المددودة هددي بعددد يتخلددل علاقددات البشددر فددي شددكل الحالددة المزاجيددة والدددوافع والمشدداعر  لدوافع والم لة المزاجية وا شكل الحا في  شر  لل علاقات الب عد يتخ هي ب مودة  لذا ال العاطفة تسترشد بالعاطفة. 
لتعلم بطريقددة واحدددة لإدراك العاطفددة التددي لا تتعددارض بالضددرورة مددع هددذا الموقددف ، هددي النظددر إليهددا مددن وجهددة نظددر الددتعلم  تي لا تتعارض بالضرورة مع هذا الموقف ، هي النظر إليها من وجهة نظر ا بطريقة واحدة لإدراك العاطفة ال

بار المودة والتحفيز ، في معظم ار  مددع البياددة الماد ددة والاجتماعيددة    مكددن اعتبددار المددودة والتحفيددز ، فددي معظددم وتغييرات السلوك المستمدة من التجوتغييددرات السددلوك المسددتمدة مددن التجدد اة الماد ة والاجتماعية    مكن اعت ار  مع البي
 Benvenut el  365365الحالات ، على أنهما لا ينفصلان نظراا لأنه  مكن بناء العلاقات الشخصية عن طريقها )الحدالات ، علدى أنهمدا لا ينفصدلان نظدراا لأنده  مكدن بنداء العلاقدات الشخصدية عدن طريقهدا )

at21112111اا.):.): 
ي ترمز إلى مشاعر الولاء ي ترمز إلدى مشداعر الدولاء ( المودة بأنها تواصل عاطفي  شمل تلك السلوكيات الت( المودة بأنها تواصل عاطفي  شمل تلك السلوكيات الت2122:32122:3ااSalazar el atووصف )ووصف )

دا علدى هدذا النحدو مدن قبدل هدذا التواصدل المقصدود ، اذ  مكدن الت عبير عبيددر والاحترام الإ جابي الشديد ويتم فك تشفيرها عموماا على هذا النحو من قبل هذا التواصل المقصود ، اذ  مكن التوالاحتدرام الإ جدابي الشدديد ويدتم فدك تشدفيرها عموما
 عن المودة باستخدام التواصل اللفظي ولأير اللفظي وعملت نظرية تبادل المودة كنظرية مهمة في فهم العلاقات . عن المودة باستخدام التواصل اللفظي ولأير اللفظي وعملت نظرية تبادل المودة كنظرية مهمة في فهم العلاقات . 

 لوحدة في مكان العمل لوحدة في مكان العمل ثانيا: مفهوم الشعور باثانيا: مفهوم الشعور با
 مفهوم الشعور بالوحدة في مكان العملمفهوم الشعور بالوحدة في مكان العمل .1

حدى المشكلاتللشددعور بالوحدددة هددو ظدداهرة معقدددة مددن الناحيددة النفسددية ، وان تعريددف الوحدددة المرتبطددة بالعمددل تتمثددل إحدددى المشددكلات طة بالعمل تتمثل إ سية ، وان تعريف الوحدة المرتب قدة من الناحية النف شعور بالوحدة هو ظاهرة مع   لل
ما  المتعلقددة بمحاولددة تعريددف الشددعور بالوحدددة للتطبيددق الواسددع للافددراد العدداملين فددي وجددود تبدداين كبيددر فددي مددا   في  ير  باين كب في وجود ت عاملين  سع للافراد ال يق الوا شعور بالوحدة للتطب قة بمحاولة تعريف ال راد راد جعل الأفجعددل الأفددالمتعل

كان  شددددددددددعرون بالوحدددددددددددة ، والطريقددددددددددة التددددددددددي   حتمددددددددددل أن يدددددددددددركوا بهددددددددددا أوجدددددددددده القصددددددددددور فددددددددددي العلاقددددددددددات فددددددددددي مكددددددددددان  في م قات  في العلا صور  جه الق ها أو يدركوا ب مل أن  تي   حت قة ال حدة ، والطري شعرون بالو  
( ان الوحدة ليست حالة مقصودة موجهة إلى شيء محدد ، ( ان الوحددة ليسدت حالدة مقصدودة موجهدة إلدى شديء محددد ، 21212121ااRatcliffe::22(.وفسر )(.وفسدر )Wrightاا1:21191:2119العمل)العمل)

دا أن شدعو في سيا  موقف محدد مسبقاا إنها بالفعل طريقة لتجربة حالة المرء ككل وافي سيا  موقف محدد مسبقاا إنها بالفعدل طريقدة لتجربدة حالدة المدرء ككدل وا ا أن شعو ن قدول أشدعر بالوحددة  عندي أ ضا ر ر ن قول أشعر بالوحدة  عني أ ضا
لوحدة لوحددة المرء  ظهر بطريقة معينة ، والتي  مكن وصفها بنفس القدر من إذ الشعور بالوحدة .وبالنظر الى أهمية الشعور باالمرء  ظهر بطريقة معينة ، والتي  مكن وصفها بنفس القدر من إذ الشعور بالوحدة .وبالنظر الى أهمية الشعور با
جدول )فددي مكددان العمددل فقددد تددم تعريفهددا مددن قبددل العديددد مددن البدداحثين الددذين اسددهموا فددي الأندداء محتواهددا ، اذ يبددين الجدددول ) بين ال في الأناء محتواها ، اذ ي لذين اسهموا  باحثين ا يد من ال بل العد ها من ق تم تعريف قد  ( ( 44في مكان العمل ف

 اسهامات الباحثين لهذا المفاهيم وحسب تسلسلها الزمني:اسهامات الباحثين لهذا المفاهيم وحسب تسلسلها الزمني:  بع بع 
 ( بع  اسهامات الباحثين لمفهوم الوحدة في مكان العمل( بع  اسهامات الباحثين لمفهوم الوحدة في مكان العمل44جدول)جدول)
 المفهومالمفهوم المصدر المصدر  تت

 

1 

Guo,2015:11)) لذاتي لل لاقات الاأنها استجابة لغياب نوع م ين من ال لاقرات بسربا التقيريل الرذاتي لل لاقرات الا ييل ا سبا التق ة ة جتماعيجتماعيرأنها استجابة لغياب نوع م ين من ال لاقات ب

 للفرد.للفرد.

 

2 

Khan el at.,2021:1404)) .هي حالة يواجة فيها الموظف و وبة في التواول ما الآ رين في مكان ال مل.هي حالة يواجة فيها الموظف و وبة في التواول ما الآ رين في مكان ال مل 

3  (1: Arnold el at.,2021) ينة ينةمقبول في )جودة( علاقات ممقبول في )جودة( علاقات م  حالة سلبية يمر بها الفرد لوجود نقص مزعن أو غيرحالة سلبية يمر بها الفرد لوجود نقص مزعن أو غير  

 

4 

 (2020:21Li,) في الآ ررين فري   هي مدى  دراك الفرد أنة يتل تجاهلة أو استب اده أو رفضة من قبلهي مدى  دراك الفرد أنة يتل تجاهلة أو استب اده أو رفضة من قبل كان كران ممالآ رين 

 ال ملال مل



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

166 
 

 

5 

Baliyanl el at.,2022:1)) ترب  ال املينهي ش ور م قد غير سار ينُدر فيها  لى ال لاقات ال خصية التي تررب  ال راملين لى علرى   هي ش ور م قد غير سار ينُدر فيها  لى ال لاقات ال خصية التي  ع

ناق  تنراق  أنها غير كافية وهذا التصور عن ال لاقات ال خصية غير الملانمة هو نتيجة الأنها غير كافية وهذا التصور عن ال لاقات ال خصية غير الملانمة هو نتيجة ال ت

 لية.لية.بين جودة  أو كمية الرواب  الاجتماعية المرغوبة والف بين جودة  أو كمية الرواب  الاجتماعية المرغوبة والف 

عاد وعدم وفددي ضددوء مددا سددبق  مكددن تعريددف الشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل بأندده حالددة  شددعر فيهددا الفددرد مددن الابتعدداد وعدددم    من الابت فرد  ها ال شعر في لة   نه حا مل بأ كان الع في م شعور بالوحدة  كن تعريف ال سبق  م ما  وفي ضوء 
 التواصل مع زملائه في العمل وادراكه لضعف العلاقات الاجتماعية والعاطفية على المستوى الشخصي.التواصل مع زملائه في العمل وادراكه لضعف العلاقات الاجتماعية والعاطفية على المستوى الشخصي.

 الاثار السلبية للشعور بالوحدة في مكان العملالاثار السلبية للشعور بالوحدة في مكان العمل .2
لذين  عانون من الوحدة المزمنة و العاطفة السلبية  يتصرفون ( ان الأفدراد الدذين  عدانون مدن الوحددة المزمندة و العاطفدة السدلبية  يتصدرفون 1555:21555:2ااErnst&Cacioppoووصف )ووصف ) ( ان الأفراد ا

لتحكم في النجاح أو الفشل بطريقدة منعزلدة اجتماعيادا ، ويفتقددرون إلدى الثقدة فددي الدذات واوخدرين ، ويشددعرون بقليدل مدن الددتحكم فدي النجداح أو الفشددل  بطريقة منعزلة اجتماعياا ، ويفتقرون إلى الثقة في الذات واوخرين ، ويشعرون بقليل من ا
ددا لأيددر راضددين عددن علاقدداتهم مقارنددة بددالأفراد لأيددر الطبيعيددين بالأفراد لأير الطبيعيين،ويكونددون عموما قد . فعندددما  عدداني الشددخص مددن الوحدددة ، قددد ،ويكونون عموماا لأير راضين عن علاقاتهم مقارنة  عاني الشخص من الوحدة ،  . فعندما  

لذلك ، وان  حفددز تقليددل التفدداعلات الشخصددية بددين أعضدداء المنظمددة ، ويعددزز الحما ددة الذاتيددة ويقلددل الالتددزام بالمنظمددة لددذلك ، وان  تزام بالمنظمة  لل الال ية ويق عزز الحما ة الذات بين أعضاء المنظمة ، وي فاعلات الشخصية  يل الت  حفز تقل
الوحدة في مكان العمل قد يؤثر على السلوك للموظفين مما سيؤدي إلى انعدام الهوية التنظيمية والوحدة القوية في مكان الوحدة في مكان العمل قد يؤثر على السلوك للموظفين مما سيؤدي إلى انعدام الهوية التنظيمية والوحدة القوية في مكدان 

مالعمددددد مة ل ومدددددن ثدَددددما ، سددددديخفي الموظفدددددون الوحددددددين معلومدددددات عملهدددددم الرئيسدددددية ويحددددددون مدددددن اسدددددتثماراتهم فدددددي المنظمدددددة الع في المنظ ستثماراتهم  من ا حدون  سية وي هم الرئي مات عمل حدين معلو فون الو سيخفي الموظ َما ،  من ث ل و
((2121:242121:24(.(.Li ا  وأوضق ا  وأوضدددقKhan et alأن الأشدددخاص الوحيددددين لا  مكدددنهم التعامدددل مدددع 2121:14142121:1414.ا.ا ) ) مع مل  كنهم التعا يدين لا  م شخاص الوح ( ( أن الأ

ئدة وبلا معنى وبلا هدف ، في ئدة وبلا معندى وبدلا هددف ، فدي الصعوبات التي يواجهونها في حياتهم ، علاوة على ذلك  عي  المتضررون حياة بلا فاالصعوبات التي يواجهونها في حياتهم ، علاوة على ذلك  عي  المتضررون حياة بلا فا
الشعور بالوحدة البسيطة يؤثر سلباا على إنتاجية الفرد في الحياة اليومية وكذلك في مكان العمل. اذ تعد الوحدة خطراا الشعور بالوحدة البسيطة يؤثر سلباا علدى إنتاجيدة الفدرد فدي الحيداة اليوميدة وكدذلك فدي مكدان العمدل. اذ تعدد الوحددة خطدراا 
مهنياا للموظفين  قد ينتهي الأمر بالذين  شعرون بالوحدة في العمل بالاكتاا  والفصام والانسحا  الاجتماعي والرها  مهنياا للموظفين  قد ينتهي الأمر بالذين  شعرون بالوحددة فدي العمدل بالاكتادا  والفصدام والانسدحا  الاجتمداعي والرهدا  

ي والعزلة والعداء والخجل ومن ثم فإن عدم توفر الفرص لتعزيز الانتماءات الاجتماعية والعلاقات العاطفية ي والعزلددة والعدداء والخجددل ومددن ثدم فددإن عددم تددوفر الفددرص لتعزيدز الانتمدداءات الاجتماعيدة والعلاقددات العاطفيددة الاجتماعالاجتمداع
 Bartholomeusz  2121داخل المنظمة ، فهذا  عني أنها تعاني من مستويات منخفضة من الطاقة والإلهام الاجتماعي)داخل المنظمة ، فهذا  عني أنها تعاني من مستويات منخفضة من الطاقة والإلهام الاجتماعي)

et al21212121.ا.ا.):.): 
 أبعاد  الشعور بالوحدة في مكان العمل:أبعاد  الشعور بالوحدة في مكان العمل: .3

شارتأشددارت لى ان مراجعددة أدبيددات الشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل  المتمثلددة بمسدداهمات العديددد  مددن البدداحثين والكتددا  الددى ان   أ تا  ا باحثين والك من ال يد   ساهمات العد لة بم مل  المتمث كان الع في م شعور بالوحدة  يات ال عة أدب مراج
عاطفي )مفددداهيم الشدددعور بالوحددددة فدددي مكدددان العمدددل اجتمعدددت علدددى بعددددين اساسددديين وهدددي الحرمدددان العددداطفي ) سيين وهي الحرمان ال عدين اسا لى ب عت ع مل اجتم كان الع في م شعور بالوحدة  فاهيم ال  Emotionalم

Deprivation(والرفقددة الاجتماعيددة )(والرفقة الاجتماعية )Social Companionship سنناق  في ادناا الابعاد بشيء من التفصيل ( سددنناق  فددي ادندداا الابعدداد بشدديء مددن التفصدديل )
 -وكما يلي :وكما يلي :

 الحرمان العاطفي:الحرمان العاطفي: -1
عاطفية عاطفية تؤدي العواطف دوراا مهماا في تكوين التصورات والمواقف ويمكن أن توجه سلوكيات الأفراد اذ تؤثر الحالات التؤدي العواطف دوراا مهماا في تكوين التصورات والمواقف ويمكن أن توجه سلوكيات الأفراد اذ تؤثر الحالات ال   

((. ((. 2122:22122:2.ا.اDedeoglu el atعلى علاقاتنا والتكيف مع البياات الاجتماعية المحيطة التي تحدث في مكان العمل على علاقاتنا والتكيف مع البياات الاجتماعية المحيطة التي تحدث في مكان العمل 
فمن المرجق أن تكون الأهمية العاطفية لأي نقص أو خسارة متصورة في الشبكة الاجتماعية لأي شخص أكثر أهمية فمن المرجق أن تكون الأهميدة العاطفيدة لأي نقدص أو خسدارة متصدورة فدي الشدبكة الاجتماعيدة لأي شدخص أكثدر أهميدة 
من عدد جهات الاتصال الأقل أهمية  ويحدد الحرمان العاطفي جودة العلاقات الشخصية في مكان العمل اذ تتضمن من عدد جهات الاتصال الأقل أهميدة  ويحددد الحرمدان العداطفي جدودة العلاقدات الشخصدية فدي مكدان العمدل اذ تتضدمن 

ثل للوحدة العاطفية والالأتددرا  ، وهددذا البعددد مماثددل للوحدددة العاطفيددة مفاهيم مثل الشعور ، والعزلة ، مفدداهيم مثددل الشددعور ، والعزلددة ،  ((. ((. 2114:3212114:321ااAyazlar&Güzelوالالأترا  ، وهذا البعد مما
وبعبارة أخرى ، فإن الوحدة العاطفية تفسر مدى قدرة الموظف على تطوير علاقات جيدة مع زملائه في مكان العمل وبعبارة أخرى ، فإن الوحدة العاطفية تفسدر مددى قددرة الموظدف علدى تطدوير علاقدات جيددة مدع زملائده فدي مكدان العمدل 

((2121Bartholomeusz el at21212121.ا.ا.) :.) : 
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 الرفقة الاجتماعية الرفقة الاجتماعية  -2

ركة ركة ا ة الشبكات الاجتماعية في مكان العمل اذ يتضمن هذا البعد تعبيرات مثل المشاا ة الشبكات الاجتماعية في مكان العمل اذ يتضمن هذا البعد تعبيرات مثدل المشداالرفقة الاجتماعية ضمن نطا  كفالرفقة الاجتماعية ضمن نطا  كف
ا مد دا الشدعور بالوحددة الاجتماعيدة  و  شدير إلدى كونده جدزءا ا موقضاء الوقت وجدزء مدن المجموعدة ، ويشدبه هدذا البعدد أ ضا ا الشعور بالوحدة الاجتماعية  و  شير إلى كونه جزءا ن ن وقضاء الوقت وجزء من المجموعة ، ويشبه هذا البعد أ ضا

لروابط الاجتماعية ).)مجموعددة قددادرة علددى التواصددل مددع الددروابط الاجتماعيددة ).) قادرة على التواصل مع ا في مكان تتميددز الوحدددة فددي مكددان   اذاذ2114:3212114:321ااAyazlar&Güzelمجموعة  تتميز الوحدة 
اباا ابادا العمل بضعف العلاقات الاجتماعية وهياكل التواصل في بياة العمل السلبية ويمكن أن تؤثر العلاقات المذكورة إ جالعمل بضعف العلاقات الاجتماعيدة وهياكدل التواصدل فدي بيادة العمدل السدلبية ويمكدن أن تدؤثر العلاقدات المدذكورة إ ج

ا على الموقف ويعاني الموظفون ذوو المستويات العالية من الوحدة من عدم الرضد  فيفيأو سلباا أو سلباا  ا على الموقف ويعاني الموظفون ذوو المستويات العالية من الوحدة من عدم الرضمشاعر الفرد اعتمادا ا عن ا عدن مشاعر الفرد اعتمادا
ا لتدرك التنظديم ،  مكدن أن تدؤثر هدذا الحالدةاحتياجاتهم الجوهرياحتياجاتهم الجوهري ا لترك التنظيم ،  مكن أن تؤثر هذا الحالةة والخارجية ، ومن ثَما سيكونون أكثدر اسدتعدادا على حياة علدى حيداة   ة والخارجية ، ومن ثَما سيكونون أكثر استعدادا

 (   (.(   (.2122:32122:3.ا.اDedeoglu el atالأفراد المهنية والشخصية بطر  إ جابية و / أو سلبية) الأفراد المهنية والشخصية بطر  إ جابية و / أو سلبية) 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعيأولا: اختبار التوزيع الطبيعي
 لمتغير الملكية النفسية لمتغير الملكية النفسية اختبار التوزيع الطبيعي اختبار التوزيع الطبيعي  -1
عويعدد تائج مددن اهددم الاسدداليب الكميددة التددي تنتمددي الددى احصدداءات جددودة الملائمددة الخاصددة بالمقدداييس ، اذ يتضددق مددن نتددائج د د وي من ن قاييس ، اذ يتضق  صة بالم مة الخا جودة الملائ لى احصاءات  مي ا تي تنت ية ال من اهم الاساليب الكم

جدول )الاختبدددار الدددواردة فدددي الجددددول ) في ال لواردة  بار ا بار  )( بدددان قيمدددة احصدددائية اختبدددار  )99الاخت صائية اخت مة اح بان قي  )Kolmogorov-Smirnov))   ( غت ) قدددد بلغدددت .ا .ا 161161قد بل
يرات البحث)الملك.( علدددى التدددوالي لمتغيدددرات البحث)الملك168168 توالي لمتغ لى ال ستوى يدددة النفسدددية ، الشدددعور بالوحددددة فدددي مكدددان العمدددل( فدددي حدددين بلغدددت مسدددتوى .( ع غت م حين بل في  مل(  كان الع في م شعور بالوحدة  سية ، ال ية النف

بار )المعنويدددة الاحتماليدددة لإحصدددائية الاختبدددار ) صائية الاخت ية لإح ية الاحتمال بال  .( علدددى التدددوالي ، وهدددو اعلدددى مدددن المسدددتوى المعيددداري البدددال  152152. ، . ، 211211المعنو ياري ال ستوى المع من الم لى  توالي ، وهو اع لى ال .( ع
ما فهو لأير دال معنوياا ، وهذا  عني بأن جميع بيانات متغيرات البحث ضمن مستوى اعتد( ومن ثدَما فهدو لأيدر دال معنويداا ، وهدذا  عندي بدأن جميدع بياندات متغيدرات البحدث ضدمن مسدتوى اعتد1.191.19)) الية مناسب اليدة مناسدب ( ومن ثَ

بار والوصف وهددي بددذلك تخضددع للتوزيددع الطبيعددي وضددمن حدددودا ومددن ثدَدما  مكددن اسددتخدام الاسدداليب المعلميددة فددي الاختبددار والوصددف  في الاخت ستخدام الاساليب المعلمية  ما  مكن ا بذلك تخضع للتوزيع الطبيعي وضمن حدودا ومن ثَ وهي 
 والتشخيص والتحليل .والتشخيص والتحليل .

 ميرنوف لمتغير الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العملميرنوف لمتغير الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العملسس  -( اختبار كولمولأوروف( اختبار كولمولأوروف99الجدول ) الجدول )   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغيراتالمتغيرات        
 المعلماتالمعلمات                                                            

 
 الملكية النفسيةالملكية النفسية

 
 الشعور بالوحدة في مكان العملالشعور بالوحدة في مكان العمل

N 124 124 
Norma l 

a,bParameters 
Mean 4.360 2.274 

Std. Deviation .4628 .2019 
Most 

 Extreme 
Differences 

Absolute .061 .068 
Positive .061 .068 
Negative -.50 -.59 

Test Statistic .061 .068 
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Asymp. Sig. (2-tailed) c,d200. c092. 

 ((SPSS V..2323المصدر : مخرجات برنامج )المصدر : مخرجات برنامج )  
 رابعاا : اختبار الصد  البنائي التوكيديرابعاا : اختبار الصد  البنائي التوكيدي

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير الملكية النفسية:التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير الملكية النفسية: .1
ة ، المودة ة ، المدودة ( فقر ( فقدر 44( فقرة ، الارتباط )( فقرة ، الارتبداط )44ثة ابعاد فرعية هي )الالتزام )ثة ابعاد فرعية هي )الالتزام )لقد تم قياس متغير الملكية النفسية عن طريق ثلالقد تم قياس متغير الملكية النفسية عن طريق ثلا

( ان جميع مؤشرات مطابقة الأنموذج وبعد اجراء سبعة من مؤشرات التعديل ( ان جميع مؤشرات مطابقدة الأنمدوذج وبعدد اجدراء سدبعة مدن مؤشدرات التعدديل 22( فقرة( . اذ يتضق من الشكل ) ( فقرة( . اذ يتضق من الشكل ) 44))
لكية لكية ت متغير المت متغير المكانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ، كما يلاحظ ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية لفقراكانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ، كما يلاحظ ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية لفقرا

قد تجاوزت نسبة )النفسددية قددد تجدداوزت نسددبة ) نت جميعها ( وهددي النسددب الظدداهرة علددى الأسددهم التددي تددربط المتغيددر بفقراتدده ، وكانددت جميعهددا 1.411.41النفسية  ته ، وكا تي تربط المتغير بفقرا ( وهي النسب الظاهرة على الأسهم ال
( أتضق إنها نسب معنوية وهذا ( أتضدق إنهدا نسدب معنويدة وهدذا 11.( الظاهرة في الجدول ).( الظداهرة فدي الجددول )C.Rنسب معنوية لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )نسب معنوية لأنه عند متابعدة قديم النسدبة الحرجدة )
لى جدوى هذا المعلمات وصدقها وبذلك  شددير الددى جدددوى هددذا المعلمددات وصدددقها وبددذلك  بد)يتضددق ان متغيددر الملكيددة النفسددية  قدداس بددد) شير ا قرة قياس موزعة ( فقددرة قيدداس موزعددة 1212يتضق ان متغير الملكية النفسية  قاس  ( ف

 على ثلاث ابعاد فرعية مترابطة.على ثلاث ابعاد فرعية مترابطة.
 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الملكية النفسية ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الملكية النفسية   22الشكل )الشكل )                    

 Amos V..2929المصدر: مخرجات برنامج ).)المصدر: مخرجات برنامج ).)        
 لملكية النفسيةلملكية النفسية(  معلمات الصد  البنائي التوكيدي لمقياس متغير ا(  معلمات الصد  البنائي التوكيدي لمقياس متغير ا  11جدول ) جدول ) 

Paths Estimate Estimate S.E. C.R. P 

OB4 <--- 4.952 168. 834. 623. الالتزامالالتزام *** 

OB3 <--- 4.965 211. 1.049 724. الالتزامالالتزام *** 

OB2 <--- 6.671 190. 1.266 886. الالتزامالالتزام *** 

OB1 <--- 1.000 763. الالتزامالالتزام    

CO1 <--- 7.375 158. 1.167 783. الارتباطالارتباط *** 

CO2 <--- 6.664 124. 826. 681. الارتباطالارتباط *** 

CO3 <--- 4.867 137. 668. 478. الارتباطالارتباط *** 

CO4 <--- 1.000 735. الارتباطالارتباط    

AF4 <--- 1.000 733. المودةالمودة    

AF2 <--- 7.218 126. 906. 623. المودةالمودة *** 
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AF1 <--- 5.618 132. 744. 630. المودةالمودة *** 

AF3 <--- 8.882 152. 1.346 980. ودةودةالمالم *** 

 (.(.Amos V..2929المصدر: مخرجات برنامج )المصدر: مخرجات برنامج )      
 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الشعور بالوحدة في مكان العمل: التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الشعور بالوحدة في مكان العمل:  .2

فرعيين ( ان المقيدداس المعتمددد لقيدداس متغيددر الشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل يتكددون مددن بعدددين فددرعيين 33يوضق الشكل)يوضددق الشددكل) عدين  مد لقياس متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل يتكون من ب ياس المعت ( ان المق
( ( 33( فقرات لبعد الرفقة الاجتماعية . كما يتضق عن طريق الشكل )( فقدرات لبعدد الرفقدة الاجتماعيدة . كمدا يتضدق عدن طريدق الشدكل )11العاطفي و)العداطفي و)  ( فقرات لبعد الحرمان( فقرات لبعد الحرمدان55بواقع )بواقع )

لنسبة لنسدبة ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية )النسب الظاهرة على الأسهم التي تربط الأبعاد بفقراتها(  قد تجاوزت اان جميع تقدديرات المعلمدة المعياريدة )النسدب الظداهرة علدى الأسدهم التدي تدربط الأبعداد بفقراتهدا(  قدد تجداوزت ا
لى لدى عع( وهذا يدل ( وهدذا يددل   1.211.21رها )رها )( ( الظاهرة في بعد )الحرمان العاطفي( اذ كان تقدي( ( الظاهرة في بعد )الحرمان العاطفي( اذ كدان تقدديED55( الا الفقرة ( الا الفقرة 1.411.41المقبولة )المقبولة )

ضعف تمثيلها القياسي للبعد الذي تنتمي اليه مما  ستوجب حذفها ، كما ان بع  قيم مؤشرات مطابقة الانموذج ضعف تمثيلها القياسي للبعد الذي تنتمي اليه ممدا  سدتوجب حدذفها ، كمدا ان بعد  قديم مؤشدرات مطابقدة الانمدوذج 
( . ( . CFI , IFI , TLI , RMSEAكانت لأير مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها وهذا ما يتضق في قيم )كاندت لأيدر مسدتوفية لقاعددة القبدول المخصصدة لهدا وهدذا مدا يتضدق فدي قديم )

التي  قترحها البرنامج لتحسين مستوى التدي  قترحهدا البرندامج لتحسدين مسدتوى   Modification Indicesوهذا  ستوجب الاسترشاد بمؤشرات التعديل ))وهدذا  سدتوجب الاسترشداد بمؤشدرات التعدديل ))
مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي الذي  مكن عن طريقه تحديد مدى الانسجام بين الهيكل النظري الذي اعد عن مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي الذي  مكن عن طريقه تحديد مدى الانسدجام بدين الهيكدل النظدري الدذي اعدد عدن 

 طريقه المقياس مع اجابات افراد العينة.طريقه المقياس مع اجابات افراد العينة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لوحدة في مكان العمل قبل التعديللوحدة في مكان العمل قبل التعديل( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الشعور با( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الشعور با33الشكل )الشكل )
 Amos V..2929المصدر: مخرجات البرنامج ).)المصدر: مخرجات البرنامج ).)                  

سب ولددذلك وبعددد حددذف الفقددرة اعددلاا واجددراء خمسددة مددن مؤشددرات تعددديل الانمددوذج الهيكلددي نلاحددظ ان الانمددوذج قددد اكتسددب  قد اكت موذج  لي نلاحظ ان الان موذج الهيك عديل الان من مؤشرات ت سة  جراء خم قرة اعلاا وا حذف الف عد  ولذلك وب
ن ن ( . وبهذا  كو ( . وبهذا  كو 44في الشكل )في الشكل )  مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضق عن طريق متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج الظاهرةمستوى المطابقة اللازمة وكما يتضق عن طريق متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج الظاهرة

 الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة لإجابات افراد العينة على مستوى الشركتين عينة البحث.الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة لإجابات افراد العينة على مستوى الشركتين عينة البحث.



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

170 
 

 (.C.R)اما بالنسبة الى تقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذلك عن طريق متابعة قيم النسبة الحرجة 
تماد تي اتضق بانها قيم معنوية مما  شير إلى جدوى وصد  هذا المعلمات وامكانية الاع( ال8الظاهرة في الجدول )

 عليها في قياس الابعاد التي تنتمي اليها .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الشعور بالوحدة في مكان العمل بعد التعديل 4الشكل )  
 .(Amos V.29المصدر: مخرجات برنامج )

 ( معلمات الصد  البنائي التوكيدي لمقياس متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل( معلمات الصد  البنائي التوكيدي لمقياس متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل88جدول ) جدول ) 
Paths Estimate Estimate S.E. C.R. P 

ED1 <--- 4.540 160. 724. 568. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED2 <--- 5.458 120. 657. 686. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED3 <--- 5.486 117. 640. 688. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED4 <--- 5.696 157. 894. 718. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED5 <--- 1.000 714. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي    
ED6 <--- 5.637 168. 945. 651. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED7 <--- 4.611 196. 905. 573. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
ED8 <--- 4.747 172. 815. 574. الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي *** 
SC7 <--- 1.000 774. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية    
SC6 <--- 5.078 161. 819. 529. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 
SC5 <--- 7.606 146. 1.110 884. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 
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SC4 <--- 5.209 165. 861. 599. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 
SC3 <--- 5.405 137. 742. 589. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 
SC2 <--- 4.457 154. 685. 518. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 
SC1 <--- 3.715 148. 549. 437. الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية *** 

 (.(.Amos V..2929المصدر: مخرجات برنامج )المصدر: مخرجات برنامج )
 خامسا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسةخامسا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

جدول ) وصدددف وتشدددخيص متغيدددر الملكيدددة النفسدددية: يوضدددق الجددددول )  -1 سية: يوضق ال ية النف ير الملك شخيص متغ ير ( الاحصددداءات الوصدددفية لمتغيدددر 55وصف وت صاءات الوصفية لمتغ سية الملكيدددة النفسدددية ( الاح ية النف الملك
( ومعامل الاختلاف قدرا ) ( ومعامدل الاخدتلاف قددرا ) 1.4621.462( وقيمة الانحراف المعياري له )( وقيمدة الانحدراف المعيداري لده )4.3614.361الرئيسي فقد حقق وسط حسابي قدرا )الرئيسي فقدد حقدق وسدط حسدابي قددرا )

غت )%( وكاندددت الاهميدددة النسدددبية المتحققدددة قدددد بلغدددت )11.6111.61 قد بل قة  سبية المتحق ية الن نت الاهم لى % ( وهدددذا  شدددير الدددى ان هدددذا المتغيدددر حددداز علدددى   81.281.2%( وكا حاز ع ير  هذا المتغ لى ان  شير ا % ( وهذا  
فراد فدراد ا النتائج تدل على توفر مستوى مرتفع من الاتفا  لدى اا النتائج تدل على توفر مستوى مرتفع من الاتفدا  لددى امستوى اهمية مرتفع جدا حسب اجابات افراد العينة وهذمستوى اهمية مرتفع جدا حسب اجابات افراد العينة وهذ
 العينة المبحوثة حول وجود فقرات الملكية النفسية ميدانيا.العينة المبحوثة حول وجود فقرات الملكية النفسية ميدانيا.

لذي  عكس مدى اهتمام شركات الصناامددا بالنسددبة الددى الترتيددب العددام لأبعدداد متغيددر الملكيددة النفسددية ميدددانيا والددذي  عكددس مدددى اهتمددام شددركات الصددنا لى الترتيب العام لأبعاد متغير الملكية النفسية ميدانيا وا عات عات اما بالنسبة ا
 ي .ي .على التوالعلى التوال  كمددددددددددددا يلي ) بعد الالتزام ، بعد الارتباط ، المودة(كمددددددددددددا يلي ) بعد الالتزام ، بعد الارتباط ، المودة(  عينة البحثبهذا الابعاد ، فقد جاء ترتيبهاعينة البحثبهذا الابعاد ، فقد جاء ترتيبها

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الملكية النفسية( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الملكية النفسية55جدول )جدول )
سط الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط  الابعادالابعاد الو

 الحسابيالحسابي
حراف الانحددددددددددددددددددراف  الان
 المعياري المعياري 

مل معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  معا
 الاختلاف %الاختلاف %

ية الاهميددددددددددددددددددددددددددددددة  الاهم
 النسبية %النسبية %

ستوى مسددددددددددددددددددددددددددتوى  م
 الابعادالابعاد

يب ترتيددددددددددددددب  ترت
 الابعادالابعاد

 1 مرتفع جدامرتفع جدا 94 7.40 0.348 4.700 الالتزامالالتزام
 2 مرتفع جدامرتفع جدا 84.56 15.66 0.662 4.228 الارتباطالارتباط
 3 مرتفعمرتفع 83.06 17.36 0.721 4.153 المودةالمودة

 دددددددددد مرتفع جدامرتفع جدا 87.2 10.60 0.462 4.360 الملكية النفسيةالملكية النفسية
 ((  SPSS ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج)بالاعتماد على مخرجات برامج)  ينيناعداد  الباحثاعداد  الباحثمن من المصدر : المصدر : 

يل مستوى وبهدددف تمثيددل مسددتوى  هدف تمث يار الاعمدة اهميددة أبعدداد متغيددر الملكيددة النفسددية بيانيدداا علددى مسددتوى الشددركة عينددة البحددث تددم اختيددار الاعمدددة   وب تم اخت نة البحث  شركة عي ياا على مستوى ال سية بيان ية النف ير الملك عاد متغ ية أب اهم

 ( يوضق ذلك :( يوضق ذلك :99البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة والشكل )البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة والشكل )
 ( التمثيل البياني لمتغير الملكية النفسية( التمثيل البياني لمتغير الملكية النفسية99الشكل )الشكل )

   (.(.SPSS V..2929المصدر : مخرجات برنامج )المصدر : مخرجات برنامج )
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44.00%
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45.00%

45.50%

46.00%

46.50%

الحرمان العاطفي الرفقة الاجتماعية

44.78%

46.18%

الحرمان العاطفي

الرفقة الاجتماعية

 وصف وتشخيص متغير الشعور بالوحدة في مكان العملوصف وتشخيص متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل -2
جدول ) ويوضدددق الجددددول )    سابي) ( الاحصددداءات الوصدددفية لمتغيدددر الشدددعور بالوحددددة فدددي مكدددان العمدددل فقدددد حقدددق وسدددط حسدددابي) 1111ويوضق ال قق وسط ح قد ح مل ف كان الع في م شعور بالوحدة  ير ال صاءات الوصفية لمتغ ( الاح

%( وكانت الاهمية النسبية المتحققة قد %( وكاندت الاهميدة النسدبية المتحققدة قدد 8.898.89( ومعامل اختلاف قدرا )( ومعامدل اخدتلاف قددرا )1.2111.211( وقيمة الانحراف معياري له )( وقيمة الانحراف معياري لده )2.2142.214
وهذا  شير الى ان هذا المتغير حاز على مستوى اهمية منخف  حسب اجابات افراد العينة وهذا وهذا  شير الى ان هذا المتغير حداز علدى مسدتوى اهميدة مدنخف  حسدب اجابدات افدراد العيندة وهدذا   % (% (49.4849.48بلغت )بلغت )

في النتددائج تدددل علددى تددوفر مسددتوى مددنخف  مددن الاتفددا  لدددى افددراد العينددة المبحوثددة حددول وجددود ابعدداد الشددعور بالوحدددة فددي  عاد الشعور بالوحدة  نة المبحوثة حول وجود اب فراد العي لدى ا فا   توفر مستوى منخف  من الات تدل على  تائج  الن
 مكان العمل ميدانيا. مكان العمل ميدانيا. 

عينة عيندة   وحدة في مكان العمل ميدانيا والذي  عكس مدى اهتمام الشركاتوحددة فدي مكدان العمدل ميددانيا والدذي  عكدس مددى اهتمدام الشدركاتاما بالنسبة الى الترتيب العام لأبعاد الشعور بالاما بالنسبة الى الترتيب العدام لأبعداد الشدعور بال
 البحثبهذا الابعاد ، اذ جاء ترتيبها كما يلي )بعد الرفقة الاجتماعية ، بعد الحرمان العاطفي( على التوالي.البحثبهذا الابعاد ، اذ جاء ترتيبها كما يلي )بعد الرفقة الاجتماعية ، بعد الحرمان العاطفي( على التوالي.

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الشعور بالوحدة في مكان العمل( الاحصاءات الوصفية لمتغير الشعور بالوحدة في مكان العمل1111جدول ) جدول ) 
سط الوسددددددددددددددددط  الفقراتالفقرات الو

 الحسابيالحسابي
حالانحدددددددددددددددد راف راف الان
 المعياري المعياري 

مل معامدددددددددددددددددددددددددددل  معا
 الاختلافالاختلاف

ية الاهميددددددددددددددددددددة  الاهم
 النسبيةالنسبية

ستوى مسددددددددددددددددددددددددتوى  م
 الفقراتالفقرات

يب ترتيدددددددددددددددددددددددددددب  ترت
 الفقراتالفقرات

 2 منخف منخف  44.78 13.22 0.296 2.239 الحرمان العاطفيالحرمان العاطفي
 1 منخف منخف  46.18 11.54 0.267 2.309 الرفقة الاجتماعيةالرفقة الاجتماعية
الشعور بالوحدة في الشعور بالوحدة في 

 مكان العملمكان العمل
 دددددددددد منخف منخف  45.48 8.85 0.201 2.274

 (.(.SPSS ; Microsoft Excelلباحثين بالاعتماد على مخرجات برامج )لباحثين بالاعتماد على مخرجات برامج )المصدر :من إعداد االمصدر :من إعداد ا
م م وبهدف تمثيل مستوى اهمية أبعاد متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل بيانياا على مستوى الشركات عينة البحث توبهدف تمثيل مستوى اهمية أبعاد متغيدر الشدعور بالوحددة فدي مكدان العمدل بيانيداا علدى مسدتوى الشدركات عيندة البحدث تد

                                           ذلك :       ذلك :         ( يوضق( يوضق66اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة والشكل )اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة والشكل )
 
 
 
 
 
 
 

                     
 ( التمثيل البياني لمتغير الشعور بالوحدة ي مكان العمل( التمثيل البياني لمتغير الشعور بالوحدة ي مكان العمل66الشكل )الشكل )

 ..SPSS V..2929المصدر : مخرجات برنامج ))المصدر : مخرجات برنامج ))
 سادسا: اختبار فرضيات الدراسةسادسا: اختبار فرضيات الدراسة

فسية فسدية ت دلالة معنوية بين الملكية النت دلالدة معنويدة بدين الملكيدة الناختبار فرضية الارتباط الرئيسة الأولى : )توجد علاقة ارتباط عكسية ذااختبار فرضية الارتباط الرئيسدة الأولدى : )توجدد علاقدة ارتبداط عكسدية ذا -1
 والشعور بالوحدة في مكان العمل ( والشعور بالوحدة في مكان العمل ( 
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جدول )اذ تشددير نتددائج الجدددول ) تائج ال شعو ( الددى وجددود علاقددة ارتبدداط عكسددية ذات دلالددة معنويددة بددين متغيددر الملكيددة النفسددية والشددعو 1111اذ تشير ن بين متغير الملكية النفسية وال باط عكسية ذات دلالة معنوية  لى وجود علاقة ارت ر ر ( ا
ما )بالوحدددة فددي مكددان العمددل ، إذ بلغددت قيمددة معامددل الارتبدداط بينهمددا ) باط بينه مل الارت مة معا غت قي مل ، إذ بل كان الع في م هذا الق**( وتشددير هددذا الق611611..11-بالوحدة  شير  قوة العلاقة يمددة الددى قددوة العلاقددة **( وت لى  مة ا ي

 %(.%(.5555( وبدرجة ثقة )( وبدرجة ثقة )1.111.11العكسية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )العكسية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
عزيز عزيدز وبناءا على ما تقدم  مكن تفسير هذا العلاقة بان تواجد الملكية النفسية لدى المنظمات الصناعية عينة البحث وتوبناءا على ما تقدم  مكدن تفسدير هدذا العلاقدة بدان تواجدد الملكيدة النفسدية لددى المنظمدات الصدناعية عيندة البحدث وت

في العابعدداد الملكيددة ووضددوحها وشددموليتها وتبنددي سددلوكيات  جديدددة فددي الع يدة  ني سلوكيات  جد عاد الملكية ووضوحها وشموليتها وتب في المددل ومددنق الافددراد العدداملين الثقددة الكاملددة فددي الاب لة  قة الكام عاملين الث عمل عمددل مل ومنق الافراد ال
ومساعدتهم والاهتمام بقضا اهم الشخصية والسعي الى الحفاف على العضوية في منظماتهم من شأنه ان  حسن مستوى ومساعدتهم والاهتمام بقضا اهم الشخصية والسعي الى الحفاف على العضوية في منظماتهم من شأنه ان  حسدن مسدتوى 

 المنظمة للحد من الشعور بالوحدة في مكان العمل  بصورة عامة .المنظمة للحد من الشعور بالوحدة في مكان العمل  بصورة عامة .
 لاولى .لاولى .وتأسيساا على ما تقدم  مكن قبول الفرضية الرئيسة اوتأسيساا على ما تقدم  مكن قبول الفرضية الرئيسة ا

 ( معاملات الارتباط بين الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل( معاملات الارتباط بين الملكية النفسية والشعور بالوحدة في مكان العمل1111الجدول )الجدول )
 الملكية النفسيةالملكية النفسية المودةالمودة الارتباطالارتباط الالتزامالالتزام المتغيراتالمتغيرات

شعور الشددددددددددددددددددددددعور  ال
في بالوحددددة فدددي  بالوحدة 
 مكان العملمكان العمل

Pearson 
Correlatin 

-.409** -.520** -.615** -.670** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 
N 124 124 124 124 

 (.(.SPSS V..2929المصدر: مخرجات برنامج )المصدر: مخرجات برنامج )  
ي مكان ي مكان اختبار فرضية التأثير الرئيسة : )يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للملكية النفسية في الشعور بالوحدة فاختبار فرضية التأثير الرئيسة : )يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للملكية النفسية في الشعور بالوحدة ف -2

 العمل ( العمل ( 
ظ ظ مكان العمل، اذ نلاحمكدان العمدل، اذ نلاحد( وجود تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للملكية النفسية في الشعور بالوحدة في ( وجود تأثير عكسي ذو دلالة معنوية للملكية النفسية في الشعور بالوحددة فدي 11يوضق الشكل )يوضق الشكل )

ن متغير الملكية النفسية يؤثر على الشعور بالوحدة في ن متغير الملكية النفسية يؤثر على الشعور بالوحدة في اا( وهذا  عني ( وهذا  عني -1.611.61ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )
الشركات الصناعية عينة البحث. وهذا  عني ان تغير وحدة انحراف واحدة الشدركات الصدناعية عيندة البحدث. وهدذا  عندي ان تغيدر وحددة انحدراف واحددة   %( على مستوى %( علدى مسدتوى -6161مكان العمل بنسبة )مكان العمل بنسبة )

( ( -6161ات عينة البحث سوف يؤدي الى تغير بالشعور بالوحدة في مكان العمل بنسبة )%ات عينة البحث سوف يؤدي الى تغير بالشدعور بالوحددة فدي مكدان العمدل بنسدبة )%من الملكية النفسية في الشركمن الملكية النفسية في الشرك
( قيمة ( قيمدة -8.1218.121( البالغة )( البالغدة )1212.(  الظاهرة في الجدول ).(  الظاهرة في الجددول )C.R. وتعد هذا القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ). وتعد هذا القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (  الظاهر في الجدول ذاته.(  الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمعنوية عند مستوى معنوية ))معنوية عند مستوى معنوية ))
  .( وهذا  عني بأن متغير الملكية النفسية قادر.( وهدذا  عندي بدأن متغيدر الملكيدة النفسدية قدادر4949قد بلغت )قدد بلغدت )  R))²²( ان قيمة معامل التفسير) ( ان قيمدة معامدل التفسدير) 11ل )ل )كما يتضق من الشككما يتضق من الشك

( من التغيرات التي تطرأ على الشعور بالوحدة في مكان العمل في الشركات عينة البحث ( من التغيرات التي تطرأ على الشعور بالوحددة فدي مكدان العمدل فدي الشدركات عيندة البحدث 4949على تفسير ما نسبته )%على تفسير ما نسبته )%
تم قبول تم قبدول ييدي أنموذج الدراسة. وبناءا على ما تقدم ي أنموذج الدراسة. وبناءا على مدا تقددم %( فتعود لمتغيرات أخرى لأير داخلة ف%( فتعود لمتغيرات أخرى لأير داخلة ف9999أما النسبة المتبقية والبالغة )أما النسبة المتبقية والبالغة )
 الفرضية الرئيسة الثانية.الفرضية الرئيسة الثانية.
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 ( تأثير الملكية النفسية في الشعور بالوحدة في مكان العمل( تأثير الملكية النفسية في الشعور بالوحدة في مكان العمل11الشكل )الشكل )                        

 (.(.Amos V . .2929المصدر: مخرجات برنامج )المصدر: مخرجات برنامج )
 ة في مكان العملة في مكان العمل( مسارات ومعلمات اختبار تأثير الملكية  النفسية في الشعور بالوحد( مسارات ومعلمات اختبار تأثير الملكية  النفسية في الشعور بالوحد1212جدول )جدول )
سبة النسرررررررربة  الن

 الم نويةالم نوية

سبة النسررررررررررررربة  الن

 الحرجةالحرجة

 

الخ أ الخ ررررررررررررأ 

 الم ياريالم ياري

قدير التقرررررررررررررررردير  الت

 اللام يارياللام ياري

 

الاوزان الاوزان 

ية الانحداريرررة  الانحدار

 الم ياريةالم يارية

 

 المساراتالمسارات

ال  وربالوحدال رر وربالوحد ---> الملكيةالنفسيةالملكيةالنفسية 670.- 292.- 036. 8.027- ***

 ةة

كان فررررررري مكررررررران  في م

 ال ملال مل

 OB ---> الملكية لنفسيةالملكية لنفسية 635. 478. 065. 7.311 ***

 CO ---> الملكيةالنفسيةالملكيةالنفسية 839. 1.202 088. 13.712 ***

 AF ---> الملكيةالنفسيةالملكيةالنفسية 847. 1.320 093. 14.140 ***

 ال  وربالوحدةال  وربالوحدة 677. 897. 110. 8.186 ***

 في مكان ال ملفي مكان ال مل

<--- SC 

 ال  وربالوحدةال  وربالوحدة 749. 1.103 110. 10.062 ***

 في مكان ال ملفي مكان ال مل

<--- ED 

 ((Amos V . .2929المصدر: مخرجات برنامج )المصدر: مخرجات برنامج )

 لمبحث الرابعا
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا :الاستنتاجاتأولا :الاستنتاجات
جابي عن عددن طريددق نتددائج البحددث تبددين ان الشددركات عينددة البحددث تعمددل علددى توظيددف الملكيددة النفسددية بشددكل إ جددابي عددن  .1 شكل إ  ية النفسية ب نة البحث تعمل على توظيف الملك شركات عي بين ان ال تائج البحث ت عن طريق ن

طريق اتباع أسلو  المشاركة وتبادل المعلومات ومنق الثقة للعاملين ومساعدتهم في حل المشاكل . اذ حاز متغير طريق اتباع أسلو  المشاركة وتبادل المعلومات ومنق الثقة للعاملين ومساعدتهم في حل المشاكل . اذ حاز متغير 
النفسية على درجة مرتفعة من الأهمية حسب إجابات الافراد عينة البحث مما يؤكد ان الشركات المبحوثة النفسية على درجة مرتفعة من الأهمية حسب إجابات الافراد عينة البحدث ممدا يؤكدد ان الشدركات المبحوثدة الملكية الملكية 
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هذا تهددتم بالملكيددة النفسددية للأفددراد ولاسدديما بعددد الالتددزام لدددى الافددراد العدداملين فددي الشددركات عينددة البحددث وجدداءت هددذا  حث وجاءت  نة الب شركات عي في ال عاملين  فراد ال لدى الا تزام  عد الال سية للأفراد ولاسيما ب ية النف هتم بالملك ت
 -::   أتي أتية ابعادا الفرعية وكما ة ابعادا الفرعية وكما الأهمية للبعد عن طريق نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة بأهميالأهمية للبعد عن طريق نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة بأهمي

ت تهتم ت تهدتم حقق بعد الالتزام المرتبة الأولى من إذ الأهمية وبدرجة مرتفعة جدا ، وهذا يدل على ان الافراد في الشركاحقق بعد الالتزام المرتبة الأولى من إذ الأهمية وبدرجة مرتفعة جدا ، وهذا يدل علدى ان الافدراد فدي الشدركا ❖
اط في اط فدي بالقيام بالعمل الجاد ، والاعتراف بالتقدير والمساهمة في الأهداف التكتيكية لمنظماتهم وأقل عرضة للانخر بالقيام بالعمل الجاد ، والاعتراف بالتقدير والمساهمة فدي الأهدداف التكتيكيدة لمنظمداتهم وأقدل عرضدة للانخدر 

ا لقبول التغيير.سلوك الانسحا  و سلوك الانسحا  و  ا لقبول التغيير.أكثر استعدادا  أكثر استعدادا

ات تهتم ات تهدتم حقق بعد الارتباط المرتبة الثانية من إذ الأهمية وبدرجة مرتفعة جدا ، وهذا يدل على ان الافراد في الشركحقق بعد الارتباط المرتبة الثانية من إذ الأهمية وبدرجة مرتفعة جدا ، وهذا يدل على ان الافراد في الشدرك ❖
جنب مع جندب مدع   بقوة المشاركة في الشركة و بالإ مان القوي بأهداف المنظمة وقيمها )الالتزام بالقيمة( وقبولها جنباا إلىبقوة المشاركة في الشركة و بالإ مدان القدوي بأهدداف المنظمدة وقيمهدا )الالتدزام بالقيمدة( وقبولهدا جنبادا إلدى

 عن الشركة والبقاء عضوا فيها وتعظيم الانتماء لها .عن الشركة والبقاء عضوا فيها وتعظيم الانتماء لها .  ذل جهد كبيرذل جهد كبيرالاستعداد لبالاستعداد لب

هتحقددق بعددد المددودة المرتبددة الثالثددة مددن إذ الأهميددة وبدرجددة مرتفعددة ، وهددذا يدددل علددى ان الافددراد فددي الشددركات تهددت ❖ شركات ت في ال فراد  لى ان الا يدل ع عة ، وهذا  ية وبدرجة مرتف من إذ الأهم ثة  بة الثال مودة المرت عد ال م م حقق ب
لذي ينعكس على تطوير ممارسة مهنية في سياقها والمساعبمشدداعر الددولاء والاحتددرام الإ جددابي والعدداطفي الددذي يددنعكس علددى تطددوير ممارسددة مهنيددة فددي سددياقها والمسدداع دة في دة فددي بمشاعر الولاء والاحترام الإ جابي والعاطفي ا

 نقل المعرفة من مجال إلى آخر داخل الشركة بين الافراد العاملين .نقل المعرفة من مجال إلى آخر داخل الشركة بين الافراد العاملين .

نة حدداز متغيددر الشددعور بالوحدددة فددي مكددان العمددل علددى درجددة منخفضددة جدددا مددن الأهميددة حسددب إجابددات الافددراد عينددة  .2 حاز متغير الشعور بالوحدة في مكان العمل على درجة منخفضة جدا من الأهمية حسب إجابات الافراد عي
ة ة د الرفقد الرفقددالبحث مما يؤكد ان الشركات المبحوثة تهتم بمشاعر وعواطف  الافراد العاملين الى حد ما  ولاسيما بعالبحدث ممدا يؤكددد ان الشدركات المبحوثددة تهدتم بمشدداعر وعواطدف  الافدراد العدداملين الدى حددد مدا  ولاسدديما بعد

تائج الاجتماعيددددة لدددددى الافددددراد العدددداملين فددددي الشددددركات عينددددة البحددددث وجدددداءت هددددذا الأهميددددة للبعددددد عددددن طريددددق نتددددائج  عن طريق ن عد  ية للب هذا الأهم حث وجاءت  نة الب شركات عي في ال عاملين  فراد ال لدى الا ية  الاجتماع
 -الإحصاءات الوصفية الخاصة بأهمية ابعادا الفرعية وكما يلي :الإحصاءات الوصفية الخاصة بأهمية ابعادا الفرعية وكما يلي :

ات ات لشركلشدركحققت الرفقة الاجتماعية المرتبة الاولى من إذ الأهمية وبدرجة منخفضة ، وهذا يدل على ان الافراد في احققت الرفقة الاجتماعية المرتبة الاولى من إذ الأهمية وبدرجة منخفضة ، وهذا يدل على ان الافدراد فدي ا ❖
علددديهم الشددعور بالانتمدداء والرعا ددة مددن الافددراد المحيطددين بدده ويعدد به وي طين  ماء والرعا ة من الافراد المحي سهم انفسددهم   دون دون لديهم الشعور بالانت فة فددردا مددن شددبكة اجتماعيددة متآلفددة ااانف ن ن ععددفردا من شبكة اجتماعية متآل

في طريددق تخفيددف الضددغوط النفسددية وحددل المشدداكل التددي تواجدده الافددراد وأ ضددا قضدداء بعدد  الوقددت مددع الاخددرين فددي  جه الافراد وأ ضا قضاء بع  الوقت مع الاخرين  تي توا سية وحل المشاكل ال يف الضغوط النف طريق تخف
 أنشطة الفراغ.أنشطة الفراغ.

  ت لات لاالأهمية وبدرجة منخفضة ، وهذا يدل على ان الافراد في الشركاالأهمية وبدرجة منخفضة ، وهذا يدل على ان الافراد في الشركا  حقق الحرمان العاطفي المرتبة الثانية من إذحقق الحرمان العاطفي المرتبة الثانية من إذ ❖
ا  ا  يوجد بينهم غيا  للعمليات الانفعالية ومصادر الشعور بالحب ، بكل أنواعها ومجالاتها ، وأ ضا ليس هناك غييوجد بينهم غيا  للعمليات الانفعالية ومصادر الشعور بالحب ، بكل أنواعها ومجالاتها ، وأ ضا ليس هناك غي
شلمظدداهر الرقددة الموجهددة فددي اتجاهددات عديدددة ، وضددرورة تحقيددق أبسددط الرغبددات وبددذلك فددأن العدداملين فددي الشدد في ال عاملين  فأن ال يق أبسط الرغبات وبذلك  يدة ، وضرورة تحق في اتجاهات عد ركات ركات لمظاهر الرقة الموجهة 

 نوعا ما  كونون توجها لتكوين العلاقات الحميمة القائمة على الالفة الاجتماعية .نوعا ما  كونون توجها لتكوين العلاقات الحميمة القائمة على الالفة الاجتماعية .

ل ل يوجد تأثير لمتغير الملكية النفسية في الشعور بالوحدة في مكان العمل وهذا  عني عند توظيف الملكية بالشكيوجدد تددأثير لمتغيدر الملكيددة النفسددية فدي الشددعور بالوحدددة فدي مكددان العمددل وهدذا  عنددي عنددد توظيدف الملكيددة بالشددك .3
لى الحد او التقليل من الشعور باالإ جددابي والصددحيق مددن قبددل الشددركات يددؤدي ذلددك الددى الحددد او التقليددل مددن الشددعور با لوحدة في مكان العمل لدى لوحدددة فددي مكددان العمددل لدددى الإ جابي والصحيق من قبل الشركات يؤدي ذلك ا

سماح الافددراد العدداملين عددن طريددق الالتددزام الددوظيفي والثقددة والسددماح  قة وال لوظيفي والث تزام ا عاملين عن طريق الال شركة و واهددداف الشددركة و     بآرائهمبددآرائهمبالمشاركة بالمشدداركة   للأفرادللأفددرادالافراد ال يز التحفيددز واهداف ال التحف
 معنويا وماد ا.معنويا وماد ا.

شركات شدركات يوجد تأثير لبعد الالتزام في الشعور بالوحدة في مكان العمل، وهذا يدل على ان الافراد العاملين في اليوجد تأثير لبعد الالتزام في الشعور بالوحدة في مكان العمل، وهذا يدل علدى ان الافدراد العداملين فدي ال .4
شلددديهم مشدد جواءاركة مددع  شددركاتهم وأهدددافها والاعتددراف بقيمددة الشددركة واسددتيعا  مبادئهددا ومعاييرهددا وتحسددين أجددواءلديهم م ها ومعاييرها وتحسين أ ستيعا  مبادئ شركة وا مة ال شركاتهم وأهدافها والاعتراف بقي مع     اركة 

ئهم ئهدم العمل ويشعرون بالمسؤولية تجاا العمل والفريق بأكمله ويعملون بجهد اكبر ويكونون اكثر تعاونا مع زملاالعمل ويشعرون بالمسؤولية تجاا العمل والفريق بأكمله ويعملدون بجهدد اكبدر ويكوندون اكثدر تعاوندا مدع زملا
 عمل . عمل . في العمل وهذا بدور يؤدي  التي تقليل مستوى الشعور بالوحدة في مكان الفي العمل وهذا بدور يؤدي  التي تقليل مستوى الشعور بالوحدة في مكان ال
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ركات ركات يوجد تأثير لبعد الارتباط في الشعور الوحدة في مكان العمل، وهذا يدل على ان الافراد العاملين في الشيوجد تأثير لبعد الارتباط في الشعور الوحدة في مكان العمل، وهذا يدل على ان الافدراد العداملين فدي الشد .5
سهولة ، ويرون  شدددعرون بدددأنهم مرتبطدددون اجتماعيادددا وقريبدددون مدددن الأفدددراد اوخدددرين ويمكدددنهم التعدددرف علددديهم بسدددهولة ، ويدددرون  ليهم ب عرف ع كنهم الت خرين ويم فراد او من الأ بون  طون اجتماعياا وقري بأنهم مرتب شعرون   

نشطة الاجتماعية. وعادة ما تنخف  لديهم نشددطة الاجتماعيددة. وعددادة مددا تددنخف  لددديهم اوخرين على أنهم ودودون ويشاركون عادة في المجموعات والأاوخدرين علددى أنهددم ودودون ويشدداركون عددادة فددي المجموعددات والأ
 الشعور بالوحدة والقلق والغيرة والغضب والاكتاا  وتدني احترام الذات. الشعور بالوحدة والقلق والغيرة والغضب والاكتاا  وتدني احترام الذات. 

ركات ركات يوجد تأثير لبعد المودة في الشعور بالوحدة في مكان العمل، وهذا يدل على ان الافراد العاملين في الشيوجد تأثير لبعد المودة في الشعور بالوحدة في مكان العمل، وهذا يدل على ان الافدراد العداملين فدي الشد   .6
 بة وتعاون للوصول بالشركة الى افضل حالتها.بة وتعاون للوصول بالشركة الى افضل حالتها. شعرون بالانسجام والراحة وتربطهم علاقات مودة ومح شعرون بالانسجام والراحة وتربطهم علاقات مودة ومح

 
 

 ثانيا: التوصياتثانيا: التوصيات
  مات الصناعية ولمختلف قطاعات العمل العامةمات الصناعية ولمختلف قطاعدات العمدل العامدةظظنظرا لأهمية متغيرات البحث الحالية فمن الضروري ان تتبنى المننظرا لأهمية متغيرات البحث الحالية فمن الضروري ان تتبنى المن -1

 مل .مل .ان العان العوالخاصة  لاعتماد المفاهيم الاكاد مية للملكية النفسية التي من شأنها الحد من الشعور بالوحدة في مكوالخاصة  لاعتماد المفاهيم الاكاد مية للملكية النفسية التي من شأنها الحد من الشعور بالوحدة في مك
تيدعدددوة الإدارة فدددي الشدددركات إلدددى فسدددق المجدددال أمدددام العددداملين لتعزيدددز فدددرص الحدددوار والإصدددغاء للأفكدددار واوراء التدددي -2 كار واوراء ال حوار والإصغاء للأف فرص ال عاملين لتعزيز  مام ال جال أ سق الم لى ف شركات إ في ال عوة الإدارة    د

هذا هدذا  قدموها وحتى وان كانت تتعارض مع أفكارهم إحساساا منهم بأهمية مشاركة العاملين في عمليات اتخاذ القرار و  قدموها وحتى وان كانت تتعارض مع أفكارهم إحساساا منهم بأهمية مشداركة العداملين فدي عمليدات اتخداذ القدرار و 
 والانعزال وفقدان الثقة.والانعزال وفقدان الثقة.  بدورا يؤدي الى التقليل من الشعور بالوحدةبدورا يؤدي الى التقليل من الشعور بالوحدة

قة المتالمحافظددة علدددى تددددفق الأفكدددار الجديددددة وتحفيدددز المدددوظفين ماد دداا ومعنويددداا وتهيادددة منددداخ ملائدددم تسدددودا الثقدددة المت -3 سودا الث ئم ت ناخ ملا اة م موظفين ماد اا ومعنوياا وتهي يز ال يدة وتحف كار الجد تدفق الأف لى  ظة ع لة بادلدددة المحاف باد
 واحترام رغبات الموظفين الامر الذي يؤدي إلى عدم الشعور بالوحدة في عملهم .واحترام رغبات الموظفين الامر الذي يؤدي إلى عدم الشعور بالوحدة في عملهم .
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