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     المستخلص : 

فت هدتدام, في الاداء الاستراتيجي المس الدراسة الى اختبار تأثير النماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية سعت     
اصر القدرات المعرفية لمتخذ القرار كأحد عن تقوم بهالى مناقشة الجدل الفكري بخصوص الدور الذي  مشكلة البحث

عات تم اختيار شركة الفرات العامة للصنا. حوثة للدراسةمدى حاجة المنظمة المب, وكذلكالمرونة الاستراتيجية، 
ينة شملت عو استبانة, لبيانات عن طريق تم جمع ا والكيماوية والمبيدات في محافظة بابل ميدان ا لهذه الدراسة, 

 (SPSS,V.23). تم تحليل البيانات بالإفادة من البرنامج الاحصائي من متخذي القرار في الشركة ا( فرد115الدراسة)
باط, الإحصاء الوصفي, ومعاملات الارت وتمت الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات منها)

 لإجراءاتااعتماد قادة الشركة (. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج, أهمها: وتحليل الانحدار المتعدد المتدرج 
 .وليس الاستباقية العقلانية) رد الفعل( في مجال الاستجابة للتغيرات البيئية التصحيحية العقلانية

 المرونة الاستراتيجية, الأداء الاستراتيجي المستدام. -الكلمات المفتاحية :

Abstract 

     The study aimed to test the effect of cognitive models of strategic resilience on 
sustainable strategic performance. The Al-Furat State Company for Chemical Industries 
and Pesticides in Babil Governorate was selected as the field for this study. Data was 
collected through a questionnaire. The study sample included (115) decision-makers in 

                                                           
 "تأثير المرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي المستدام: مدخل معرفي مستل من رسالة ماجستير " 1
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the company. The data was analyzed by benefiting from the statistical program (SPSS, 
V.23), and a set of statistical methods were used to process the data, including 
(descriptive statistics, correlation coefficients, and gradient multiple regression analysis). 
The study reached a number of results, the most important of which are: the adoption of 
rational corrective measures by the company's leaders (reaction) in the field of 
responding to environmental changes rather than being rationally proactive. 

Keywords: Cognitive models of strategic flexibility, sustainable strategic performance. 

 المقدمة 

وظهور الأنماط الجديدة من في السنوات الأخيرة أدت التطورات السريعة للتقنيات الجديدة والعولمة المتزايدة       
 م اليقين البيئي لجميع أنواع المؤسساتالمنافسة الشديدة إلى مستوى غير مسبوق من التغييرات البيئية وعد

)Sanche,1997:71( قد تختلف مصادر عدم اليقين التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة الاهتمام بالمرونة الاستراتيجية , و
فقد تكون متعلقة بالمنافسة, أو بالموارد أو ناجمة عن تقلبات الطلب التي لا يمكن التنبؤ بها  أو التقدم 

وبغض النظر عن المصادر الفعلية يجب على المنظمات التعامل مع حالات عدم  ,)Brozovic,2018:8(التكنولوجي
في المدخل المعرفي ينظر للمرونة الاستراتيجية ضمن الانماط المعرفية  .) ( Sanchez,1997:88اليقين ومواجهتها

(، على سبيل المثال هناك بعض صناع ( مركزة على مستوى الفرد )صانع القرارCognitive decision stylesللقرار)
القرار يتمتعون بنمط معرفي معين لمعالجة المعلومات يختلف عن الاخرين يجعل منهم اكثر مرونة في عملية صنع 

  خلق مرونة استراتيجية للمنظمة. وسيتم التركيز في هذه الدراسة على هذا المدخل. الآتي القرار الاستراتيجي ، وب
 

 منهجية البحث
 مشكلة البحث  1.1

ا ,البحوث الخاصة بالمعرفة التنظيمية ن  إ إلى (Eggers & Kaplan,2013:1يشير)   قيق في تح تعد عاملا مهما جد 
ن معززت  يرى الباحثان انه يمكن تعزيز الأداء الاستراتيجي المستدام للمنظمات العراقية في حال, والأداء التنظيمي

ز من إعادة ترتيب مواردها وامكانياتها بالشكل الذي يعز  عن طريقها التي يمكن  القدرات المعرفية لمتخذ القرار
لتوافر  ما مدى إدراك مسؤولي المنظمة المبحوثةتساؤلات تمثلت بـ يمكن النظر إلى مشكلة البحث بوبهذا  تنافسيتها،

اء الاستراتيجي المبحوثة لتوافر أبعاد الأدما مدى ادراك مسؤولي المنظمة  فيها؟لمرونة الاستراتيجية ل النماذج المعرفية
 المستدام؟ بعلاقة مع الأداء الاستراتيجي يعن طريق  منظورها المعرفهل ترتبط المرونة الاستراتيجية  المستدام فيها؟
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 أهمية البحث  1.2

ها لمتخذي يعتمد على امتلاكما ن  إفنجاح المنظمة  تعد المرحلة الحالية التي تعيشها المنظمات مرحلة صراع المواهب،
 لتعاملا, عن طريق تساعدهم على تكوين رؤية شاملة لمستقبل المنظمة ر,لديهم مهارات عالية في التفكي ,قرار مبدعين

( 5: 2014، دام )اليساري مع بيئة معقدة والتنبؤ بمتغيراتها مسبقا، مما سينعكس إيجابيا على أدائها الاستراتيجي المست
 ويمكن تمثيل هذه الأهمية بالآتي : أهميته الحالي البحثكتسب يمن هنا و 

سواء  المرونة الاستراتيجية بأسلوب تطبيقي ومن منظور معرفي لم تتطرق له الدراسات السابقة البحث تناول -
 كانت عربية ام اجنبية.أ

 موضوعا قلما تم تناوله من قبل الباحثين الا وهو الأداء الاستراتيجي المستدام؟ البحث تناول -
وته من همية وقيستمد أ  ,المرونة الاستراتيجية بناء ترابطي متعدد المستويات ) الفرد والمنظمة( أن  لى إالتنبيه  -

 المستوى الأول.

 أهداف البحث  1.3

 ها.في المنظمة المبحوثة من وجهة نظر مسؤوليلمرونة الاستراتيجية ل النماذج المعرفيةقياس مدى توافر  -
 التعرف على طبيعة ابعاد الأداء الاستراتيجي المستدام المطبقة في المنظمة المبحوثة. -
 أثير.ذا التهمعرفة مدى تأثير المرونة الاستراتيجية بمنظورها المعرفي في الأداء الاستراتيجي المستدام، وقوة  -
 .امفي الأداء المنظمي المستد تأثيرا  كثر أمن المنظورات المعرفية للمرونة الاستراتيجية  استكشاف أي -

 فرضيات البحث  1.4

 قام الباحثان بصياغة الفرضيات الآتية من أجل تحقيق اهداف الدراسة: 

(H0 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية في الأداء )لمستدام.تيجي االاسترا 

(H1يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتي )ستدام. جي الم 

 المخطط الفرضي للبحث  1.5

لمتغير نموذج فرضي لها يوضح العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة المتمثلة بـ المرونة الاستراتيجية ) اأتم صياغة 
نة، ذات الرصي المستقل ( والأداء الاستراتيجي المستدام ) المتغير التابع ( بالاعتماد على مجموعة من النتاجات العلمية

ا كممدة، و العلاقة بمتغيرات الدراسة، حيث يفسر المخطط الفرضي تصور الباحث للعلاقة التأثيرية بين المتغيرات المعت
 :(1)في الشكل  مبين
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 الفرضي للبحث _ المصدر/ من اعداد الباحثان ( المخطط 1شكل )

 حدود البحث 1.6

 الحدود المكانية 

مها أقساب ,تمثلت الحدود المكانية لهذه الدراسة بشركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات
 ووحداتها الإنتاجية والإدارية والخدمية.

 الحدود الزمانية 

هر ولغاية  الش ,(2021الدراسة من بداية الشهر الحادي عشر من عام )امتدت الحدود الزمانية لهذه 
 عداد الدراسة بفصولها كافة.إ تم خلالها استكمال  إذ(،  2022الثاني عشر من عام  ) 

  :الحدود البشرية

 ي ير مد و جميعهم, شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات يري شملت عينة الدراسة مد
 .ا( مستجيب  115الشعب والوحدات وبواقع )الأقسام و 

 مجتمع البحث وعينته 1.7
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حدى إتعد يمثل المجتمع شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية و المبيدات، التي  البحث افي هذ 
 . اما العينة فيمكن تمثيلها بالجدول الآتي :تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن

 ( خصائص العينة1جدول )

 

 الجانب النظري  -أولا  
 :من منظور معرفيالاستراتيجية  المرونة -1

يعيش الفرد تحت مؤثرات كثيرة , إذ أنه دائما  ما يتعرض لكثير من حالات التفاعل والتغير التي تتطلب منه التجدد    
والتغير لكي يتكيف ويتلاءم مع هذا العالم الذي سمته الأساسية التغيير, فمع التراكم المعرفي والتقدم التكنولوجي والتغير 

ى المعلومات والمعارف والحقائق لكي يتمكن من مواجهة المواقف والمشكلات وهذا السريع  وجب على الفرد الاطلاع عل
ة عالية للتمثيل المعرفي للمعلومات وكذلك مرونة عقلية متفتحة تميل إلى التطوير والتجديد بشكل ييتطلب كفا

منذ  Allportي من لأول مرة وبشكل رسم )Cognitive styleقدم النمط المعرفي ) (. 292:  2009واسع)الخزاعي , 
 ) Bendallاكثر من ثمانية عقود وتم تعريفه على أنه الأسلوب المعتاد للفرد لحل المشاكل والتفكير والادراك والتذكر 

) et al , 2016 : 1  ذكرولقد          ) Combe & Greenly , 2004 : 7(   أن النماذج المعرفية تكون
مسؤولة عن طريقة تفكير متخذ القرار) الافراد يتصرفون وفقا  لنماذجهم المعرفية ( ما يعني أن هذه النماذج هي التي 

ويمكن للمنظمة أن تحدث فرق ا  في ادائها عند  تحدد المرونة الاستراتيجية للمنظمة. الآتي تحدد القرارات المتخذة وب
. إن المدخل المعرفي أداة ضرورية لممارسة المنظمة لأنشطتها الإدارية )Earl ,2001:216 (لمعرفيتبني المدخل ا

 لعينة الدراسةالخصائص الشخصية و الوظيفية 

 توزيع الاجابة المحور

ع 
نو

ال

ي
ع
ما

جت
لا
ا

 

 انثى ذكر

 العدد
 

 النسبة العدد النسبة

82 71% 33 29% 

ة 
فئ

ال

ية
مر

لع
ا

 

 فأكثر 50 40-50 30-40 18-30

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

3 2 % 19 17% 72 63 % 21 18% 

ت 
وا

سن

مة
خد

ال
 

 فأكثر  25 25-20 20-15 15-10 10-5 سنوات 5اقل من 

 النسبة  العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد   النسبة العدد 

3 2% 3 2% 6 5% 12  11% 64 %56 27 24% 

ل 
صي

ح
لت
ا

ي
لم

لع
ا

 

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم اعدادية

 النسبة العدد النسبة العدد  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

6 5 % 9 8 % 60 52% 4 3% 35 31% 1 1 % 

 

ب
ص

من
ال

 

 مدير عام م. مدير عام مدير قسم مسؤول شعبة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

74 64 % 30 26 % 11 10% 0 0% 
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اتخاذ  عن طريق المختلفة وليس فقط في حل المشاكل والتعلم والتخطيط كذلك في تقرير مصير المنظمة ومستقبلها 
منظمة مرنة بما يكفي للتكيف ما لم تكن لا يمكن ان تكون ال(.  26:  2005القرار الاستراتيجي الأمثل) الشمري ,

) &Sharfmanوإن   أي إن المرونة الاستراتيجية للمنظمة تؤثر بالقرارات الاستراتيجية. عملية صنع القرار نفسها مرنة,
Dean , 1997 : 192-194 )  وصف مرونة متخذ القرار بانفتاحه على الأفكار والنظريات الجديدة ومصادر

أن الاعتقاد السائد هو  ( Nutt,1993:696)المعلومات والأدوار ودراسة مجموعة متنوعة وجديدة من البدائل. ولقد بين
ي يكونوا صانعي قرار متفوقون, أنه المدراء  الذين لديهم استخدام أكثر مرونة لأنماط الفهم التي تشكل اسلوبهم المعرف

قاعدته المعرفية وأنه يتم  الىلمعتقدات متخذه، والتي تستند  الرئيسةكما بين إن القرار المتخذ يعتمد على الجوانب 
أنه يمكن تطبيق مصطلح  )Combe& Greenley ,2004:3 (يرى تطبيقها على عملية اتخاذ القرار دون وعي منه. 

المرونة الاستراتيجية على مستويين وهما: )على مستوى المنظمة( إذ تم استخدامه للدلالة على قدرة المنظمة للاستجابة 
ذ يتم  تطبيق المرونة الاستراتيجية على قدرات اتخاذ إوالتكيف مع التغيرات البيئية, و)على مستوى صانعي القرار( 

حيث يتم انشاء ودراسة الخيارات الجديدة والبدائل في عملية صنع القرار ة على مواجهة التغييرات, القرار المرن والقدر 
فإذا كانت القدرات على كلا المستويين غير متطابقة أو بوتيرة الاستراتيجي الذي يعد أساس المرونة الاستراتيجية. 

فلكي تتمتع المنظمة بمرونة استراتيجية يجب  عالة،مختلفة، فسيكون من الصعب على الشركة تحقيق مرونة استراتيجية ف
ان يكون متخذو القرار انفسهم مرنين, أي أن أساس المرونة الاستراتيجية للمنظمة هي المرونة المعرفية لمتخذ القرار 

 (1ذاته. ويمكن توضيح ذلك بالشكل )
 

 

 

 

 

 

 ( مستويات المرونة الاستراتيجية2شكل )
 )Greenley&  Combe, 2004 (المصدر // من اعداد الباحثان استنادا  إلى رأي 

إن المرونة الاستراتيجية مفهوم متعدد الأبعاد تعتمد على قدرات مديري المنظمة وقابلية التحكم أو هذا ما يدفعنا للتذكير ب
إذ إن عملية اتخاذ القرار هذه تعتمد على العمليات المعرفية لدى متخذ  )Abbott & Banerji ,2003:6((التغيير 

 )Prezenski et al , 2017 القرار مثل )الادراك, والانتباه, والذاكرة(,  فهي من العمليات المعرفية العالية المستوى. 
ها, إذ يتطلب من المدير أن يتمتع وأخير ا يمكن القول إن المدير هو متخذ القرارات في المنظمة باختلاف انواع،   :1 (

 ( 27: 2013بالمعارف والخبرات والقيم للوصول إلى الأهداف التي تسعى اليها منظمة الاعمال.) نوري , 
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 النماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية: -2

النماذج المعرفية للإدارة الاستراتيجية, فلتطوير  أول من اقترح  )Combe & Greenley , 2014 : 13-23 (يعد
القدرات المتوقعة للمرونة الاستراتيجية تم دمج النماذج المعرفية النظرية مع الاشكال الاخرى للمرونة الاستراتيجية, إذ 

هذه الاشكال ترتبط  إذتركز هذه الاشكال الهجينة الجديدة من المرونة في قدرات صانعي القرار على المستوى المعرفي, 
 ) : Combe & Greenley , 2014بحسب  الأبعادبعملية صنع القرار بناء  على النماذج المعرفية العقلانية, وهذه 

  -هي : 23-13 (

وتؤكد على قدرة العقل البشري على استقبال المعلومات وترتيبها  النماذج المعرفية العقلانية للاستراتيجية /اولا  
المخططات المعرفية التي تعد تمثيلات مخزنة داخلي ا للمحفزات أو لية التفسير والتخطيط لها, إن وتنظيمها والقيام بعم

الأفكار أو الخبرات تتحكم في أنظمة معالجة المعلومات, فعندما يتم تنشيط المخطط  يتم اشتقاق المعنى المقابل من 
 )Beck & Haigh , 2014 : 3 لسلوكية الأخرى     الاعتقاد ويتفاعل مع الأنظمة المعرفية والعاطفية والتحفيزية وا

وتعتمد طريقة التفكير هذه على محاولات صانعي القرار للتقليل من التعقيد وتبريره في محاولة منهم  لفهم البيئة, , (
 ة: الآتي ويضم هذا البعد النماذج الهجينة 

ة, لخارجييعتمد بشكل كبير على عملية التحليل للبيئة ا نموذج التصحيحي العقلاني للمرونة الاستراتيجية:الا -1
إذ  نموذج يشير إلى أن صانع القرار يحتاج إلى الحفاظ على توافق تدريجي مع البيئة الخارجية,فهذا الا

. يتطلب هذا الشكل من المرونة درجات عالية من التحليل لأن التخطيط العقلاني يجب أن يكون تكراري ا
 ج بأنه اقل خطورة من الاشكال الأخرى من المرونة الاستراتيجية . ويمتاز  هذا النه

لزيادة في تبط باويركز على تحليل أكثر توازنا  للبيئة الداخلية والخارجية, فهو مر  نموذج الاستباقي العقلاني:الا -2
 الاستباقية لتوليد الافكار الجديدة بسرعة وتنفيذها لزعزعة الاستقرار في بيئات المنافسين. 

ستغلال جية لايركز هذا النهج على تحليل أكثر توازنا  للبيئات الداخلية والخار  الاستثماري العقلاني: الانموذج -3
و هتيجية الفرص الموجودة حالي ا أو الجديدة بشكل استباقي. ومن الأمثلة على هذا الشكل من المرونة الاسترا

 ديدة.  البحث عن الشبكات والتحالفات بهدف استغلال الأسواق الج
 ومثال يركز على الحليل للبيئة الداخلية وخاصة تحليل الكفاءة لمعالجة مخاوف المخاطر الوقائي: الانموذج -4

على هذا الشكل من المرونة الاستراتيجية هو البحث عن الشبكات والتحالفات من اجل تقليل التكاليف 
 والمخاطر.  

إن عملية معالجة القضايا التنموية عن طريق تحديد وبناء موارد  ية:ثاني ا / النماذج المعرفية التطويرية  للاستراتيج
وقدرات لا تضاهى مهمة ليست سهلة وتتطلب امتلاك صانعي القرار قدرات معالجة المعلومات المطلوبة, ونظر ا لأن 

ا برؤية المستقبل. إذ أن الصفات السائدة  هذه النماذج المعرفية موجهه نحو المستقبل فقد تتأثر معالجة المعلومات ايض 
في صنع القرار المتوقع هو الارتباط بالنماذج المعرفية التطويرية للاستراتيجية هي المستقبل والاستباقية, فالمستقبل هو 

 )صفة تعكس البعد الزمني في القرارات الاستراتيجية مثل التركيز على المدى الطويل او القصير
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Venkatraman,1989 )ا للمشاركة في التعلم النشط وبناء الموارد وتوقع , أما الاستباقية فه ي صفة مطلوبة ايض 
   -ة :الآتي . ويضم الاشكال الهجينة ) ( Lumpkin and Dess,1996 المشاكل المستقبلية

يدها, عب تقلو يعتمد على تحديد الموارد والقدرات التي من الص نموذج الحماية التنموي للمرونة الاستراتيجية:ا -1
ات مثلا  يمكن للشركات التركيز على الخدمة أو البحث والتطوير أو تصميم العملية، حيث تتطلب هذه درج

ت إن الاستراتيجيا  )Beck & Haigh , 2014 : 3 (عالية من التنسيق والإبداع يصعب تقليدها. كما بين 
فيزية السلوكية تسهل عملية تحقيق الاهداف بدلا  من إعاقتها اذ تعمل أنظمتنا المعرفية والعاطفية والتح
رجية. والسلوكية على تلبية الاحتياجات الأساسية وتزويدنا باستراتيجيات للحماية من الأذى والظروف الخا

لمستقبلية للتركيز على المدى الطويل، وكذلك درجات عالية من الرؤية ا الانموذج ويتطلب هذا 
 الاستباقية لبناء الموارد التي يصعب تقليدها. 

ل فإن يعتمد هذا الشكل على تحديد الموارد والقدرات للمستقبل. في هذا الشك التصحيحي التنموي: الانموذج -2
وقت. ا وتطويرها بمرور الأنسب الموارد والقدرات اللازمة للمستقبل ليست موجودة حالي ا بل يجب اكتسابه

 درجات عالية من المستقبل والاستباقية لبناء الموارد للمستقبل.  الانموذج ويتطلب هذا 
كيز هنا ن التر يعتمد هذا الشكل على تحديد الموارد والقدرات المميزة والفريدة، ويكو  نموذج الاستثمار التنموي:ا -3

درجات أقل من الاستحقاق  الانموذجإذ يتطلب هذا أكثر على المدى القصير بدلا  من المدى الطويل. 
 المستقبلي، ولكنه يحتاج إلى درجات أعلى من الفاعلية لاستغلال الموارد الموجودة.

عن تستند هذه النماذج إلى الفلسفة القائلة) أن اتخاذ القرار يتحدد  ثالث ا / النماذج المعرفية الحتمية للاستراتيجية :
 ,Bourgeois, 1984; Clarkاحداث خارجه عن سيطرة الإدارة وإن حرية الاختيار خادعة () طريق 

Varadarajan, and Pride, 1994 ويضم هذا الشكل من المرونة نموذج الحماية الحتمية للمرونة الاستراتيجية .)
يز الرئيسي على خفض التكاليف كإجراء والذي يعتمد على تحديد العمليات الداخلية الفعالة وغير الفعالة, فقد يكون الترك

وقائي. يتطلب هذا الأمر درجات عالية من الدفاعية للتركيز على مكاسب الكفاءة وكذلك يتطلب درجات عالية من 
 السلبية نتيجة تواجد استجابة استراتيجية داخلية محدودة للتغير البيئي الخارجي. 

يتم تعديل الاستراتيجية عادة  عن طريق التفاعل الاحتمالي مع تيجية: رابع ا / النماذج المعرفية الاحتمالية للاسترا
العوامل البيئية, فيجب معالجة التأثيرات التفاعلية من صانعي القرار, لأنه يتعين عليهم التفاعل مع القيود الداخلية 

تعديل هذه الاستراتيجية ببطء وتظهر  والخارجية والتي تتغير باستمرار, داخلي ا تمثل هذه القيود عوائق أمام التغير لذا يتم
( أما خارجي ا فتتمثل هذه القيود في توفر Lindblom, 1959, Mintzberg, 1973بشكل تدريجي من عملية تفاعلية)

مجالات السوق لذلك قد يتعين تعديل هذه الاستراتيجية بسبب الاستبعاد التنافسي ومن المحتمل أن تتضمن محتويات 
لاحتمالية المعتقدات الضمنية المرتبطة بالتأثيرات التفاعلية, فعلى سبيل المثال، أن الشركة تعمل في النماذج المعرفية ا

بيئة معقدة وديناميكية وتنافسية وليست معزولة عن تصرفات المنافسين وأصحاب المصلحة الآخرين. لذلك عادة ما يتم 
للتغيير، وردود العملاء والمنافسين, وتضم الاشكال التفاعل مع العوائق السياسية  عن طريق تعديل الاستراتيجية 

 ة: الآتي الهجينة 



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

125 
 

كرة واق، وفيعتمد على تحديد المجالات أو الثغرات في الأس الاستباقي الاحتمالي للمرونة الاستراتيجية: الانموذج  -1
عالية من درجات  الانموذج مزايا المحرك الأول. يتطلب هذا  عن طريق أن ميزة كبيرة ستأتي من ملئها 

 العدوان التنافسي للتركيز على سرعة الاستجابة للفرص الحالية. 
ية الثقافو يعتمد على تحديد العوائق التي تحول دون التغيير، مثل القوى السياسية  التصحيحي الاحتمالي: الانموذج -2

ا . قد يتعين أيالتفاعل الداخلي عن طريق داخل المنظمة، بحيث يجب تعديل هذه الاستراتيجية بشكل تدريجي  ض 
يتطلب هذا  التفاعل الخارجي. عن طريق تعديل الاستراتيجية بشكل تدريجي استجابة  للتعليقات الواردة من العملاء، 

 درجات عالية من التكرار للصياغة والتنفيذ  الانموذج
تخدامه يمكن اسيعتمد على تحديد الطبيعة التفاعلية لعملية اتخاذ القرار الاستراتيجي، و نموذج الحماية الاحتمالية: ا -3

ة ت عاليمن قبل صانعي القرار ذوي الخبرة في احتكار القلة التنافسية. لذلك، يتطلب هذا الشكل من المرونة درجا
 من العدوان التنافسي المرئي لتسليط الضوء على الانتقام المحتمل.  

ا  التي تؤكد تيجية و تم مؤخرا  تقديم طرق جديدة للتفكير في الاسترا النماذج المعرفية الفوضوية للاستراتيجية: /خامس 
ات ما ن ادبيمعلى أنه يتعين على المدراء معالجة التعقيد وعدم القدرة على التنبؤ, الرسالة الموجهة إلى صانعي القرار 

قليلة  فأن الاستراتيجية العقلانية الآتي بسلوكه ومتقلب للغاية وببعد الحداثة هي ان المستهلك لا يمكن التنبؤ 
اجة ( في حين أن الادبيات التي تتناول نظرية الفوضى تشير إلى أن صانعي القرار بحFirat et al , 1995القيمة)

في  تضخمةمتج فوضى إلى التركيز على الترابط المتبادل للظواهر لأن تغير ا طفيف ا في جزء واحد من النظام يمكن ان ين
وللتغلب على الفوضى يمكن لصناع القرار التركيز على الاستجابات  (Senge, 1990; Stacey, 1995)مكان آخر

  -ة :الآتيالداخلية لعدم القدرة على التنبؤ مثل الفردية الإبداعية أو سرعة الرد. ويضم هذا الشكل النماذج 

ير يعتمد على مراقبة التغيير غير المتوقع، مثل الموضة، وتطو  والذي نموذج المرونة الاستثماري الفوضوي:ا -1
التنبؤ   يمكنلاالاستجابات الإبداعية. في مثل هذه الحالات، قد لا يحاول صانعو القرار التنبؤ بالتغيير مقدم ا لأنه 

ة ستقلاليبه ولكن قد يحاولون استغلاله عند حدوثه, لذلك يتطلب هذا الشكل من المرونة درجات عالية من الا
 والانفتاح والابتكار والمخاطرة، للتركيز على سرعة الاستجابة للتغيير. 

ويعتمد على محاولة توقع التغيير والتأثير عليه، مثل التكنولوجيا الجديدة وتطوير  الاستباقي الفوضوي: الانموذج -2
 طريق  عنئة الخارجية للمنافسين الاستجابات الإبداعية, يمكن لصانعي القرار زيادة الطبيعة غير المتوقعة للبي

ا درجات عالية من الاستقلالية والانفت اح إطلاق منتجات مبتكرة وخلاقة, يتطلب هذا الشكل من المرونة أيض 
 التطوير المستمر لمنتجات جديدة.  عن طريق والابتكار والمخاطرة للتركيز على قيادة التغيير 

 الأداء الاستراتيجي المستدام: -3
الأداء التقليدية ناجحة بشكل جيد في العصر الصناعي، لكنها لم تعد نافعة للمنظمات في بيئة العمل  كانت مقاييس

فالعديد من المنظمات اليوم ترى ضرورة الحاجة إلى النظر إلى ما .  )Kaplan & Norton , 2005 : 71 (المعاصرة
على الأرباح والتعامل مع عوامل تؤثر على نجاحها  هو ابعد من الاهتمامات التقليدية لإدارة اعمالها التجارية للحصول

 ) : Ernult & Ashta ,2008ذكر كل من     . )Harmon et al , 2009 :5 (على المدى المتوسط والطويل
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أن الأداء الاستراتيجي ناتج عن مجموعة من الاستراتيجيات التي  ( 199:  2016) المسعودي و علي , و 106 (
الأطراف أصحاب العلاقة في المنظمة والمتمثلين بالمجموعات والافراد الذين يؤثرون ويتأثرون تحقق المصالح لكافة 

المنظمات دائم ا ما تسعى إلى ضمان البقاء ( إن  56:  2017) المسعودي , بأداء الوحدات الاقتصادية. في حين يرى 
ا الاستراتيجية للوصول إلى كفاءة وفاعلية التعرف على العوامل المؤثرة في تحقيق اهدافه عن طريق والنمو والتطور 

لبقاء واستمرار هذه المنظمات، حيث أنه المرآة التي  الرئيسةادائها الاستراتيجي إذ يعد الأداء الاستراتيجي من المرتكزات 
 ) 29Almansoori , 2021 : . أماتعكس قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها الطويلة الامد) البقاء, النمو, والتكييف (

فقد أشار بأنه انعكاس لكيفية استخدام المنظمة للموارد المالية والبشرية بكفاءة وفعالية وبطريقة تجعلها قادرة على  (
 والاجتماعي البيئي الأداء على رئيسي بشكل يسلط الضوء المستدام للمنظمات الأداء انذ . إتحقيق اهدافها التنظيمية

) , Miller & Bromiley ( فقد ذكر  215:  2018المستدامة) المسعودي و المسعودي ,  للتنمية والاقتصادي
ان الاداء الاستراتيجي المستدام مرآة تعكس قدرات المنظمة على  تحقيق الاهداف طويلة الامد كالبقاء   1990:757 (

 (. 310:  2017المساومة  بقابليتها على تحقيق حاجاتهم في المستقبل     ) عبد وآخرون ,  والنمو والتكييف، دون 
 أهمية الأداء الاستراتيجي المستدام:  -4

لاستراتيجي أهمية كبيرة تبرز من حيث كمية المنافع التي يقدمها أن للأداء ا ( 59-58:  2017)المسعودي , يرى      
بعيدة الاستراتيجي المستدام يساعد المنظمة على كشف العلاقة بين توجهات المنظمة الومنها : ان التخطيط للأداء 

  ي المستدامتراتيجفي عملية الادارة الاستراتيجية . كذلك يقوم الاداء الاس امهم االامد واستراتيجيات بلوغها . وان له دور 
 ن اداءعلى تقليص الفجوة الاستراتيجية وتحسي بتقديم التغذية العكسية الشاملة لاستراتيجية المنظمة والتي تساعد

رارات و يذ القاستراتيجية المنظمة. كما يعد الاداء الاستراتيجي المستدام الاساس للتنبؤ بنجاح او فشل المنظمات في تنف
المنظمات غالبا  ما  تهدف إلى عدم الحاق  ( انه Stubbs & Cocklin:2008:106)وذكرالخطط الاستراتيجية. 

بالبيئة و أصحاب المصلحة ومحاولة اجراء التعديلات في حال حدوث أي ضرر , ولكي تقوم المنظمة بهذا  الضرر
ة في فهي  بحاجة إلى تطبيق الاستدامة , فمثلا  تقوم بعض المنظمات بمعالجة الضرر في منطقة  ما بأنشطة تعويضي

يتم اعتبار كربون و زراعة الأشجار. اذ منطقة أخرى مثل تعويض الانبعاثات الضارة عن طريق شراء ارصدة ال
مان بر الز عالاستدامة كنموذج يحاكي قدرة الأرض ويأخذ في الحسبان التوازنات البيئية في استيعاب المتطلبات البشرية 

على حيث تلبي بيكن على الموازنة بين احتياجات الأجيال المتعاقبة  ما كيز التنمية المستدامة دائما  ر والمكان , اذ ان ت
 تحدياتادركت المنظمات اليوم بأن الكثير من ال .قدم المساواة الاحتياجات البيئية للأجيال الحالية والمستقبلية

ا للابتكار وتطوير الاعمال عند النظر اليها من محور ا مة لاستداالاجتماعية والبيئية الكبيرة في عصرنا أصبحت فرص 
داء إن تبني الأ. إذ   )Harmon et al , 2009 :6 (بات امام التقدم بعد أن كان ينظر اليها سابق ا على أنها عق

ا لمنظمات الاعمال ويساعد في توليد خدمات وعمليات جديدة ويعمل على  الاستراتيجي المستدام يحقق تمايز ا واضح 
ي مسعود) المصالحتعزيز الابداع ويسهم في فتح أسواق جديدة ويديم السمعة الجيدة للمنظمة ويحقق المنفعة لأصحاب ال

ع كذلك تشير اغلب البحوث والدراسات إلى أن دمج المعلمات البيئية في أدوات صن(.  207:  2016& السيد علي, 
ا يمكن لديه القابلية على تحسين ليس فقط نتائج الأداء البيئي للمنظمات ول SBSCالقرار وتقييم الأداء مثل الـ   كن أيض 

 . )Jassem et al , 2021 : 1 (ن فيها تحقيق وفورات في التكاليفأن يشير إلى الأماكن التي يمك
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 أبعاد الأداء الاستراتيجي المستدام:   -5
لى عالعائد أن مقارنات أداء الشركة في الإدارة الاستراتيجية تستند عادة  إلى نسب بسيطة قصيرة الأمد كبالرغم من   

ا عندما يتعلق  مل بقياس الأداء, ففي الآونة الاخيرة كان هناك تدفق للعالموجودات، إلا أن الأمر يصبح معقد 
, ( Marvin ,2021:14)بالمنظمة ومنها البيئة حيطة الاستراتيجي لتطوير مقاييس مبتكرة للأداء يتعلق بالقضايا الم

 في تحديد مقياس هذه الدراسة وهي : ( Figge et al 2002 )وقد تم اعتماد الابعاد التي ذكرها 
حقيق ت ريق عن طيهتم هذا المحور بنظرة الزبون للوحدة الاقتصادية وامكانيتها على توليد قيمة له  ن /محور الزبائ -1

يمكن الجودة والسعر المناسب, فالوحدات الاقتصادية تركز على منظور الزبائن لكونه يضيف قيمة اعلى للزبون و 
 لمناسبامنخفضة إضافة إلى التسليم في الوقت أن يتحقق ذلك عن طريق الابداع, الجودة العالية وكذلك الأسعار ال

عن يصف هذا المحور الطرق التي سيتم ( . Horngren et al, 2012: 1180وبنسبة عيوب منخفضة جدا )
:  0062تحقيق ذلك وماهي الاسباب التي ستجعل العملاء على استعداد لدفع مقابل مالي لها) المغربي ,  طريقها 

413  .) 
 ي الآتي بيمكن اعتبار هذا المحور بأنه مشتق من منظور التعلم والابتكار والتي يؤد الداخلية /محور العمليات  -2

ا مات بمإلى تحسين العمليات التشغيلية التي تؤدي باستمرار إلى تحسين الكفاءة في الانتاج الفعال للسلع والخد
ة ة سلسلق تطبيق التقنيات والقدرات كإدار يناسب توقع العملاء, إذ تساعد هذه العمليات على بناء القيمة عن طري

يقيس  . إن محور العمليات الداخلية) McGinty, 2004 : 19 (سجما وادارة الجودة الشاملة وغيرها  6التوريد و 
لبعد كذلك او فعالية الأنظمة الداخلية للمؤسسة لضمان تنافسيتها وكذلك الاهتمام بالمقاييس التي تعزز بعد العملاء 

جتماعية) ية والاحتوي هذا البعد على كلا  من العمليات التشغيلية و العمليات الإدارية و الإبداعية والتنظيمالمالي وي
 (. 390:  2020عبد الحافظ , 

ة داخلي يحدد هذا البعد القدرات التي يجب أن تنمو فيها المنظمة من أجل تحقيق عمليات محور التعلم والنمو / -3
مهم دام فهالبعد على ثلاث أنواع من القدرات وهي: قدرات الموظفين والتي تقاس باستخ عالية المستوى, إذ يؤكد هذا

ذي آت والومستويات مهاراتهم ومسح الرضا الوظيفي لهم ومعدل الدوران, وقدرات نظام المعلومات, والتحفيز والمكاف
و أماد على حوافز الافراد يقاس بعدد اقتراحات كل موظف ومعدل تطبيق تلك الاقتراحات ونسبة التفويض للاعت

 فوفق هذا المنظور يجب ان تدرس المنظمة ما يجب عليها ان تفعله(،  390: 2020) عبد الحافظ , المجموعة 
اسة ام بدر للاحتفاظ بمعرفتها التقنية اللازمة لفهم واشباع حاجات العملاء وتطوير تلك المعرفة إضافة إلى الاهتم

 (. 419 :   2006)  المغربي  , ات التي تخلق قيمة للعميلوالإنتاجية الضرورية للعمليكيفية الاحتفاظ بالكفاءة 
لمالية اييس ايعتبر المنظور المالي المنظور التقليدي لقياس الأداء للمنظمات فهو يعمل بوفق المق المحور المالي / -4

 ة ومؤشرات مدى وفاء المنظمةللأداء والتي تستعملها معظم المنظمات مثل مقاييس الربحية والقيمة السوقي
ث ان لأصحاب المصلحة والمساهمين فمن المتوقع تحقيق الأهداف المالية لمتابعة النجاح في الابعاد الأخرى حي

لقيمة هم و االمقاييس المتعلقة بالمنظور المالي كثيرة منها صافي الدخل و الدخل المتبقي و هامش الربح وربحية الس
ل كل عامللتدفق النقدي و العائد على الاستثمار و نمو الإيرادات إضافة إلى صافي الدخل الاقتصادية المضافة و ا

 (. 213:  2018 ) المسعودي & المسعودي,وغيرها
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إن هذا المنظور يسلط الضوء على أهمية المسؤولية الاجتماعية والبيئية كهدف من  المحور البيئي والاجتماعي / -5
أحد نقاط  Bowen (1953)كان العمل الأساسي لـ (. لقد  74: 2017ودي , للمنظمة) المسع الرئيسةالأهداف 

 Corporate Social(CSRالبداية في المجال الذي أصبح ي عرف باسم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات)
Responsibility  إذ تعرف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأنها مجموعة شاملة من السياسات والممارسات

والبرامج التي تم دمجها في العمليات التجارية وسلاسل التوريد وعمليات صنع القرار في جميع أنحاء المنظمة بهدف 
) Petrini & Pozzebon , 2009ة  غرس المسؤولية عند الإجراءات الحالية والسابقة وكذلك التأثيرات المستقبلي

) 179:  . 

 ثاني ا // الجانب العملي
اطلع الباحثان على عدد لا بأس به من الادبيات الخاصة بموضوع الدراسة، الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  -1

ا جاهز ا لغرض قياس متغير المرونة الاستراتيجية من منظور معرفي الأمر الذي دفع هما إلى لكنهما لم يجدا مقياس 
ا على دراسة)  Figg، فيما تم الاعتماد على)(Combe & Greenly,2004بناء مقياس خاص بهما اعتماد 

etal,2002،وتم عرضهما على خبراء في حقل  ( لغرض صياغة مقياس الأداء الاستراتيجي المستدام
  كل العلمي السليم.الاختصاص، ولقد اجرى الباحثان التعديلات التي أوصوا بها كافة، وبما يظهره بالش

و همن أهم المقاييس المستخدمة في قياس ثبات الاستبانة وأكثرها شهرة  صدق وثبات أداة قياس الدراسة: -2
( فإن ذلك يعد مؤشر ا على 0.60(، فإذا بلغت قيمة الاختبار المذكور اقل من)Cronbach's Alphaمقياس)

سبة ن(، فيما تعد 0.70مقبولا  في حال تعديه نسبة ) ضعف ثبات المقياس المستخدم، في حين يعد ثبات المقياس
( هو أن مقياس الدراسة Validity(. أما الصدق )Sekrana,2003:311( فأكثر)0.80ثباته جيدة إذا بلغت)

يقيس فعلا  ما تم وضعه لقياسه، بمعنى آخر هل إن المقياس يقيس الظاهرة تحت الدراسة وليس شيء 
 اس الصدق رياضيا فانه يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات) عبد الفتاح(، ولقيSekrana,2003:206آخر)

 (. ويوضح الجدول أدناه قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة.565: 2008،

 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات الدراسة2جدول)
 الثبات الصدق  البعد

 0.84 0.71 النماذج العقلانية للمرونة الاستراتيجية

 0.88 0.78 النماذج التنموية للمرونة الاستراتيجية

الانموذج الحتمي للمرونة  

 الاستراتيجية
0.70 

0.84 

 0.87 0.76 النماذج الاحتمالية للمرونة الاستراتيجية

 0.86 0.74 النماذج الفوضوية للمرونة الاستراتيجية

 0.96 0.92 المرونة الاستراتيجية

 0.85 0.72 المنظور المالي

 0.84 0.70 منظور الزبائن

 0.85 0.73 منظور العمليات الداخلية

 0.84 0.70 التعلم والنمو

 0.91 0.82 المنظور البيئي والاجتماعي

 0.95 0.90 الأداء الاستراتيجي المستدام

 المصدر / إعداد الباحثين
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 اختبار فرضية التأثير: -3

باستخدام  باحثانلأجل اختبار مدى تأثير النماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي المستدام قام ال 
(. ومن اهم خصائص هذه الطريقة أنها تحذف Backwardمعامل الانحدار المتعدد بطريقة الحذف التراجعي )

 .Field,2009:213)تغير التابع من انموذج الانحدار )المتغيرات المستقلة ذات التأثير غير المعنوي في الم

 : الرئيسةالفرضية 

(H0.لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي المستدام ) 

(H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي المستدام ) 

 ولقد تفرعت منها الفرضيات الفرعية على وفق الآتي:  

 الفرضية الفرعية الاولى -1
(H0لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج العقلانية في الأداء الاستراتيجي المستدام ) . 

          (H1يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج العقلانية في الأداء الاستراتيجي المستدا ).م 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية3ويبين الجدول )        

 ( اختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسة الثانية 3جدول ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.319 .334  3.954 .000 

الانموذج التصحيحي 
 000. 5.133 464. 080. 410. العقلاني

الانموذج  
 047. 2.009 170. 066. 133. الاستثماري العقلاني

 210. 1.260 124. 084. 106. الحماية العقلاني نموذجا
2 (Constant) 1.400 .328  4.265 .000 

الانموذج التصحيحي 
 000. 6.723 522. 069. 461. العقلاني

الانموذج  
 007. 2.746 213. 061. 167. الاستثماري العقلاني

a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي المستدام 
F=35 
=0.382R 

 نيالمصدر: اعداد الباحث
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ماية نموذج الحاان الانموذج ضم كل النماذج العقلانية الداخلية ضمن التحليل، وتم حذف انفا يتبين من الجدول   
ولى على عية الأالعقلاني من التحليل لعدم معنوية تأثيره في الأداء الاستراتيجي المستدام، ثم استقر تحليل الفرضية الفر 

 الاتي:

ة ار وحدلعقلاني في المرونة الاستراتيجية بمقدنموذج التصحيحي اإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة للا -1
عند  (. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا461.واحدة فإن الأداء الاستراتيجي المستدام سيزداد بمقدار) 

( وهي معنوية عند 6.723( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)t%(، لان قيمة)1مستوى)
 المستوى المذكور.

حدة قدار و نموذج الاستثماري العقلاني في المرونة الاستراتيجية بمد تبني قادة الشركة المبحوثة للاإذا ازدا -2
ند ع(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا 167.واحدة فإن الأداء الاستراتيجي المستدام سيزداد بمقدار)

( وهي معنوية عند 2.746)( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغتt%(، لأن قيمة)1مستوى)
 المستوى المذكور.

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى)35( التي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة) -3
لمرونة من نماذج ا آنفاين المعرفيين المذكورين الانموذج( وهذا يعني ان .38)  2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -4

النسبة  %( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي المستدام، أما38الاستراتيجية تفسران ما نسبته)
 .الانموذجالمتبقية البالغة فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 

أثير ت(، بمعنى )يوجد H1(، وقبول الفرضية البديلة)H0رفض فرضية العدم) آنفايستدل الباحثان من التحليل  -5
 %.75ذو دلالة معنوية للنماذج العقلانية في الأداء الاستراتيجي المستدام( وبنسبة 

 ان معادلة الانحدار تأخذ الشكل الاتي : 

 الانموذج 167.التصحيحي العقلاني +  الانموذج 461.+ 1.400الأداء الاستراتيجي المستدام = 
 الاستثماري العقلاني

 رعية الثانيةالفرضية الف -2
(H0.لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج التنموية في الأداء الاستراتيجي المستدام )  

        (H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج التنموية في الأداء الاستراتيجي المستدام ) 

 الفرضية الرئيسة الثانية( اختبار الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن 4ويبين الجدول )        

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانية 4جدول ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.618 .359  4.510 .000 

 002. 3.184 280. 069. 221. نموذج الحماية التنموي 



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

131 
 

 195. 1.303 129. 085. 111. نموذج التصحيح التنموي 
 003. 3.003 286. 086. 259. نموذج الاستثمار التنموي 

2 (Constant) 1.756 .344  5.106 .000 
 000. 3.728 315. 066. 248. نموذج الحماية التنموي 

 000. 4.088 345. 076. 311. نموذج الاستثمار التنموي 
a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي المستدام 

F=22.8 
=0.292R 

 نيالمصدر: اعداد الباحث

حيح ان الانموذج ضم كل النماذج التنموية الداخلية ضمن التحليل ،وتم حذف نموذج التص آنفايتبين من الجدول   
انية على ية الثالتنموي من التحليل لعدم معنوية تأثيره في الأداء الاستراتيجي المستدام ،ثم استقر تحليل الفرضية الفرع

 الاتي:

ة فإن ة واحدموي في المرونة الاستراتيجية بمقدار وحدنموذج الحماية التنإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة لا -1
%(، لان 1(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى)248.الأداء الاستراتيجي المستدام  سيزداد بمقدار) 

 ( وهي معنوية عند المستوى المذكور.3.728( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)tقيمة)
دة فإن حدة واحالاستثمار التنموي في المرونة الاستراتيجية بمقدار و  لانموذجإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة  -2

(، لان %1(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى)311.الأداء الاستراتيجي المستدام  سيزداد بمقدار)
 ( وهي معنوية عند المستوى المذكور.4.088ر بلغت)( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحداtقيمة)

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى)22.8( التي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة ) -3
لمرونة ين المعرفيين المذكورين أعلاه من نماذج االانموذج( وهذا يعني ان .29)  2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -4

لنسبة %( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي المستدام ، اما ا29نسبته)الاستراتيجية تفسران ما 
 .الانموذج المتبقية البالغة فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 

ير ذو (، بمعنى )يوجد تأثH1(، وقبول الفرضية البديلة)H0رفض فرضية العدم) آنفايستدل الباحثان من التحليل  -5
 %.75للنماذج التنموية في الأداء الاستراتيجي المستدام( وبنسبة دلالة معنوية 

 ان معادلة الانحدار تأخذ الشكل الاتي : 

 نموذج الاستثمار التنموي ا 311.نموذج الحماية التنموي +  248.+ 1.576الأداء الاستراتيجي المستدام = 

 الفرضية الفرعية الثالثة -3
(H0لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل )الحتمي في الأداء الاستراتيجي المستدام.  لانموذج 

        (H1يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل )الحتمي في الأداء الاستراتيجي المستدام لانموذج. 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية5ويبين الجدول )        
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 فرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانية( اختبار الفرضية ال 5جدول ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.393 .305  7.855 .000 

 000. 5.527 461. 074. 411. الحتمي  الانموذج 
a. Dependent Variable:  المستدامالأداء الاستراتيجي 

F=30.55 
=0.212R 

 نيالمصدر: اعداد الباحث

 الاتي: آنفايتبين من الجدول   

ذا إ( 411. ) الحتمي التنموي للمرونة الاستراتيجية يؤثر في الأداء الاستراتيجي المستدام بمقدار  الانموذجإن  -1
، لان %(1معنويا عند مستوى)ازداد اهتمام قادة الشركة به بمقدار وحدة واحدة علم ا ان هذا التأثير كان 

 .( وهي معنوية عند المستوى المذكور5.527( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)tقيمة)
 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى)30.55( التي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة ) -2
الحتمي من نماذج المرونة الاستراتيجية  موذجالان ( وهذا يعني إن .21)  2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -3

 ة البالغة%( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي المستدام، أما النسبة المتبقي21يفسر ما نسبته)
 .الانموذج فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 

تأثير  (، بمعنى )يوجدH1ية البديلة)(، وقبول الفرضH0يستدل الباحثان من التحليل أعلاه رفض فرضية العدم) -4
 %.100الحتمي في الأداء الاستراتيجي المستدام( وبنسبة  لانموذجذو دلالة معنوية ل

 إن معادلة الانحدار تأخذ الشكل الاتي : 

 الحتمي الانموذج  411.+ 2.393الأداء الاستراتيجي المستدام = 
 

 الفرضية الفرعية الرابعة -4
(H0لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج الاحتمالية في الأداء الاستراتيجي المستدا ) .م 

        (H1يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج الاحتمالية في الأداء الاستراتيجي المستدام ). 

 الرئيسة الثانية( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية 6ويبين الجدول )        
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 ( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسة الثانية 6جدول ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.627 .258  6.313 .000 

التصحيحي  الانموذج 
 الاحتمالي

.180 .068 .221 2.632 .010 

نموذج الحماية 
 الاحتمالي

.415 .066 .528 6.278 .000 

a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي المستدام 
F=47.3 

.=02R46 
 المصدر: اعداد الباحثان

رعية يتبين من الجدول أعلاه ان الانموذج ضم كل النماذج الاحتمالية ضمن التحليل ،واستقر تحليل الفرضية الف  
 الرابعة على الاتي:

دة دار وحالتصحيحي الاحتمالي في المرونة الاستراتيجية بمق لانموذجإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة ل -1
ا عند (. علم ا ان هذا التأثير كان معنوي180.دام  سيزداد بمقدار) واحدة فإن الأداء الاستراتيجي المست

( وهي معنوية عند 2.632( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)t%(، لان قيمة)1مستوى)
 المستوى المذكور.

احدة و ر وحدة الحماية الاحتمالي في المرونة الاستراتيجية بمقدا لانموذجإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة  -2
%(، 1ستوى)(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا عند م411.فإن الأداء الاستراتيجي المستدام  سيزداد بمقدار)

( وهي معنوية عند المستوى 6.278( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)tلان قيمة)
 ر.المذكو 

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى)47.3( التي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة) -3
ين المعرفيين المذكورين أعلاه من نماذج الانموذج ( وهذا يعني ان .46) 2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -4

دام، اما ستراتيجي المست%( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الا46المرونة الاستراتيجية تفسران ما نسبته)
 .الانموذج النسبة المتبقية البالغة فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 

تأثير  (، بمعنى )يوجدH1(، وقبول الفرضية البديلة)H0يستدل الباحثان من التحليل أعلاه رفض فرضية العدم) -5
 %.100دام( وبنسبة ذو دلالة معنوية للنماذج الاحتمالية في الأداء الاستراتيجي المست

 ان معادلة الانحدار تأخذ الشكل الاتي : 
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نموذج  411.التصحيحي الاحتمالي +  الانموذج  180.+ 1.627الأداء الاستراتيجي المستدام = 
 الحماية الاحتمالي

 الفرضية الفرعية الخامسة -5
(H0.لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج الفوضوية في الأداء الاستراتيجي المستدام )  

        (H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للنماذج الفوضوية في الأداء الاستراتيجي المستدام ) 

 الثانية( اختبار الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 7ويبين الجدول )        

 ( اختبار الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسة الثانية 7جدول ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.375 .270  5.099 .000 

نموذج استثمار 
 الفوضى

.223 .062 .286 3.581 .001 

الوقاية من  نموذج
 الفوضى

.471 .076 .496 6.214 .000 

a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي المستدام 
F=50.4 

.=02R47 
 نيالمصدر: اعداد الباحث

ة ان الانموذج ضم كل النماذج الفوضوية ضمن التحليل ،واستقر تحليل الفرضية الفرعي آنفايتبين من الجدول   
 الخامسة على الاتي:

دة حدة واحاستثمار الفوضى في المرونة الاستراتيجية بمقدار و  لانموذجإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة  -1
(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا عند 223.فإن الأداء الاستراتيجي المستدام  سيزداد بمقدار) 

( وهي معنوية عند 3.581بلغت) ( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدارt%(، لان قيمة)1مستوى)
 المستوى المذكور.

احدة و ر وحدة الوقاية من الفوضى في المرونة الاستراتيجية بمقدا لانموذجإذا ازداد تبني قادة الشركة المبحوثة  -2
%(، 1ستوى)(. علم ا ان هذا التأثير كان معنويا عند م471.فإن الأداء الاستراتيجي المستدام  سيزداد بمقدار)

( وهي معنوية عند المستوى 6.214( المحسوبة التي تقيس معنوية معامل الانحدار بلغت)tقيمة)لان 
 المذكور.

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى)50.4( التي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة) -3
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أعلاه من نماذج ين المعرفيين المذكورين الانموذج( وهذا يعني ان .47) 2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -4
دام، اما %( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي المست47المرونة الاستراتيجية تفسران ما نسبته)

 .الانموذجالنسبة المتبقية البالغة فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 
أثير (، بمعنى )يوجد تH1يلة)(، وقبول الفرضية البدH0رفض فرضية العدم) نغايستدل الباحثان من التحليلآ -5

 %.100ذو دلالة معنوية لنماذج الفوضى في الأداء الاستراتيجي المستدام( وبنسبة 

 ان معادلة الانحدار تأخذ الشكل الاتي : 

نموذج الوقاية من  471.نموذج استثمار الفوضى +  223.+ 1.375الأداء الاستراتيجي المستدام = 
 الفوضى

 
 ت والتوصياتثالث ا // الاستنتاجا

 الاستنتاجات 
وليس ة )رد الفعل(, في مجال الاستجابة للتغيرات البيئياعتماد قادة الشركة الإجراءات التصحيحية العقلانية  -1

مرونة ي مجال الالشركة تفتقر فعلي ا للقدرات الاستباقية لمتخذ القرار ف أن  على  وهذا يدل  الاستباقية العقلانية، 
ما تباقي, كالنجاح واستدامة الأداء يتطلبان التوجه الاس ن  إوهذا يؤشر خللا في عمل الشركة, إذ الاستراتيجية, 

ة من القادة يسعون إلى الدخول في استثمارات جديدة وحماية شركتهم وحصتها السوقي أن  بينت نتائج التحليل 
 المنافسة.

كما  اتيجية،ية موارد الشركة في مجال المرونة الاستر قادة الشركة يعتمدون على أنموذج الحماية, في مجال تنم إن   -2
 يركزون وبدرجة أقل في نماذج التصحيح والاستثمار.  أن هم

دهم ك اعتماالقادة في شركة الفرات العامة يعتمدون على حماية شركتهم من التغيرات البيئية المختلفة, وكذل ن  إ  -3
ا كبير ا على الإجراءات التصحيحية وليس الاستباقية، أي  ن إلى يسعو  هموإن  يعملون بمبدأ رد الفعل,  إن هماعتماد 

 افسية. الدخول في استثمارات جديدة بهدف تعزيز قدرتها التن
تصور  قادة الشركة لديهم أن  أوضحت إجابات عينة الدراسة حول بعد النماذج الحتمية للمرونة الاستراتيجية,  -4

 يركزون في الكفاءة والفاعلية في تعزيز أداء شركتهم.  أن هم, و الانموذجهذا  عنواضح 
توفير  يسعون إلى إن همالاحتمالي, إذ  الانموذجالتصحيحي, وكذلك  الانموذجالشركة لديها تصور واضح عن  إن   -5

, أي الحماية لشركتهم من هجمات المنافسين. في حين بينت النتائج عدم اعتماد قادة الشركة لمنطق )ماذا لو(
دل على , وما ياستدامة الأداء تتطلب التوجه الاستباقي أن  مهم للنجاح, و  أن هاستخدام أسلوب المحاكاة بالرغم من 

الوقائي لـ) التحليل العاملي الاستكشافي(, أي عدم اعتماده بالمطلق من قبل قادة  الانموذج اجتياز عدم ذلك هو 
 الشركة. 

 يستدل الباحثان من تحليل علاقات التأثير, الآتي:  -6
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داء الاستثماري العقلاني هما الأكثر تأثير ا في تعزيز الأ الانموذجالتصحيحي العقلاني ثم  الانموذج إن   -أ
 تيجي المستدام, مما يتطلب الاهتمام بهما أكثر من باقي النماذج العقلانية. الاسترا

داء عزيز الأتنموذج الاستثمار التنموي هما الأكثر أهمية من النماذج الأخرى  لغرض انموذج الحماية التنموي و  إن   -ب
 الاستراتيجي المستدام. 

خفيض الحتمي مهم في مجال تعزيز الأداء الاستراتيجي المستدام, مما يعني ضرورة الاهتمام بت الانموذج إن   -ت
 التكاليف وزيادة الإيرادات. 

في  لمدراءاتشكل النماذج الاحتمالية أهمية كبيرة لتعزيز أداء الشركة, وهذا يعني ضرورة الاهتمام بتعزيز قدرات  -ث
 هذا المجال. 

 النماذج أن  قد يحصل التغير بشكل غير مخطط له مسبقا  ) فوضوي (, لذلك نجد كون ظروف السوق مستقرة, و  -ج
 الفوضوية كانت ذات تأثير كبير في مجال تعزيز الأداء الاستراتيجي المستدام.

 التوصيات 
ت البيئية لتغييراتكون هناك تنبؤات ل أنيكونوا استباقين في مواجهة التغيرات البيئية, و  أن  توجيه قادة المنظمة إلى  -1

 غيرات.ووضع استراتيجيات معينة لمواجهتها وليس الإبقاء على الاستراتيجية التصحيحية, والتحرك عند حدوث الت
 فيجب على الشركة إدامة تواصلها مع البيئة الخارجية لتحقيق النجاح.

هم أحد أ  الاهتمام بجانب البحث والتطوير الذي يعد لما كان القادة يسعون جاهدين لحماية الشركة, فيتحتم عليهم -2
  الأقسام في المنظمات. 

, من أجل  -3 مان ضيجب أن تسعى الشركة إلى امتلاك الموارد التي تساعدها في تعزيز قدرتها التنافسية مستقبلا 
 الاستدامة لها. 

 قات غير الضرورية. توجيه القادة لإعادة النظر في سلسلة القيمة الخاصة بالشركة واستبعاد الحل -4
ات ن منتجتوجيه الشركة للاهتمام بجمع المعلومات عن المنافسين, لمعرفة الوضع العام للأسواق وما يتم توفيره م -5

 تحقيق الاستجابة السريعة لهم. مشابهة لمنتجات الشركة للزبائن والعمل على  
ن حالة منقذها يام الشركة بتقديم منتجات جديدة تتنمية المهارات الإبداعية للعاملين في أقسام الشركة المختلفة, وق -6

 التدهور الذي تمر به حاليا. 

 المصادر 

 العربية 

مات ( " القدرة على اتخاذ القرار على وفق كفاءة التمثيل المعرفي للمعلو  2009الخزاعي , علي صكر جابر )  .1
_  اني عشرللعلوم الانسانية , المجلد الثلدى طلبة الجامعة " كلية التربية _ جامعة القادسية , مجلة القادسية 

 . 4العدد 
( الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة 2019الزيادي , سحر عباس حسين ) .2

 الشاملة والأداء التنظيمي المستدام , أطروحة إلى مجلس كلية الإدارة و الاقتصاد / جامعة كربلاء.
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, مجلة  ( "إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي2005ر احمد جاسم )الشمري , انتظا .3
 كلية بغداد للعلوم الاقتصادية _ العدد الحادي عشر .
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 . 5_ الجزء 88لمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة_العدد السباحة" المجلة الع
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 . 3 العدد 1جلد مجلة العلوم الادارية العراقية_ م. تحقيق النجاح الاستراتيجي بتوسيط الاداء التنظيمي المستدام"م

( " استعمال بطاقة الأداء المتوازن  2016المسعودي , حيدر علي , و السيد علي , هبة الله مصطفى )  .6
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