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 المستخلص

ــة        اختبـار علاقـات الارتبـاا والتـ بير بين متغيرل  المهـارات النـاعمـة للريـادة ورفـاايـة ملـان العمـل لعينـة من العـاملين في إلى    الحـاليـةتهـد  الـدراســ

واي )مهارات الاتصــا, م مهارة العمل كير, م  أبعادجرى قياس المهارات الناعمة للريادة عبر ســتة  إذ   ، تحاد للصــناعات الغذائية المحدودةشــركة الا

ــي م مهـارة المبـادرةم في سين ت  قيـاس رفـاايـة ملـان العمـل )التـ بير الإ  ترـانمهـارات التططي  والتنيي  م مهـارات الريـادة م مهـارة الإ ــطصــ   ,جـابي الشــ

ن مجموعة م الشـركة المطتلية م كما اعتمدت الدراسـة على أقسـا من العاملين في   ام فرد159م وقد بلغت عينة الدراسـة )نجازمالت بير السـلبيم عامل الإ

ءات الوصــيية وتحليل الارتباا ونمذجة المعادلة الهيللية  سصــائية تمثلت باختبار التوز,ع الطبيعي والتحليل العاملي التوكيدل والإسصــاالإ  ســالي الأ

برزاا وجود أإلى مجموعة من النتائج كان    م وقد توصـلت الدراسـة AMOS V.25 , Microsoft Excel, SPSS V.25بالاعتماد على البرامج  )

عينة الدراسـةم    ت بير دا, معنو,اً لمتغير المهارات الناعمة للريادة في الرفااية في ملان العمل على مسـتوى شـركة الاتحاد للصـناعات الغذائية المحدودة

ير ييدل إملانيةإلى   واذا ,شـ تثمار اذ  العلاقة سـ توى الرفااية في ملان العمل، وبإلى   اسـ خل  بيئة عمل محيزة قادرة على التحل  في   الآتيز,ادة مسـ

ات  امها ضـرورة التوج  اللامل باتجا  اسـتثمار المهارأجات قدمت الدراسـة مجموعة توصـيات  الضـغوا ومواجهة التحد,ات وبناء على اذ  الاسـتنتا

 ا  في العمل.فادة منها في تحري  الرفااية والرضا والالتزالناعمة للريادة لتعز,زاا والإ
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The current study aims to test the correlations and influence between the 

variables of soft leadership skills and workplace well-being for a sample of 

employees at Al-Ittihad Food Industries Limited. The soft skills of 

leadership were measured across six dimensions: (communication skills, 

teamwork skill, planning and organization skills, leadership skills, personal 

mastery skill, initiative skill), while workplace well-being was measured 

(positive influence, negative influence, achievement factor). The study 

sample was (159) individuals working in the company's various 

departments. The study also relied on a set of statistical methods 

represented by a normal distribution test, confirmatory factor analysis, 

descriptive statistics, correlation analysis, and structural equation 

modeling based on programs (AMOS V.25, Microsoft Excel, SPSS V). 25) 

The study reached a set of results, the most prominent of which was the 

presence of a significant effect of the variable of soft leadership skills on 

well-being in the workplace at the level of the Al-Ittihad Food Industries 

Company Limited, the study sample. This indicates the possibility of 

investing in this relationship that will lead to increasing the level of well-

being in the workplace. Thus, creating a stimulating work environment 

capable of controlling pressures and facing challenges. Based on these 

conclusions, the study presented a set of recommendations, the most 

important of which is the necessity of fully moving toward investing in soft 

leadership skills to enhance them and benefit from them in achieving well-

being, satisfaction, and commitment at work 
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 المقدمة

ــر,ع والتلنولوجيـا      ــة ..  في ظـل التطور الســ ــى على المنيمـات التليه لهـذ  الخ، .إوالعولمـة والتغيير والمنـافســ قتضــ

التحد,ات وضـغوا سـوا العمل من خلا, امتلاكها موارد بشـر,ة فاعلة وكيية تمسـا زما  الأمور نتيجة لتمتعه  بالمعرفة 

ارات   لوالمهـ ة العمـ ا في بيئـ ا وتطبيرهـ درات التي ,ت  توظييهـ ل اليو      ،والرـ ان العمـ من مجرد   أكثروللن النجـا  في ملـ

مهارات وقدرات تسـمح   فرادح من المه  أن ,متلا الأبمع اسـتمرار تطور ابيعة العمل، لذا اص ـو الطبرة والمعرفة الترنيةم

ــللاتإلى   له  بالتعاون مع اليرُُا والزملاء، ابتداء من التواصــل والتعاون وفي عصــرنا   .الردرة على التليه وسل المش

ية التي تمُلّن سـاس ـمهارات السـمات الشـطصـية الأتعُدّ اذ  إذ   الحالي، أصـبح اكتسـاا المهارات الناعمة أمرًا لا ىنى عن ،

الموارد    إدارةين في سرل اليرد من التياعل بانسجا  وفعالية مع الآخر,ن، والتي نالت ااتما  العد,د من الباسثين والمطتص

  ادا نماا الرياد,ة المناسبة في المنيمات والتي لها الدور اللبير في توجي  العاملين لتحري  الأالبشر,ة عموماً اي من الأ

ــودة للمنيمـة ــارألـذا    .المنشــ أن المهـارات النـاعمـة تمثـل توازنًـا د,نـاميليًـا بين إلى    (Succi & Canovi,2020:3)  شــ

مع  إ,جابيالردرة على التليه والتياعل بشــــلل  فرادفهي تمنح الأ المهارات المعرفية والشــــطصــــية والعملية والذانيةم

الردرة على  إلى  التحد,ات اليومية في سياته  المهنيةم وتتنوع اذ  المهارات من الردرة على التواصــــل وسل المشــــللات

العمل الجماعي والريادة في الواقع، لذا تلع  المهارات الناعمة دورًا مهمًا في مجموعة واسعة من الصناعات والرطاعات 

ــاد,ـةم  وعلى الرى  من اـذ  الأ ــات تنـاولـت العلاقـة بين اـذ  المتغيرات والأ  اميـةالاقتصــ  بعـاد، نلاسظ عـد  وجود دراســ

)المهارات الناعمة للريادة ، ورفااية ملان العملم ضــــمن إاار شــــمولي في البيئة العراقية ، على سد عل  الباس  م فرد 

 .لوجد أن  من المناس  دراسة المهارات الناعمة للريادة وت بيراا  في رفااية ملان العم

 العلمية المنهجية

  ولا : مشكلة الدراسةأ

المشللة الميدانيم تهد   اليلرل والجان   الجان   اتجااين:  الحالية  البح   الاتجااين  إلى    تتناو, مشللة  توضيح اذ,ن 

ونيرًا  ومناقشة موضوعات وميااي  مهمة ذات صلة بالمتغير,ن، واما المهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العملم  

لرلة الطوض في اذ  المتغيرات ودراستها، ,عتبر البح  محاولة لتعز,ز فهمنا لهذ  الميااي  والت بيرات التي تترت  عليها  

عاني في البيئة العملية بشلل وافي م تركز الدراسة الحالية على البيئات العربية بشلل عا  والعراقية بشلل خاص، سي  ,

فترار الملتبات العربية لدراسة مثل الذا متغيرات بشلل واسعم لذا ت تي الدراسة الحالية لسد النرص ومعالجة االباسثون من  

توضيح ما تتضمن  المتغيرات من ميااي  وعلاقات منطرية ومرا,يس  إلى    اليجوة المعرفية في اذا المجا,م تهد  الدراسة

تجسيد وترسيخ ميااي  المهارات الناعمة ورفااية  إلى    ماسة ,ملن تطبيرها ضمن البيئة العراقيةم تعتبر البيئة العراقية بحاجة  

 . ملان العمل من خلا, سياستها وأنشطتها التنييمية

الجان  الميداني لمشللة البح  ,رتب  بطبيعة الضغواات التي ,واجهها العاملون في الشركات، مثل شركة الاتحاد   أما

للصناعات الغذائية التي ت  اختياراا كعينة للبح م ت  تشطيص البيئة الداخلية للشركة من خلا, ز,ارة الباس ، وتتميز  

للريادة، والنير في    إدارةب نها بيئة شب  مستررة سي  تتطل    الناعمة  المهارات  البشر,ة في الشركات استطدا   الموارد 

ة، مثل بيئة العمل  ,جابيمعرفة رفااية ملان العمل وت بيراا على العاملين فيهام ,ج  تشطيص ذلا بين عوامل الرفااية الإ

مع الزملاءم اذا ,ستدعي النير في   ومتطلباتها الماد,ة، والسلبية، مثل ضغوا العمل والتوتر والإجهاد وابيعة العلاقات

المشللة والسعي لمعالجتها من خلا, التركيز على المهارات الناعمة التي ,تبنااا الرادة وكيه ,ملن لها تعز,ز العوامل  

الطوض في  ,جابيالإ السلبيةم اذا ,تطل   للريادة ورفااية ملان    أساس ة ومعالجة  الناعمة  المهارات  العلاقة والت بير بين 

 . العمل على مستوى الشركة، مثل شركة الاتحاد للصناعات الغذائية التي ت  اختياراا كعينة للبح 

 : ةالآتيوبناءً على المعلومات المردمة، ,ملن توضيح مشللة الدراسة من خلا, الاستيسارات 

 . ؟او مستوى المهارات الناعمة التي ,تبنااا الرادة في شركة الاتحاد عينة الدراسة ما .1

 ؟ . او مستوى رفااية ملان العمل في شركة الاتحاد عينة الدراسة ما .2

 . ؟الاتحاد عينة الدراسةاو مستوى علاقة الارتباا بين المهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العمل في شركة  ما .3

 . ؟او مستوى ت بير المهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العمل في شركة الاتحاد عينة الدراسة ما .4

 الدراسة  أهميةثانيا : 

الدراسة الحالية في تحد,د ت بير المهارات الناعمة للريادة على رفااية ملان العمل في بيئة الرطاع الصناعيم    أاميةتلمن  

 : الآتيمن جانبين: الجان  المعرفي والجان  التطبيري، وذلا على النحو  امية,شمل ذلا تحد,د الأ
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متغيراتها وابيعة العلاقات المنطرية التي تربطهام    أاميةالدراسة الحالية من خلا,    أاميةتتميز   : المعرفية  هميةالأ .1

تتناو, اذ  الدراسة متغيرات مهمة، واي المهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العملم تعد المهارات الناعمة للريادة 

ةم  ,جابيالإ  من بين النير,ات الرياد,ة الرئيسية التي تحدد الطصائص التي ,نبغي على الرادة تطو,راا لتحري  النتائج

المتميزم    داءتحري  عوامل الرفااية في العمل وت بيراا في تحري  رضا الموظيين والالتزا  والأ  أاميةولا ,ملن إىيا,  

العربية  الملتبتين  وإبراء  متغيراتها  بين  المنطري  الرب   إنشاء  خلا,  من  الطاصة  أاميتها  الدراسة  تلتس   وبهذا 

 . والعراقية بالمعرفة المردمة سو, اذ  المتغيرات

تبنيها  أاميةتبرز  : التطبيقية  هميةالأ .2 من خلا,  تطبيري  بشلل  من و  الدراسة  ,عد  الذل  الصناعي،  للرطاع  تناولها 

ية في البلاد، خاصة في الوقت الحاليم , تي ذلا نيرًا للدور البارز الذل ,لعب  اذا الرطاع ساسالرطاعات الحيو,ة والأ

الااتما  بالعوامل النيسية لتطييه الضغوا   أاميةذلا، ,برز فضلا عن في توفير بعض المنتجات الغذائية للمجتمعم 

إلى    والتوتر والإجهاد الذل ,ملن أن ,صي  العما, أسيانًا نتيجة لتحمله  مسيوليات ومهاماً كثيرةم ,عزى ذلا أ,ضًا 

 . تبني الرادة للمهارات الناعمة ودوراا في تعز,ز رفااية ملان العمل

  الدراسة أهدافثالثا: 

ا لهام وعرض وتحليل اا  مرا,يسها  أساست صيل متغيرات الدراسة نير,اً عبر فحص الأسس والنير,ات التي تشلل   .1

 .المعتمدة من قبل الباسثين

 .توصيه العلاقة المنطرية بين متغيرات الدراسة .2

 .تحد,د مستوى متغيرات الدراسة ميدانياً في في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة .3

تحد,د مستوى علاقة الارتباا بين المهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العمل في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية  .4

 .المحدودة

تحد,د ومعرفة العلاقة الت بير,ة للمهارات الناعمة للريادة ورفااية ملان العمل في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية  .5

 .المحدودة

  رابعا: المخطط الفرضي للدراسة

على شلل علاقات اتجااية اعتمادا على الطليية النير,ة ومراجعة الدراسات    طططها اليرضيت  تصمي  فلرة الدراسة في م

)رفااية ملان العملم كمتغير  و  )المهارات الناعمة للريادةم كمتغير مسترل مـلرة بمتغيرات الدراسة المتمثلة بالسابرة المتع

قياس علاقات الارتباا والت بير بين متغيرات الدراسة    إملانيةإلى    اليرضيات التي تستندإلى    الدراسة و,وضح مطط     .تابع

 م1. وكما موضح في الشلل )

 
 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 الدراسة  أدبياتإلى  بالاستنادإعداد الباس  المصدر: 
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 خامسا: فرضيات الدراسة

اا ورفااية ملان  بعادالاولى: توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين المهارات الناعمة للريادة باليرضية الرئيسة  .  1

 : العمل م و,تيرع منها عدة فرضيات فرعية

 .أ. توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين مهارات الاتصا, ورفااية ملان العمل

 .مهارة العمل كير,  ورفااية ملان العملا. توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين 

 .ج. توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين مهارات التططي  والتنيي  ورفااية ملان العمل

 .د. توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين مهارات الريادة ورفااية ملان العمل

 .ورفااية ملان العمل تران  توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين مهارة الإ 

 .و. توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين مهارة المبادرة ورفااية ملان العمل

للريادة ب.  2 الناعمة  المهارات  الثانية: ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين  اا ورفااية ملان العمل .  بعاداليرضية الرئيسة 

 : و,تيرع منها عدة فرضيات فرعية

 .اا بعادأ. ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارات الاتصا, ورفااية ملان العمل ب

 .اا بعادا. ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارة العمل كير,  ورفااية ملان العمل ب

 .اا بعادج. ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارات التططي  والتنيي  ورفااية ملان العمل ب

 .اا بعادد. ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارات الريادة ورفااية ملان العمل ب

 .اا بعادورفااية ملان العمل ب تران  ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارة الإ

 .اا بعادو. ,وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة بين مهارة المبادرة ورفااية ملان العمل ب

 ا : منهج الدراسةدسسا

في   الباس   من إلى    دراست اعتمد  النوع  اذا  في  الضرور,ة  المنااج  من  واسداً  ,عُد  والذل  التحليلي،  الوصيي  المنهج 

الدراسات لتيسير ابيعة الدراسة وكييية التعامل مع المتغيرات. ,تيح اذا المنهج فرصة مثالية لتجسيد المنهجية المستطدمة  

بين   ,جمع  سي   الدراسة،  الأ  أسلوامن    أكثرفي  اذا  ,عتبر  واسد.  آن  الاجتماعية   سلوافي  اليواار  لدراسة  مناسبًا 

إلى    والسلوكية، و,عتمد على تحليل شامل للمشللة المدروسة وتيسير علاقات الت بير بين متغيراتها وتحد,د آباراا للوصو,

 .النتائج الطاصة بها. لذلا، اعتمد الباس  اذا المنهج في دراست 

  : مجتمع الدراسة وعينته بعا  اس

لتحري  اد  الدراسة، ,ج  ترد,  وصه دقي  لمجتمع الدراسة، والذل ,تمثل في شركة الاتحاد    :مجتمع الدراسة .1

الغذائي بابلم سي   للصناعات  في محافية  المحدودة  في عا  أُ ة  المحدودة  الغذائية  للصناعات  الاتحاد  سست شركة 

على تلر,ر السلر والز,ت النباتي الطا م تعُتبر اذ  الشركة مشروعًا ، واي واسدة من أا  المشار,ع التي تعمل  2012

تنمو,ًا ,عُتبر رافعة سريرية للاقتصاد المحلي، سي  تدفع ب  نحو النمو والتطور وتلبي استياجات المجتمع وتطلعات   

عل الرائمون  ,طمح  الذاتيم  الاكتياء  تحري   في  تسه   عالية  مواصيات  ذات  وانية  منتجات  الشركة  بتوفير  اذ   ى 

المنافسة الحريرية مع الأسواا العالميةم إلى    الاستمرار في العطاء في دع  مسيرة التطور الصناعي في البلد للوصو,

دراسة ميدانية في الشركة،   إجراء م بعد  أادافت  اختيار مجتمع الدراسة بناءً على متطلبات البح  العلمي وتحري   

إلى    ذلا، ,تميز مجتمع الدراسة بسهولة الوصو,فضلا عن  يرات الدراسة الحاليةم  تبين مدى أاميتها وملائمتها لمتغ 

المعلومات المتعلرة ب ، وكذلا بالررا من الموقع الجغرافي للباس م بعد استشارة العد,د من الباسثين والمطتصين، 

اذ  الدراسة كمساامة متواضعة لتشطيص  إجراءدراسة مثل اذ  المتغيرات، قرر الباس  إلى   وبيان الحاجة اليعلية

الشركة المعنيةم علما ان    أداءة، على أمل أن تيبر اذ  النتائج في  ,جابيالجوان  السلبية وترو,مها وتعز,ز الجوان  الإ

 ) 270مجتمع الدراسة قد بلغ )

تبانات  الاسبلغ عدد  إذ    جرى اختيار عينة قصد,ة شملت عددا من العاملين ضمن مجتمع البح  ،   :عينة الدراسة .2

( ،170الموزعة  استبانة  الإأما    م  للتحلـيل  والصالـحة  المسترجعة  )سصاالاستمارات  كانت  استناداً 159ئي  إلى    م 

(Krejcie&Morgan,1970:607-610)   .( ,ح  م وصيا للمعلومات الد,مغرافية الطاصة بعينة الب2,وضح الجدو

 . الطدمةالميال العلمي، مدة  من سي  الجنس، اليئة العمر,ة،

 (N=159)  عينة الدراسة أفراد( وصف 2الجدول )

 النسبة%  العدد  الفئة  الخصائص  ت

 9.43 15 ناثأ الجنس  1

 90.57 144 ذكور 

 100% 159  المجموع 
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 34.60 55 سنة فأقل  30 الفئة العمرية  2

31-40 68 42.76 

41-50 19 11.95 

51-60   10 6.29 

 4.40 7 أكثر سنة ف61

 100% 159  المجموع 

 12.58 20 ة إعدادي  المؤهل العلمي  3

 25.16 40 دبلوم 

 42.77 68 بكالوريوس 

 15.72 25 دبلوم عالي 

 3.77 6 ماجستير  

 0 0 دكتوراه 

 100% 159  المجموع 

 20.12 32 سنوات  5أقل من  مدة الخدمة الفعلية  4

5-10  70 44.02 

11-15 40 25.16 

 10.70 17                      أكثرسنة  ف16

  159 %100 

 على نتائج الاستبانة  الباس  بالاعتمادإعداد  المصدر:

   أدوات الدراسة :ثامنا  

النظري1.  الجانب  الدولية أدوات  المعلومات  شبلة  على  المنشورة  والدراسات  والبحوث  والدور,ات  باللت   وتمثلت   :

 .)الإنترنتم، والتي تتعل  بموضوع الدراسة

رئيس  للدراسة للحصو, على البيانات اللازمة انير ملح      داة : وتمثلت باستمارة الاستبانة كأدوات الجانب الميداني  2.

ليلرت  2) فيما استطد  مرياس  الدراسة،  البسااة والوضو  في تشطيص متغيرات  الباس  في صياىتها  م، وقد راعى 

م لتحري  الصدا الياارل  1جل تحليمها انير ملح  )أفاضل من  ساتذة الأسي، كما ت  عرضها علـى عدد من الأالطما

 . للمرياس

 ئية المستخدمةحصاالإ ساليب: الأ تاسعا  

الأ من  مجموعة  باستطدا   الباس   التحليل  سصاالإ  سالي ,رو   برامج  ضمن  تلون  والتي  الغرضم  لهذا  المناسبة  ئية 

الجدو, ) ( AMOS V.25 , Microsoft Excel, SPSS V.25) ئيسصاالإ م 3والتي سو  ,ت  استعراضها في 

 :ادنا 

 ئية المستخدمةحصاالإ ساليب( الأ3جدول )

 الفئة  ئي حصاالتحليل الإ  ت

 ئية البنائية حصاالإ ساليبالأ 1

 لتحد,د مدى اعتدا, توز,ع البيانات   اختبار التوزيع الطبيعي أ

 توكيد صدا بناء مرا,يس الدراسة   التحليل العاملي التوكيدي ب

 لرياس مدى ببات المرا,يس المستطدمة في قياس المتغيرات  اختبار كرونباخ الفا  ج

 ئية الوصفية حصاالإ ساليبالأ 2

 المتغيرات  أاميةالعينة ومستوى  أفرادلمعرفة معد, استجابة  الوسط الحسابي  أ

 العينة عن الوس  الحسابي  أفراد إجاباتلمعرفة درجة تشتت  الانحراف المعياري ب

 مرياس لتشتت او تبعثر توز,ع الاستما,  معامل الاختلاف  ج

 العينة ليررات الدراسة  أفرادلمعرفة درجة تشتت استجابة  النسبية  هميةالأ د 

 التحليلية ئية حصاالإ ساليبالأ 3

 لمعرفة مستوى وقوة العلاقة بين متغير,ن.  Pearsonمعامل الارتباط البسيط  أ

 لتحد,د مستوى واتجا  علاقات الت بير بين المتغيرات  SEMنمذجة المعادلة الهيكلية  ب

 إعداد الباس   المصدر: 
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 الجانب النظري 

  المهارات الناعمة للقيادةاولا : 

 المهارات الناعمة للريادةميهو   .1

المهارات الناعمة اي مجموعة شاملة من الصيات الشطصية، والعادات، والمواقه، والنم  الاجتماعي الذل ,ميز      

اليرد كمحتر  و,جعل  زميل عمل ,تياعل بيعالية مع الآخر,نم و,سُتطد  مصطلح "المهارات الناعمة" كمراد  للمهارات  

الشطصيةية  ساسالأ اشار . (Aldulaimi.2018:2) .واللياءات  ذلا  المهارات  إلى     Vasanthakumari في ضوء 

الناعمة للريادة الناعمة ب نها "الصيات المرىوبة في سياقات التوظيه التي لا تعتمد على المعرفة الملتسبة مسبرًا"م تشمل  

ية  ساسم تلا المهارات الأ,جابياذ  الصيات اليطرة السليمة، والردرة على التعامل مع الناس بيعالية، والموقه المرن الإ

الإ التياعل  وتعلس  اليعّا,،  التواصل  وتعزز  قو,ة،  عمل  فرا  بناء  في  الأ   ,جابيتسه   التنمية    ادا لتحري   وتعز,ز 

الطصائص   Noah & Aziz واكداا .(Vasanthakumari.2019:67) ,المستدامة من  مجموعة  تمثل  انها  على 

ة، وتحييز الير,  نحو إ,جابيردرات الاجتماعية التي ,تحلى بها الرادة لتعز,ز التواصل اليعّا,، وبناء علاقات  الشطصية وال

ة، والتواصل اليعّا,، والردرة على  ,جابيالمشتركةم تشمل اذ  المهارات العد,د من الجوان  مثل الريادة الإ ادا تحري  الأ

يًا من مهارات الريادة سي  تعزز التياعلات أساسالتحييز والإلها ، وفه  د,ناميليات الير, م تعد المهارات الناعمة جزءًا  

 .(Noah & Aziz.2020:54) ,الإنسانية وتساا  في بناء بيئة عمل مثمرة وملهمة

السمات الشطصية والاجتماعية التي تعزز قدرة الرادة  إلى    المهارات الناعمة للريادة ب نها تشير , Tang ووصه ا,ضا     

ب ن المهارات   Caeiro-Rodríguez كما اكد  (Tang.2020:22). ,ة,جابيعلى توجي  الير,  وتحري  التياعلات الإ

الناعمة للريادة تعبر عن مجموعة من السمات الشطصية والاجتماعية التي ,تحلى بها الرادة، وتسه  في تعز,ز قدرته  على 

بشلل فعّا,م تتضمن اذ  المهارات عدة جوان  مثل الردرة على التواصل    ادا تحييز اليرا وتوجيهها نحو تحري  الأ

وتحييز الآخر,نم تعتبر اذ   اليعّا,، التعاون في اليرا، الردرة على سل المشللات، التيلير النردل، والردرة على التحييز  

ة وتحري  نجا  مستدا   إ,جابيية لرادة اليو  في بيئات العمل المتنوعة والمتغيرة، سي  تسه  في بناء علاقات  أساسالمهارات  

الميسسات الناعمة (Caeiro-Rodríguez et al.2021:29223)..  في  المهارات  وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف 

كيفية تفاعلهم مع الآخرين,  فضلا عن  لأنفسهم،    فرادالأ  إدارةللقيادة بأنها القدرات الشخصية والسلوكية التي تحدد كيفية  

يمكن الحصول على هذه المهارات أو اكتسابها من خلال تجارب الحياة التي تتراكم مع مرور الوقت، ويصعب قياسها  

  بشكل فني أو تقني بسبب تركيزها الكبير على الجوانب الاجتماعية والقيادية

 المهارات الناعمة للقيادة   أهمية .2

اذ    أاميةوالتيوا في سياا المنيمات. ,برز    داءي لتعز,ز الأأساسالمهارات الناعمة للريادة تيهر بشلل سيول كعامل  

المهارات الناعمة للريادة   أاميةتيهر  إذ    .الميسسية  ادا المهارات في تحري  الر,ادة اليعّالة وتحييز اليرا نحو تحري  الأ

 (Sekhar,  2019: 114) في عدة جوان ، وتشمل

الوقت وتطو,ر المهارات التنييميةم   إدارة: تعز,ز فاعلية  ادا الوقت والمهارات التنييمية وتحد,د الأ  إدارةتحسين   .أ

 ت وضب  الأولو,ا ادا رات تحد,د الأتعز,ز مها

ياً في تطو,ر الريادة وتعز,ز اليعالية الجماعية ، مما ,سه  في تعز,ز  أساستعز,ز المهارات الناعمة ,شلل عنصراً   .ب

 .الإبداع واللياءة وز,ادة مستو,ات الإنتاجية

تطو,ر استراتيجيات العصه الذاني وسل المشللات: تحسين الردرة على التيلير الإبداعي وسل المشللات من خلا,  .ج

 .تطو,ر استراتيجيات العصه الذاني

 .من التياعل بشلل فعّا, ومهارة مع زملاء العمل والأصدقاء فرادتعز,ز مهارات الاتصا, اليعّا,: تملين الأ .د

من التعر  على علامات التوتر   فرادالتعر  على أعراض التوتر وتطو,ر استراتيجيات صر  التوتر: تملين الأ .ه

 .وتطو,ر استراتيجيات فعّالة للتحل  فيها

مساعدة العاملين في تطو,ر استراتيجيات فعّالة للتحو, والتغيير: دع  اليرد في التليه مع التحو, والتغيير في بيئة  .و

 .العمل

اً  إ,جابيالمساامة في تنمية الشطصية وز,ادة إنتاجية اليرد والميسسة: تعز,ز التنمية الشطصية للعاملين بطرا تيبر   .ز

 . على الإنتاجية الشطصية والميسسية

المهارات الناعمة تشلل مز,جًا د,ناميليًا من المهارات المعرفية والشطصية واليلر,ة والعمليةم  أن  إلى    Succi ر شاأوقد  

، مما ,ملنه  من التعامل بيعالية مع تحد,ات سياته  إ,جابيعلى التليه والتصر  بشلل    فرادتساعد اذ  المهارات الأ
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المهنية واليوميةم وفي اذا السياا، تتعل  المهارات الناعمة بمجموعة واسعة من "اللياءات الشطصية" والاجتماعية التي 

 Succi &Canovi, 2020 : 3) .),ملن نرلها عبر الرطاعات الاقتصاد,ة والصناعات

 : المهارات الناعمة للقيادة أبعاد .3

المطتلية للمهارات الناعمةم   بعادوالسلوك التنييمي سو, الأ   دارةتنوعت وجهات نير الباسثين والمطتصين في مجالات الإ

في الدراسة الحالية فرد ت  تصنيه المهارات سس  رأل أما    بشلل كبير،  بعادتعدد وتنوع اذ  الأإلى    ,عزى اذا التبا,ن

(2013:710: (Wongkalasin, et al     إملانية الريادة ، مهارة واي )مهارة الاتصا, ، مهارة العمل كير,  ، مهارة

 : ةالآتيالتنيي  ، مهارة المبادرة م، وت  اختيار  للأسباا و الشطصي ، مهارة التططي  ترانالإ

واليررات المدرجة في بيئة التطبي ، مع التركيز على استيعاا    بعادمة محتوى المرياس بالتيصيل الشامل للأءتتس  ملا  .أ

 .جميع العوامل ذات الصلة

الست لمتغير المهارات الناعمة المتعل  بالريادةم    بعاد,تس  المرياس بتحري  الرناعة اللاملة للباس  عبر تمثيل شامل للأ .ب

 .تمثيل دقي  وشامل للميهو إلى  ,وُلى ااتما  خاص لتحليل كل بعد بدقة وتيصيل للوصو,

الأ .ج بين  الانسجا   درجة  بارتياع  المرياس  استعراض    بعاد,تميز  ,ت   التابع، سي   والمتغير  الناعمة  للمهارات  الست 

بشلل ميصل   بعادوتوضيح دور اذ  المهارات بشلل واقعي في تعز,ز الرفااية في محي  العملم سيت  مناقشة اذ  الأ

 ة. إسهامها في تعز,ز البيئة العماليليه  عم  العلاقة بينها وكييية 

 : (communication skill) مهارة الاتصال .1

الاتصا, من الناسية اللغو,ة ,ستمد أصل  من كلمة "وصل"، وتعني ببسااة إقامة راب  أو إقامة علاقة بين ارفين،       

الراب  المشترك بين الأارا م  إلى    أو تحري  اد  محددم والمصطلح "الاتصا," ,تضمن أ,ضًا فه  المشترك، سي  ,شير

التشارك أو المشاركة المشتركةم ان مهارات الاتصا, تعَُدُّ من إلى    من اللاتينية و,شُير "Communio" , تي مصطلح

الناعمة التي ,تطلع أصحاا العمل المهارات  ن اذ  المهارات العاملين من إذ    توفّراا لدى موظييه مإلى    بين أبرز  تملِّّ

بشلل التواصل  من  وتملينه   العمل،  وزملاء  المستييد,ن  لاستياجات  بعنا,ة  الاستماع  على  منصات   الردرة  عبر  فعّا, 

 :Cobb,  2015) اذ  المهارات بشلل خاص عند التعامل المستمر مع الترنيات المتطورة أاميةووسائ  متعددةم ,يهر 

كما وتوضح اما, ان تعل  ميهو  الاتصا, بشلل عا  بالعملية التي ,ت  من خلالها نرل الرسالة الإعلانية، بغض      . (116

الجهة المستربلة )اما,، إلى    النير عن نوعها أو شللها، سواء كانت عبارة عن نص، صوت، أو صورة، من جهة المرسل

الت و,لات والتيسيرات     2016:   33 التركيز على تجن   بدقة ووضو ، مع  المعلومات  م الاتصا, ,مثل عملية نرل  م 

ستطدا  أفضل الوسائل الملائمة. تعُتَبََرُ  المتبا,نةم ,يُهر اليه  الدقي  للمتحدبين من خلا, الانصياع بانتبا ، و,شدد على ا

ويرى الباحث    (Molina,  2018: 117) .مهارات الاتصا, دليلاً منهجياً في عملية التحييز نحو تحري  النجا  والازداار

  المتضاربة، مع الاستماع بانتباهن مهارة الاتصال تتضمن نقل المعلومات بدقة ووضوح دون ترك مجالا  للتفسيرات  إ

 .المتحدثين واستخدام أفضل الوسائل الملائمةإلى 

 : (The skill of working as a team) مهارة العمل كفريق .2

لتطو,ر اياكلها التنييمية وتحسين أدائهام   عما,فرا العمل" ,عتبر توجهاً إدار,اً سد,ثاً ,تبّع  مطتله أنواع منيمات الأ     

زادت أاميت  نيراً لردرت  على توفير البيئة التنييمية اللازمة للمنيمات، واو أمر سيول لمواجهة التحد,ات المتزا,دة في  

أكبر، متنا فعّالين بشلل  المنيمة  تجا   أعلى  التزامًا  الذ,ن ,يهرون  الموظيون  ,عتبر  المتطورم سي   العمل  ىمين، بيئة 

كما   ,  (Karim &  Rahman, 2012), ولد,ه  ولاء أكبر تجا  عمله م ,تسمون بمسيولية أكبر ورضا وظييي عالي

 & Varela) ,عملون بتناى  لتحري  اد  مشترك  أكثرو,عر  الير,  ب ن  مجموعة مترابطة تت له من شطصين أو  

Mead, 2018: 2). ادا بثلابة جوان  رئيسية، واي: الرواس  المشتركة للأ  ,تضح أن الميهو  السائد سو, الير,  ,تميز 

وجود عضو,ن على الأقل كحد إلى    الير, ، والتآزر الذل ,نش  من التراب  بين الأعضاء، والحج ، مع النير  أفرادبين  

المهام    نجازويصف الباحث ان مهارة العمل كفريق هي التعاون مع الآخرين لإ .(   (Awan et al,  2015: 32أدنى

والمشاركة في إيجاد حلول للتحديات التي تطرأ, فضلا  عن اتخاذ القرارات المناسبة بناء  على المعلومات والتوجيهات  

 المشتركة. هذا النهج يمكن أن ينتج أشياء لا يمكن إنتاجها بسهولة من قبل فرد واحد 

  : (Planning and organizing skill) مهارة التخطيط والتنظيم .3

الأ      سياا  في  سيو,ة  قدرة  تعتبر  والتططي   التنيي   تحد,د    داءمهارات  على  الردرة  المهارات  اذ   تتضمن  اليعّا,م 

ذلا، تشمل اذ  المهارات الردرة على وضع خط   فضلا عن  الأولو,ات بدقة، سي  ,ت  التركيز على الأا  ومن ب  المه .  

مهارة التططي  والتنيي  تلع  دورًا ساسمًا في تطو,ر المهارات الناعمة، مثل . الوقت والمها  بشلل فعّا,  دارةفعّالة لإ

، والارتباا بالمعلومات،  ادا الوقتم فالااتما  والذاكرة العاملة ,سهمان في التركيز، ووضع الأ  إدارةالتيلير النردل و
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تجميعها وإعادة  العناصر،  إاار  . (Aldulaimi, 2018 : 3)  ,وتمييز  في  بوضو   والتنيي   التططي   مهارة  تيهر 

الأ ,لُرس  للريادة سي   الناعمة  النهج  فرادالمهارات  تستند إلى    اذا  معمرة  نيامية  المشللات ومواجهة إلى    عملية  سل 

,سه    الآتيالتحد,ات المعردة التي تطرأ في بيئة العمل والمجتمع بشلل عا  سي  ,عملون بتناى  لتحري  الهد  النهائي ،ب

الناعمة الرياد,ة  المهارات  إاار  داخل  فعّا,  والتنيي  بشلل  التططي   في تطو,ر مهارات  النهج   ,Deep  et al , اذا 

تضمن تيصيل هام تأادافالمنيمات وتحري     أداءوان مهارة التنيي  ساسمة في تحسين     ..(4029-4054 ,(11)25 ,2020

إلى  الأ الجهود والردرة على توجي  الأادا   تناى   لتحري   آليات  المنيمة ورب    أادا نحو    فرادمها  صغيرة وإنشاء 

لتحري    التعاون والنيرأساسمتلاملة    أادا المها   التركيز على  ,تجاوز  إلى    يةم ,ج   التنيي   الير,  كوسدة متلاملةم 

توز,ع المها  ليشمل رصد وتحسين فعالية العملم المرونة وتحسين العمليات جوان  أخرى لهذ  المهارة، التي تتمثل في 

  59وتحد,د الأولو,ات وتوجي  الجهود بشلل فعّا, لتحري  أقصى قدر من النتائج في الوقت المحدد مجابر،    ادا تحليل الأ

الأ  .(2017:   وتحديد  المستقبل  تتضمن رسم رؤية  بانها "عملية  الباحث  يرى  تقدم  ما  والأدوار   هدافاعتمادا  على 

المستهدف، وذلك من خلال تحديد الواجبات والمسؤوليات    داءالمنظمة, الهدف من ذلك هو تحقيق الأ  فرادالملزمة لأ

 .المحددة والمرسومة بدقة وفعالية

 : Leadership skillsمهارة القيادة .4

العناصر الأ      الريادة تشلل إسدى  الناعمة، سي  تعتبر سجر الزاو,ة في توجي   ساسمهارة  المهارات  ية في مجموعة 

المها  الملراة على عاتر م ,يهر الرائد كمرشد ,تبنى العملية التحييز,ة بطر,رة تطوعية واختيار,ة، مما  الير,  نحو تنييذ  

المطروسة أمامه م في اذا السياا، تعُتبر الريادة عملية إقناع ترو  على التشجيع    ادا أو اليرا على اتباع الأ  فراد,شجع الأ

 &Baron) , التي ,متللها الرائد و,شاركها مع الير,   ادا أو اليرا نحو تحري  الأ  فراددفع الأإلى    والاختيار، تهد 

Agustina, 2017 : 8) (Ariratana et al, 2015: 331من خلا,    فرادوت بير الأ  ادا م أن اليه  الرائ  على تحري  الأ

وسائل مستمر،    استطدا   بشلل  الير,   وتحييز  قو,ة،  عمل  فرا  وبناء  والتياوض،  وتوجي  الإقناع  ااقته ،  ومواءمة 

والغا,ات التنييميةم ,ت  التركيز في اذا السياا على تطو,ر المهارات   ادا جهودا ، وترد,ر مسااماته  في تحري  الأ

أن اذ  السمات تمثل جوانبًا من السلوكيات التي تعُد  (Gholami, 2017: 323) ,وضح  .الشطصية والتواصل اليعّا,

الأ بين  التواصل  من  وتعز,ز  فرادجزءًا  الاتجااين  ذو  التواصل  تسهيل  السلوكيات من خلا,  اذ   اعتماد  تحييز  و,ت    ،

الررارات اتطاذ  يمكن    .عمليات  مما سبق  يعرفأونتيجة  :على    ن  القيادية  المهارات  من  أالباحث  تمثل مجموعة  نها 

المنظمة أو الفريق. تتضمن   أهدافالقدرات والسلوكيات التي يتمتع بها القائد، مما يمكنه من تحقيق فعالية في تحقيق  

الموارد   إدارةهذه المهارات القدرة على تحليل الوضع بشمولية، واتخاذ قرارات استراتيجية، وتحفيز وتوجيه الفريق، و

 .الفرد والجماعة أداءالتواصل الفعّال، بهدف تحسين فضلا عن بفعالية، ومهارات التفاوض، 

 : (Personal mastery skill) الشخصي تقانمهارة الإ .5

مهمة معينة، سي  ,ت بر سلوك  وقرارات  بمشاعر  وأفلار  ودوافع    أداءالشطصي بإ,مان اليرد بردرت  على    تران,عُرَّ  الإ

الإ ,يُهر  ببسااة،  الشطصية  ترانالشطصيةم  واختيارات   أدائ   على  لليرد  الداخلي  الاعتراد  ,يبر  كيه   الشطصي 

(Agustiani& Musa, 2016 : 3)الشطصي،   تران,عني تنييذ أل مهمة ب على المعا,ير المملنة، وفي سياا الإ  ترانالإ

الشطصية،   اليعالية  مثل  الجوان   من  العد,د  اللياءات  اذ   تتضمن  المستمرم  التحسين  نحو  فرد,ة  برسلة  الأمر  ,تعل  

ومهارات الاتصا,، والردرة على سل المشللات بشلل إبداعي، وبناء اليرا، والتياوض، وفه  وسل النزاعات، والتيلير  

الشطصي ,عني قدرة اليرد على النمو والتعل  المستمر،    ترانالإ  Ansari,2018:610 )ي، ومهارات الت بير. )   الاستراتيج

وضوسًام ,ساا  في ز,ادة الوعي    أكثرمما ,عزز رؤ,ت  الشطصية و,سه  في التركيز على الإبداع ورؤ,ة الواقع بشلل  

ّنًا الأ الشطصي مدى تحلُّ  اليرد في مشاعر  وكييية تليُّي  مع    ترانالتنييميم ,يُهر الإ  داءالذاتي والتنيي  الذاتي، محسِّ

ذلا، ,يهرون التزامًا بالتنمية الشطصية والمهنية، سي   فضلا عن    (Beniet  et al, 2020: 2) اليرو  ىير المتوقعة

,ساامون بياعلية إذ    ,سعون بجد لتطو,ر قدراته  ومهاراته  وخبراته م ,علس اذا الالتزا  نيس  على نمو وتطور المنيمة،

الشطصي والجماعي، و,سهمون بشلل كبير في تحسين المهارات والطبرات في سياا العمل، مما ,سه     داءتحسين الأفي  

ومن خلال ما سبق يمكن تعريفها على أنها مجموعة .(Soeprapto , 2022 :659) ,في نجا  وترد  المنيمة بشلل عا 

مهارات التعامل   أهمية, تكمن  فرادمن القدرات التي يحتاجها الفرد لتحقيق تواصل فعاّل مع فرد آخر أو مجموعة من الأ

 .الآخرين فرادية للعلاقات الإنسانية والقدرة على التفاعل الفعّال مع الأساسمع الآخرين في الأسس الأ

 : Initiative skill مهارة المبادرة .6

تلع  دورًا سيو,ًا في تحييز الأعضاء على  الريادة الحريرية لا ترتصر على توجي  الير,  بل تعزز أ,ضًا مبادرت ، سي   

ات وتطو,ر أفلار جد,دةم الرائد الحريري ,شجع على المبادرات الإبداعية و,دع  الير,  في تنمية مهارات   جراءاتطاذ الإ
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التحد,ات والابتلار في سبيل تحسين الأ  أكثروتوسيع آفاق م بيضل اذا الدع ، ,صبح الير,      داء قدرة على التليه مع 

م ,علس اذا نهج الريادة الحريرية الذل ,ركز على تملين الير,  وتعز,ز مشاركت  في عمليات اتطاذ الررار ادا وتحري  الأ

لذلا تعد المبادرة إسدى المهارات الناعمة المرىوبة، سي  ,تعين   (Lisbona et al , 2021: 2) ,والتطو,ر المستمر

تعُد   (Coob,2015:117) التعبير عن آرائ  والبح  عن اليرص وفهمها. ووفرًا للواعلى اليرد أن ,لون قادرًا على  

 . ضغوا خارجية من المدربين أو المشرفينإلى  ية لتحري  النمو الشطصي والمهني بدون الحاجةأساساذ  المهارة 

أفعال، مع التركيز على الابتكار والإبداع. تتضمن هذه إلى  ويرى الباحث مهارة المبادرة هي القدرة على تحويل الأفكار

الفرد في حياته اليومية ومكان عمله،   أداء، مما يعزز  هدافللمشاريع لتحقيق الأ  دارةالمهارة القدرة على التخطيط والإ

 . ويسهم في تطوير المجتمع

  

  رفاهية مكان العملثانيا : 

  مفهوم رفاهية مكان العمل .1

ف ن ميهو  رفااية ملان العمل من الميااي  الحد,ثة نسبياً في عل   (Donoghue et al.,2019 : 4)  ومن وجهة نير

مدى  إلى    على مدى العرود الماضية، الذل ,شُير بشلل عا   ,جابيالنيس، وقد شهد ااتمامًا متزا,داً من قبل عل  النيس الإ

 ,Luu) عمل  جزءًا من تلا الرفااية. كما ,يكداستمتاع اليرد بجودة سيات ، سي  ,عُد مساا  في سعادة ورضا اليرد عن  

 واصيا ميهو  رفااية ملان العمل او كالجودة الشاملة لتجربة العاملين في بيئة العمل. وفي المرابل ,شير (287 : 2019

(Aryanti et al.,2020:605) ما او أبعد من الميااي  الترليد,ة إلى    رفااية ملان العمل ب نها ميهومًا متعدد الأوج  ,متد

 Šimunjak) .للراسة الجسد,ة داخل البيئة المهنية، واو ,شمل الرفااية الشاملة للعامينم رفااية ملان العمل كما ,رو,

& Menke ,2022 :2477)   التي  تمثل ميهومًا ,شمل العوامل الجسد,ة، النيسية، والاجتماعية في سياا البيئة العملية

 إ,جابي تحري  توازن  فضلا عن  الشعور بالراسة والرضا من قِّبَل العاملين  فيما ,تعل  بصحته  الجسد,ة والعرلية،  إلى    تشير

يًا لليه  الشامل لرضا  أساسمع العلاقات الاجتماعية والعمليات الداخلية والممارسات في محي  العمل، فيعَُدُّ اذا الميهو   

العاملين لأن  ,يبر بشلل مباشر على التزامه  بالعمل وأدائه  الوظييي، مما ,سه  في الاستدامة والترد  الطو,ل المدى  

في ضوء ما تقدم يرى الباحث مفهوم رفاهية مكان العمل تمثل حالة من الرضا الوظيفي والسعادة، حيث يرُبط    .للمنيمة

يتأثر هذا المفهوم بعوامل متنوعة مثل الخصائص    ة مع المدراء والزملاء.يجابيبالعلاقات الإ  إيجابيهذا الرضا بشكل  

ة على الصحة العامة والرفاه الشخصي، مما يعكس تحسين ا في  إيجابيالشخصية والمناخ التنظيمي، ويشمل تأثيرات  

 .جودة حياة العمل والإنتاجية العامة في بيئة عمل تتسم بالاستدامة والرحابة

 رفاهية مكان العمل  أهمية .2

كبيرة للاقتصاد,ين وعلماء الاجتماع وواضعي السياسات، سي  ,سعون    أاميةأصبحت رفااية ملان العمل موضوعًا ذا  

رفااية ملان    أامية,ركز على    (Athota & Malik,2019:5) تحسين جودة الحياة. وفي السياا نيس  نجد ان إلى    جميعًا

العمل من خلا, إعادة النير والتلامل في الوقت المناس ، سي  لا ترتصر فوائداا على إنتاج معرفة جد,دة من خلا,  

الجد,د، بشلل عا ،  اليه   الحالية وتلاملها، بل سييدل  المعرفة  ,عود إلى    إعادة تشليل اياكل  إاار عمل جد,د  تطو,ر 

ية بما ,سه  في فتح آفاا جد,دة وتحسين البيئة العملإلى    باليائدة على الأكاد,ميين والممارسين على سد سواء مما ,شير

الرفااية    أاميةم ب ن  32:    2019بن عداد،  )العاملين وتعز,ز الابتلار والإنتاجية في المنيماتم واذا ما ذكر      أداءتحسين  

يًا من جودة الحياة الشاملة وتحري  الرفااية النيسية والاجتماعيةم فراسة ورضا اليرد في  أساسفي ملان العمل تعد جزءًا  

العمل   النيسية، وفي بناء علاقات اجتماعية صحيةمبيئة  التوازن والصحة  الزائدة في  أما    ,سهمان في تعز,ز  الصرامة 

بيئة متوازنة ول  دور ورأل في مجا,  إلى    التعامل قد تلون عائرًا لتحري  الرفا  النيسي والاجتماعي، لذلا ,حتاج اليرد

رفااية    أاميةعلى   (Pradhan & Hati,2022 :386) ,شدد  .عمل  ليشعر بالسعادة والرضا في سيات  الشطصية والعملية

والمنيمات    فرادكعامل سيول ,يبر على الأ  عما,ملان العمل في ظل التغيرات السر,عة والتحولات المستمرة في عال  الأ

 :على سد سواء، من خلا, الآتي

تيبر   .1 العاملين  رفااية  والإنتاجية:  العامل  بالراسة  إ,جابيرفااية  العاملون  ,شعر  عندما  وإنتاجيته م  أدائه   على  اً 

لترد,     أكثروالرفااية في بيئة العمل، ,لونون   التوازن بين الحياة الشطصية والمهنية   أداءتياؤلًا واستعداداً  متميزم 

 .,رول العمل الجماعي و,عزز فعالية الير, 

الرفااية والابتلار: البيئة التي تعتني برفااية العاملين تعزز من مستو,ات الإبداع والابتلارمعندما ,شعر العاملون  .2

التركيز على الرفااية بناء برافة تشجع    أكثربالترد,ر والرعا,ة، ,لونون   استعداداً لترد,  أفلار جد,دة وملهمةم ,تيح 

 .على التجد,د والتيلير الإبداعي
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كان  إذا    ت بير رفااية الموظه على رضا العمل: تسه  رفااية ملان العمل في تحسين رضا العاملين بشلل كبيرم .3

رضىً عن عمله م اذا التحسين في    أكثرلد,ه  فرصة للراسة والتوازن بين الحياة الشطصية والمهنية، سيلونون  

 .أفضل أداءرضا الموظيين ,عزز استمرار,ته  في الشركة و,حيزا  على تحري  

تحد,ات تحري  الرفااية: اناك تحد,ات قد تواج  جهود تحسين رفااية العاملين، مثل ضغوا العمل الزائدة والتواصل   .4

اليعا,. من خلا, تحد,د اذ  التحد,ات وترد,  سلو, فعّالة، ,ملن تعز,ز رفااية الموظيين وتحسين بيئة العمل بشلل  

 .عا 

على سمعتها، فالشركات   إ,جابيالت بير على السمعة وجذا المواا : ,يُهر ااتما  الشركة برفااية عامليها بشلل   .5

الإ السمعة  الميالة،  للمواا   جاذبة  تلون  رفااية عامليها  تردر  الشركة وجهة ميضلة  ,جابيالتي  في جعل  تسه   ة 

 .للمحترفين المواوبين

ي في تعز,ز  أساسالتركيز على رفااية العاملين كعنصر   (Kuriakose et al.,2023:2466) اذا ما ذكر  واكد علي 

والإبداع،   داءبيئة عمل صحية ومستدامة، فتحري  توازن فعّا, بين رفااية العاملين والتحد,ات العملية ,سه  في تعز,ز الأ

 تياظ باللياءات وجذا المواا ، ,عزز رضا العاملين و,سه  في الاسالآتيوب

 : رفاهية مكان العمل أبعاد .3

للرفااية في ملان العمل الذل تضمن بلابة  ( Demo & Paschoal,2016 ) اذ ت  الاعتماد في اذا البح  على مرياس

بشيء من التيصيل وكما    بعادمم وسنناقش في ادنا  الأ  نجازوالت بير السلبي وعامل الإ  ,جابيرئيسة اي )الت بير الإ   أبعاد

 -:,لي

  positive influenceيجابيالتأثير الإ .1

فيها قادر,ن على العمل بالررا من مستواا    فرادة ,لون الأ,جابيان الحالة الإ (Duan et al.,2019:20) وضح  لرد   

-Der Kinderen et al., 2020:2) ذا , .الجسدل والذاني والعاايي والاجتماعي  داءالأمثل، و,ت  قياسها من سي  الأ

 داء بشلل كبير على ترد  العاملين، وز,ادة الإنتاجية، وتحسين الأ  إ,جابيالريادة ,ملن أن ,لون ل  ت بير    أسلواأن  إلى     (3

الريادة الأخلاقية خطوة ضرور,ة، سي  ,ت  التركيز فيها على تحييز  إلى    العا  م ,عتبر التحو, من نماذج الريادة الاستبداد,ة

التنييميةم ,تس  نم  الريادة الأخلاقية بإ,لاء ااتما  خاص لاسترا  وترد,ر    ادا ه  بجان  تحري  الأأادافالموظيين وتحري   

الموظيين، مما ,عزز شعورا  بالسعادة والرفا  في بيئة العملم اذا النهج ,سه  بشلل فعّا, في تحييز الموظيين و,عزز  

إملاناته  لتحري  أقصى  التأثير الإ , إملانياته   الباحث  انتشار   يجابييعتبر  المزاجية يجابي للمشاعر الإ  هو  ة والحالات 

ة, يشمل ذلك تحقيق حالات يجابيرضا الفرد عن حياته المهنية وتطوير العلاقات الإفضلا عن  الجيدة في محيط العمل،  

 .ة داخل البيئة العمليةيجابيالرضا الوظيفي والتفاعلات الإ

    negative influence التأثير السلبي .2

من الت بيرات السلبية     .الت بيرات السلبية الرئيسية على الصحة والحياة اليومية والرفااية النيسيةأن ضغوا العمل أسد  

في رفااية ملان العمل اي فردان الموارد مما ,تسب  في تصاعد الصراع بين  ( Nohe et al, 2015 : 530) ا,ضا

في العمل واذا ,شمل ت جيل انشطة العمل مما ,يبر سلبا على صحة الموظيين ورفاايت  مثل ز,ادة في مستو,ات    فرادالأ

ب ن من بين الت بيرات السلبية المنتشرة في بيئات العمل،  (Santos, 2019:3) الضغ  النيسي والرل  والاكتئاا. اضا 

  أداء ,برز الاجهاد وانيصا, العاملين كمصدر قل  متزا,د في أماكن العملم ,سُب  اذا الت بير السلبي ت بيرات ضارة على  

 (Armaou et al, 2020:3) الشعور بالضي  والأل  في سياا العمل. وضحإلى    الموظه وجودت  في الحياة، مما ,يدل

تجن  ضغوا  لى  إ  الرفااية تشلل محورًا للوقا,ة من الت بير السلبي وتعز,ز الصحة النيسية، ومنع الت بير السلبي ,يدل

التحد,ات بصورة صحيحةم ,شُجع على تعز,ز مهارات التليه للتطييه من سالات الت بير السلبي في    إدارةالعمل وإلى  

التأثير   .ملان العمل، و,ت  ترد,  تدر,  على ترنيات الاسترخاءم كل اذا بدور  ,سه  في تعز,ز الرفااية في ملان العمل

الأحداث الموضوعية في بيئة العمل، التي يعتبرها معظم العاملين تحديات, تشمل إلى    السلبي حسب رأي الباحث يشير 

جميع الظروف السلبية التي تؤثر سلب ا  فضلا عن  تلك الأحداث الضارة مثل الاجهاد والتوتر والصراع في محيط العمل،  

 .على العاملين

 achievement factor نجازالإ .3

,عتبر ادفًا بحد ذات ، سي  ,تجلى في الأنشطة والنتائج النهائية   ادا في تحري  الأ  نجازأن الإ (Dmir, 2017:112) ,رى

إذ   ،ادا وتحري  الأ  نجازكالربحية والتوسع، و,شدد على أن الرفااية في ملان العمل تلع  دورًا سيو,ًا في تعز,ز الإ

الإ التياعل  تحييز  في  للرفااية  الرافعة  العمل  بيئة  الأ  ,جابيتسه   وتطو,ر  الإبداع  الإداءوتعز,ز  أن  من   نجاز،  ,نبع  

 ,Mundia) في سين ذا       المنيمة و,عُزز الرضا العا  في ملان العمل  أادا الرفااية، مما ,سُه  بيعالية في تحري   
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إلى    والبيئة العملية ورفاايتها، أن تحسين الطليية العملية ,يدل  نجازأن اناك ترابطًا وبيرًا بين ميهو  الإ إلى    (2 : 2019

بشلل فعّا,، بهذا التلاز  ,تضح أن    ادا وتحري  الأ  داءعلى الأ  إ,جابيز,ادة الرضا والإشباع المهني، مما ,نعلس بشلل  

  ,شللان تياعلًا متبادلًا سيو,ًا، سي  ,يُهر كل منهما ت بيرًا مباشرًا على الآخر، مما ,يدل   نجازرفااية ملان العمل والإ

   (Manojlovich &  Laschinger,2022:587) العمل بشلل عا . اذا ما اكد   أداءتحسين الرضا الوظييي وتعز,زإلى  

هو    نجازووفق ا لما سبق يرى الباحث، ان عامل الإ  شلل مباشر ببيئة العمل ورفاايتهاي ,ت بر بأساسعنصر    نجازب ن الإ

الإ  أداءالمتعلقة بكفاءة و  هدافتحقيق وإكمال الأ المهارة والمعرفة للفرد, يهدف  تحقيق  إلى    نجازمتميز، مع تطوير 

 .بفعالية، تجنب النتائج السلبية، وتطوير المهارات التي تحفز الفرد على استكشاف جوانب هامة هدافالأ

 

 

 الجانب الميداني للدراسة

 القياس وتطويرها  داةالاختبارات البنائية لأولا : أ

  اختبار الصدا الياارل وصدا المحتوى

لدى الباسثين في العلو  الاجتماعية والسلوكية    أاميةالاختبارات    أكثرمن   (Validity Tests) تمثل اختبارات الصدا

  : كونها تحدد مدى جودة المرياس ومردار الثرة ب  في تحري  ىرض الرياس واي تتضمن نوعين من الاختبارات

واو الاختبار الذل ,هت  بتشطيص الطصائص السيلومتر,ة ليررات الرياس وتحد,د التدابير   الياارل:اختبار الصدا   .1

   سلواالسليمة في الرياس من سي  شلل  الياار وما ,تضمن  من تريي  وادلة نوعية تحر  اد  تطو,ر المرياس ب

العينة في   أفرادسهل وواضح وممنهج بحي  ,حر  توقعات الباس  وبنيس الوقت ,لون سهل اليه  والاختيار من قبل  

 ". (Bartroli et al., 2022 : 2) بيئة التطبي 

قد ت     داةكانت الأإذا    الرياس لتحد,د ما  أداةاختبار صدا المحتوى : واو عملية التحر  من اليررات الموجودة في    .2

ال   ، المحدد  المتغير  لرياس  العبارات  تمثيل  ، واو مدى  ترييمها  التي سيت   للطصائص  وفرًا  دقيرة  قياسها بصورة 

توضيح العلاقة بين محتوى المرياس والهيلل المياايمي الذل ,نتمي الي  ، واذا النوع من الصدا ,شمل كذلا محتوى 

ع متطلبات الميدان ، و,عد المرياس ذا محتوى صادقاً عندما تريس  فررات الرياس وصياىتها وشللها ومدة اتساقها م 

المرياس بشلل مناس  ولضمان تحر  اختبارات الصدا على  "(Roebianto et al., 2023 : 6) اليررات ايلل 

الرياس للدراسة الحالية وضمان تمثيل وانتماء كل سيا, ومدى وضوس  اعتمادا على ما ,تضمن  من    أداة  مستوى

  إدارة مجموعة من الاساتذة المحلمين في سرل  إلى  محتوى معين ، وتعد,ل ما ,نبغي تعد,ل  من اليررات اتج  الباس 

. وفي اذا الصدد قد  السادة المحلمين مجموعة من الاقتراسات سو, المرياس )ايلل  الياارل ومحتوا م    عما,الأ

وصى ب  السادة المحلمون  أيها وتغيير ما ,تطل  تغيير  مما  ، وانا قا  الباس  بتنييذ اىل  الملاسيات المتي  عل

العاملين في شركة الاتحاد للصناعات   آراءفهماً وانسجاماً مع ملان التطبي  على مستوى    أكثرالرياس    أداةلتصبح  

 ية المحدودة عينة الدراسة . لغذائا

 التحليل العاملي التوكيدي 

بشلل شائع في البحوث في مطتله مجالات العل  بما في ذلا تطو,ر وتريي    (CFA) ,ستطد  التحليل العاملي التوكيدل "

أدوات الرياس وتريي  الصلاسية ، ومرارنة نم  الاستجابة ، ومرارنة النماذج الهيللية ، و,عد تريي  مصداقية البناء النيرل 

و,تيح اذا  (Alavi et al. , 2020 : 2209) تطبيرات اذا التحليل المستطدمة على نطاا واسع  أكثرلبنية أل متغير من  

الرياس ، واو   أخطاءاا اليرعية و,رارن بينها من خلا, كشه   بعادالتحليل دراسة مدى جدوى الرياس عبر المتغيرات ب

 ,ساعد على دراسة الهياكل النير,ة للمتغيرات مع مرور الوقت ، و,عد تطبي  واضح لنمذجة المعادلات الهيللية المتغيرة

(SEM)  قياسها    أخطاء، مما ,سمح بالاختبار النيرل لجدوى المتغيرات من خلا, كشه ترد,رات المعلمات المعيار,ة مع

   ( Steenkamp & Maydeu-Olivares , 2023 : 4) ونسبتها الحرجة ومدى معنو,تها ميدانياً في بيئة العمل

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير المهارات الناعمة للقيادة  .أ

فرعية    أبعادم عبارة توزعت على ستة  30ن متغير المهارات الناعمة للريادة قد ت  قياس  بـ)أم  2,تضح من خلا, الشلل )"

م فررات قياسية ، وعند تيحص ترد,رات التشبعات المعيار,ة لها نلاسظ انها تجاوزت النسبة المطلوبة البالغة  5للل منها )

ت  الاسترشاد بما ,رترس  أن    ميشرات مطابرة البناء الهيللي ، فرد تجاوزت الري  المطلوبة بعدإلى    بالنسبةأما    م ،0.40)

 وقيمة (CMIN/DF = 1.509) م ميشر ، واذا ,تضح من خلا, قيمة8البرنامج من ميشرات تعد,ل والتي بلغ عدداا )

(CFI = 0.924) وقيمة (IFI = 0.926)  وقيمة (TLI = 0.914) وقيمة ((RMSEA = 0.058    وبذلا ,تضح من ،

جميع عبارات  أن    الهيللي قد سر  مستوى المطابرة اللاز  وضمن الحدود المطلوبة ، كما  نموذجالأأن    خلا, الشلل )م
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م واذا 0.01عند مستوى معنو,ة ) (.C.R) الرياس تتمتع بمستوى معنو,ة عالي وذلا من خلا, تدقي  قيمة النسبة الحرجة

,ثبت صدا العبارات في الرياس الميداني ودلالة معنو,تها على مستوى شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة  

 ".الدراسة

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير المهارات الناعمة للقيادة 2شكل )

 "(Amos V.25) المصدر: مخرجات برنامج

 

 التحليل العاملي التوكيدي للرفاهية في مكان العمل .ب

فرعية   أبعادم عبارة توزعت على بلابة  29متغير الرفااية في ملان العمل قد ت  قياس  بـ)أن    م 3خلا, الشلل ),تضح من  "

ترد,را ، وعند تيحص  الرياس  فررات  لها نلاسظ  للل منها عدد مناس  من  المعيار,ة  التشبعات  النسبة  أت  نها تجاوزت 

بلغ ترد,ر المعلمة إذ    الياارتين في بعد التابير السلبي ، (NEE3 , NEE12) م ، ما عدا اليررتين0.40المطلوبة البالغة )

، ميشر المطابرة   (CFI) م ، وعند تدقي  بعض معا,ير المطابرة )ميشر المطابرة المرارن0.33م    0.13المعيار,ة لهما )

كانت جميعها   فرد ((RMSEA) ، الجذر التربيعي لمتوس  الطط  الترر,بي  (TLI) ، ميشر توكر ولو,س (IFI) المتزا,د

التي   (Modification Indices) دون الري  المعيار,ة المحددة انياً . واذا ,حت  على الباس  استطدا  ميشرات التعد,ل

 ". الرياس لليررات أخطاءتحدد نس  التبا,ن المشترك التي ,رترسها البرنامج بين 

 
 "العمل قبل التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي للرفاهية في مكان 3شكل )

 "(Amos V.25) المصدر: مخرجات برنامج"
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المرياس و" اليررتين اعلا  من  التعد,ل ,تضح من الشلل ) 11)  إجراءوبعد سذ   معا,ير مطابرة أن    م4م من ميشرات 

بدلالة معنو,ة نس  التشبع فرد كانت تتمتع أما  الشلل الهيللي المتحر  قد كانت ضمن مد,ات وسدود الربو, الطاصة بها ،

م واذا  0.01نها كلها قي  معنو,ة عند مستوى )أالمتحررة كما ظهر   (Critical Ratio) عالية وذلا لأن قي  النس  الحرجة

نموذج التحليل العاملي التوكيدل قد سصل على مستوى ممتاز من أن  ,يكد دلالة اذ  التشبعات ومدى صدقها. واذا ,يكد

 ".يةأساس أبعادم فررة موزعة على بلابة 29متغير الرفااية في ملان العمل ت  قياس  بواقع )أن  المطابرة ، واذا ,ضمن

 م : التحليل العاملي التوكيدل للرفااية في ملان العمل بعد التعد,ل4شلل )

 "(Amos V.25) المصدر: مطرجات برنامج"

 قياس الثبات ومعولية المقاييس 

,عُرَّ  الثبات في البح  العلمي ب ن  الطاصية التي تعُبِّّر عن ترارا الري  والرراءات الطاصة بمعيار الرياس في كل مرة  "

 2020,طُبّ  فيها ، أو مردار عد  تغير معيار الرياس عند تلرار استعمال  في أوقات مطتلية وعينات مطتلية )الرحطاني ، 

اا شهرة وشيوع بين الباسثين  أكثرن اا  المرا,يس المستطدمة في قياس ببات الاستبانة وم و,عد مرياس كرونباخ اليا م191:  

( بين  قيمت   وتتراو    ، العلمي  البح   مجالات  شتى  مربولة1-0في  اليا  كرونباخ  قي   وتلون  )إذا    م   (0.70تجاوزت 

(Korkmaz , 2020 : 115)"   اا اليرعية قد تراوست أبعادت وقي  معامل الثبات للمتغيراأن  م2نلاسظ من الجدو, )إذ

قي  معامل الصدا الهيللي الذل أن    قي  الثبات المربولة ، كما نلاسظ إلى    م واذ  نس  عالية استناداً 0.937  -   0.748بين )

مربولة وعالية ضمن   كانت  اليا  لمعامل كرونباخ  التربيعي  الجذر  من خلا,  أصبحت    إجابات,ستطرج  وبذلا   ، العينة 

الميدانية في شركة   التطبي   بيئة  اللاز  على مستوى  والثبات والصدا  بالدقة  النهائي وتتميز  للتطبي   المرا,يس جاازة 

 ". الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة الدراسة

 الفا ومعامل الصدق الهيكلي لمقاييس الدراسة قيم اختبار كرونباخ(  2جدول )

 معامل الصدا الهيللي  قيمة معامل كرونباخ اليا  اليرعية   بعادالمتغيرات الرئيسة والأ ت

 0.904 0.817 مهارات الاتصا, اليعا,  1

 0.898 0.806 مهارة العمل كير,  2

 0.921 0.849 التنيي  و مهارة التططي  3

 0.899 0.809 مهارات الريادة  4

 0.867 0.751 الشطصي  ترانمهارة الإ 5

 0.865 0.748 مهارة المبادرة  6

 0.960 0.921 المهارات الناعمة للريادة  7

 0.937 0.878 ,جابي التابير الإ 8

 0.915 0.837 التابير السلبي  9

 0.944 0.892 نجاز عامل الإ 10

 0.969 0.937 الرفااية في ملان العمل  11

 "(SPSS V.25) المصدر: مطرجات برنامج
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 وصف وتشخيص متغيرات الدراسةثانيا : 

  وصه وتشطيص متغير المهارات الناعمة للريادة

م وكان ذا مستوى عالي  3.532متغير المهارات الناعمة للريادة فرد سصل على وس  اجمالي موزون بلغ )إلى    بالنسبة

%م  70.64%م و,حر  ااتما  نسبي )16.11,بلغ معامل الاختلا  )أن    ,ستدعيم واذا  0.569وبانحرا  بلغت قيمت  )

، وبطبيعة الحا, اذا ,يكد اتياا العينة على ما ,تضمن  المتغير بمستوى عالي على مستوى شركة الاتحاد للصناعات 

اليرعية للمهارات الناعمة للريادة كان كالاتي   بعادترتي  الأأن  م3و,تضح من الجدو, )" الغذائية المحدودة عينة الدراسة

الشطصي ، مهارة المبادرة ، مهارة العمل كير,  ، مهارة التططي  والتنيي  ، مهارات الريادة ، ومهارات    تران)مهارة الإ

  العينة في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة الدراسة إجاباتالاتصا, اليعا,م سس  

 المقاييس الوصفية لمتغير المهارات الناعمة للقيادة  (3الجدول )

اولو,ة   النسبية%  اميةالأ معامل الاختلا %  الانحرا  المعيارل  الوس  الموزون بعاد الأ ت

 الترتي  

 6 67.74 25.49 0.864 3.387 مهارات الاتصال الفعال  1

 3 69.36 22.02 0.764 3.468 مهارة العمل كفريق  2

 4 69.34 23.68 0.821 3.467 التنظيمو التخطيطمهارة  3

 5 69.04 23.37 0.807 3.452 مهارات القيادة  4

 1 74.46 17.70 0.659 3.723 الشخصي  تقانمهارة الإ 5

 2 73.88 18.92 0.699 3.694 مهارة المبادرة  6

للمهارات  الموزون  الاجمالي  الوس  

 الناعمة للريادة 

3.532 0.569 16.11 70.64 - 

 ".Microsoft Excel (SPSS))) على مطرجات برامج عتمادبالاإعداد الباس  المصدر: 

 

 وصف وتشخيص الرفاهية في مكان العمل

م وكان ذا مستوى عالي  3.601متغير الرفااية في ملان العمل فرد سصل على وس  اجمالي موزون بلغ )إلى    بالنسبة 

%م  72.03%م و,حر  ااتما  نسبي )15.02,بلغ معامل الاختلا  )أن    واذا ,ستدعيم  0.541وبانحرا  بلغت قيمت  )

، وبطبيعة الحا, اذا ,يكد اتياا العينة على ما ,تضمن  البعد بمستوى عالي على مستوى شركة الاتحاد للصناعات الغذائية  

اليرعية للرفااية في ملان العمل كان كالاتي )عامل    بعادترتي  الأأن    م4و,تضح من الجدو, )". المحدودة بيئة الدراسة

العينة في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة   إجابات، والتابير السلبيم سس     ,جابي، التابير الإ  نجازالإ

  ". الدراسة

 المقاييس الوصفية لمتغير الرفاهية في مكان العمل ( 4الجدول )

  اولو,ة النسبية%  اميةالأ معامل الاختلا %  الانحرا  المعيارل  الموزونالوس   بعاد الأ ت

 ترتي  ال

 2 76.85 19.00 0.730 3.843 يجابي التاثير الإ 1

 3 58.906 24.83 0.731 2.945 السلبيالتاثير  2

 1 80.31 19.73 0.792 4.016 نجاز عامل الإ 3

لرفااية في  ل  الوس  الاجمالي الموزون

 ملان العمل

3.601 0.541 15.02 72.03 - 

 ".Microsoft Excel (SPSS))) عتماد على مطرجات برامجبالاإعداد الباس  المصدر: 

 

  اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجهاثالثا : 

نمذجة المعادلة الهيللية في اختبار فرضيات التابير، واي ترنية نمذجة قو,ة ,ملن تطبيرها على   أسلوا سيعتمد الباس   

او نمذجة العلاقات    SEMوعلو  اخرى ، والغرض الرئيسي من    دارةالعد,د من المرا,يس البحثية في عل  النيس وعل  الإ

بين متغيرات الميشرات الواضحة والمتغيرات اللامنة وكذلا بين المتغيرات اللامنة من خلا, الجمع بين ترنيات تحليل 

التوكيدل ) العاملي  الت بير  Jobst et al., 2023 : 4الانحدار وتحليل المسار والتحليل  م وبذلا سيت  اختبار فرضيات 

 المباشر وعلى النحو الاتي :
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)توجد علاقة ارتباا ذات دلالة معنو,ة بين المهارات الناعمة للريادة والرفااية في ملان :  اختبار الفرضية الرئيسة الاولى

قول جدا ودا, معنو,اً بين المتغير المسترل المهارات الناعمة    إ,جابيم تحر  مستوى ارتباا  5,يهر من الجدو, )"(العمل

**م واذ  الريمة دالة معنو,اً  0.867بلغ مستوى معامل الارتباا انا )إذ  للريادة والمتغير التابع الرفااية في ملان العمل ،

%م ، مما ,د, على توفر مستوى من  99%م واذا ,يسس نسبة برة عالية بنتائج العلاقة قدراا )1عند مستوى دلالة )

العينة على مستوى شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة    أفراد  إجاباتالتواف  والانسجا  بين المتغير,ن ميدانياً سس   

ة من سي  تعز,ز  ت الناعمة للريادواذ  النتيجة تد, على ان  كلما ااتمت الشركة عينة الدراسة بالمهارا". عينة الدراسة

فرا العمل     سلواات التنييمية والعمل بجراءدوار الريادة في تشجيع الاتصا, اليعا, مع العاملين وتحسين انسيابية الإأ

الج الررارات  والتنيي   وتحسين  التططي   ومهارات  الأماعية  مستوى  مستوى    أداءلتحسين    قسا على  ورفع  المنتجات 

وت سيساً  . تعزز مستوى الرفااية في ملان العملأن    الاملانات الينية في الشركة وترد,  الافلار الجد,دة التي من ش نها

 ". ولى، ,ملن قبو, اليرضية الرئيسة الأ على ما ترد 

 n=159 والرفاهية في مكان العملها أبعاد علاقات الارتباط بين المهارات الناعمة للقيادة ب (5) الجدول

 "(SPSS V.25 ) ئيسصاالمصدر: مطرجات البرنامج الإ"

 

   (: ),وجد ت بير ذو دلالة معنو,ة للمهارات الناعمة للريادة في الرفااية في ملان العمل اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

%م واذا ,يكد 75قد سررت مستوى عالي عند نسبة ) (R2) الريمة التيسير,ة لمعامل التحد,دأن    م5,يهر من الشلل )"

تغير المهارات  إلى    %م منها75العمل والذل ,عود )سج  ومستوى التغير الذل ,حصل في المتغير التابع الرفااية في ملان  

ت بير عوامل اخرى ىير داخلة في  إلى    %م ف نها ترجع25الناعمة للريادة ، في سين كان ما تبرى من نسبة التيسير البالغة )

مستوى ت بير متغير المهارات الناعمة للريادة في الرفااية في ملان العمل كان ذا مستوى قول ، أن    الدراسة ، كما ,تبين

م وبذلا ف ن متغير المهارات الناعمة للريادة ,يبر في 0.87كان قدر  )إذ    واذا ,ستد, من خلا, ميشر المعلمة المعيار,ة ،

%م على مستوى شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة الدراسة ،  87متغير الرفااية في ملان العمل بنسبة )

قد سر  مستوى دلالة معنو,ة عالي جدا من خلا, قيمت   (.C.R) مة معنو,ة لان مستوى ميشرو,عد معامل الت بير انا قي

بمردار وسدة واسدة من تبني المهارات الناعمة    ,جابيم ، وبذلا فان التغير الإ0.000م عند مستوى دلالة )21.848البالغة )

وفي ضوء  ". (%87ز,ادة مستوى الرفااية في ملان العمل بنسبة )إلى    للريادة ميدانياً على مستوى بيئة التطبي  سييدل

ما تقدم ، يتبين وجود تأثير دال معنويا  لمتغير المهارات الناعمة للقيادة في الرفاهية في مكان العمل على مستوى شركة  

 . الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة عينة الدراسة ." مما يؤسس دعم وقبول الفرضية الرئيسة الثانية

 
 ( : تأثير المهارات الناعمة للقيادة في الرفاهية في مكان العمل5الشكل )

 (Amos V.25)  مطرجات برنامج المصدر:

 المتغير    

 المسترل 

 التابع المتغير 

المهارات  

 الناعمة للريادة 

 المهارات الناعمة للريادة  أبعاد

  الاتصال مهارة  

 الفعال 

العمل  مهارة 

 كفريق

التخطيط   مهارة 

 والتنظيم 

مهارة  

 القيادة 

الإ   تقان مهارة 

 الشخصي 

مهارة  

 المبادرة 

 الرفااية في  

 ملان العمل

**.867 .622** **.786 **.738 .749** .390** .508** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .096 

النتيجة  

 )الررارم

للقيادة    0.01ى  وذات دلالة معنوية عند المستو  قويةتوجد علاقة ارتباط   والرفاهية في   هاأبعادببين المهارات الناعمة 

 مكان العمل 
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م ت بير  6المهارات الناعمة للريادة بصورة مجتمعة في الرفااية في ملان العمل ، ,تضح من الشلل )  أبعادولتحد,د ت بير  

ت بيرا كان مهارات الاتصا, اليعا,   بعادالأ أكثرأن  ,يهرإذ  المهارات الناعمة للريادة في الرفااية في ملان العمل ، أبعاد

ومهارة المبادرة ، ومهارة التططي  والتنيي  ،  الشطصي ،    ترانمهارة الإ   ، ومن ب  جاء بعد مهارات الريادة ، وبعد  بعد

 .ذو دلالة معنو,ة بعادومهارة العمل كير,  من سي  التابير في الرفااية في ملان العمل . وكان مستوى الت بير لجميع الأ

م ت بير  6المهارات الناعمة للريادة بصورة مجتمعة في الرفااية في ملان العمل ، ,تضح من الشلل )  أبعادولتحد,د ت بير  

ت بيرا كان مهارات الاتصا, اليعا,   بعادالأ أكثرأن  ,يهرإذ  المهارات الناعمة للريادة في الرفااية في ملان العمل ، أبعاد

الشطصي ، ومهارة المبادرة ، ومهارة التططي  والتنيي  ،    تران، ومن ب  جاء بعد مهارات الريادة ، وبعد  بعد مهارة الإ 

ذو دلالة معنو,ة    بعادمن سي  التابير في الرفااية في ملان العمل . وكان مستوى الت بير لجميع الأ ومهارة العمل كير,   

. 

 
 المهارات الناعمة للقيادة في الرفاهية في مكان العمل أبعاد( : تأثير 6الشكل )

 (Amos V.25)  مطرجات برنامج المصدر:

 الاستنتاجات 

  داء تيدل دورًا ساسمًا في تعز,ز العلاقات وتحسين الأإذ    يًا في نجا  الريادة،أساستشلل المهارات الناعمة عنصرًا   .1

جان  الردرة على اتطاذ قرارات مستنيرة وسل المشللات  إلى    الإدارل، فإن فعالية التواصل والتياعل الاجتماعي،

الير, ،   أفرادذلا، تبرز المهارات الناعمة دورًا سيو,ًا في تحييز  فضلا عن  بيعالية، تعتبر مياتيح لتحري  قيادة ناجحة.  

الردرة على التحل  في الضغوا ومواجهة  إلى    تعز,ز الرو  الجماعية وتعز,ز الإنتاجية مما ,يدلإلى    مما ,يدل

خل     الآتي، وبإ,جابيبشلل    فرادالتحد,ات، لذلا ,يهر الرادة ذوو المهارات الناعمة قدرة فائرة على التياعل مع الأ

  .بيئة عمل محيزة

الرفااية في ملان العمل تمثل جوارًا سيو,ًا لتحسين جودة سياة العاملين وأدائه  بشلل شامل، تنبث  اذ  الرفااية من  .2

ر الت بير الإ للرفااية ت بيرًا ملموسًا على الصعيد,ن النيسي والمهني.    ,جابيتياعل مستمر بين عدة جوان ، سي  ,يُهِّ

ي رفع مستوى رضاا  وتحييزا  لترد,   إلى    تتجلى اذ  الجوان  في إسساس العاملين بالترد,ر والرعا,ة، مما ,يُضِّ

,نش  الت بير السلبي للرفااية عن ظرو  عمل ىير ملائمة، مثل أن    ,تس  بالياعلية والإبداع. ومع ذلا، ,ملن  أداء

الأوضاع النيسية  ,تسب  اذا في تداور  أن    الضغوا الزائدة ونرص التوازن بين الحياة العملية والشطصية، مما ,ملن

والصحية للعاملين، مما ,عُلِّس ضرورة التحل  في اذ  الجوان  لضمان بيئة عمل صحية ومستدامة من ناسية أخرى،  

الآخر للرفااية، سي  ,شُجع العاملون على تحري  النجا  والتيوا، اذا ,حدث   ,جابيالجان  الإ  نجاز,علس عامل الإ

 .ه أاداففي بيئة عمل داعمة تشجع على تطو,ر مهارات العاملين وتحييزا  لتحري  

مستوى الشركة مما ,د, في الرفااية في ملان العمل على  اا   بعادبلمتغير المهارات الناعمة للريادة    ارتبااوجود   .3

تدرك  أن    على و  أاميةالشركة  كير, ،  والعمل  الاتصا,،  مهارات  مثل  للريادة،  الناعمة  المهارات   إملانية تطو,ر 

وز,ادة مستوى الرضا والسعادة لدى  داءتحسين الأإلى  الريادة، لأن  ,سه  في بناء فرا عمل قو,ة وفعّالة، مما ,يدل

 .العاملين

,د, على .4 الشركة مما  العمل على مستوى  الرفااية في ملان  في  للريادة  الناعمة  المهارات  لمتغير  ت بير  أن    وجود 

الريادة، لأن    إملانيةتطو,ر المهارات الناعمة للريادة، مثل مهارات الاتصا,، والعمل كير, ، و  أاميةالشركة تدرك  

,عزز أن    الرفااية العامة في الملان، سي  ,ملنإلى    ,سه  في بناء فرا عمل قو,ة وفعّالة، ت بير اذ  المهارات ,متد
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وز,ادة مستوى الرضا   داءتحسين الأإلى    الير, ، مما ,يدل  أفرادالاتصا, اليعّا, والريادة الجيدة التياا  والتعاون بين  

 .والسعادة لدى العاملين

 التوصيات 

 أولا : توصيات لتعزيز المهارات الناعمة للقيادة 

 :الشطصي ,ت  عبر ترانتطو,ر مهارة الإ1. 

 .ترد,  دورات تدر,بية سو, التنمية الشطصية وبناء الثرة بالنيس •

 .الير,  لتعز,ز العلاقات الشطصية فرادتشجيع الرادة على توفير رعا,ة وااتما  فرد,ة لأ •

  :تعز,ز مهارة المبادرة من خلا,2. 

 .توفير فرص لتحييز المبادرة والابتلار في ملان العمل •

 .ادا إقامة جلسات عمل تشجع على تباد, الأفلار وتشجيع الير,  على اتطاذ خطوات فور,ة نحو تحري  الأ •

 :تعز,ز مهارة العمل كير,  عن ار, 3. 

 .الير,  أفرادتنيي  أنشطة تعز,ز التياعل والتعاون بين  •

 .الير,  أفرادالتياعل بين  أسالي ترد,  ورش عمل سو, التواصل اليعّا, وفه   •

 :تطو,ر مهارة التططي  والتنيي 4. 

 .الوقت وتحد,د الأولو,ات إدارة توفير دورات تدر,بية سو,  •

 .والمها  ادا والمتابعة لضمان تنيي  الأتعز,ز استطدا  أدوات التططي   •

 :تعز,ز مهارة الريادة5. 

 .توفير برامج تدر,بية تركز على تطو,ر مهارات الريادة اليعّالة •

 .تشجيع الرادة على تبني نم  قيادل ,حيز و,له  أعضاء الير,  •

 :تحسين مهارات الاتصا,6. 

 .تنيي  دورات تدر,بية سو, التواصل اليعّا, والاستماع اليعّا, •

 .الير,  أفرادتشجيع على استطدا  وسائل الاتصا, المتنوعة والتي تتناس  مع استياجات  •

 ثانيا : توصيات لتعزيز الرفاهية في مكان العمل

 :في ملان العمل من خلا, نجازتعز,ز بعُد الإ1. 

 .الردرات اليرد,ةترد,  برامج تطو,ر شطصي تستهد  تعز,ز مهارات العمل وتطو,ر  •

 .اتنجازإنشاء بيئة داعمة تشجع على التحييز اليردل وترد,ر الإ •

 :عن ار,  ,جابيتعز,ز بعُد الت بير الإ 2. 

 .ة وت بيراا على المزاج,جابيترد,  دورات تدر,بية للرادة سو, فنون الريادة الإ •

 .تعز,ز برافة الشلر والترد,ر في الميسسة لتحييز العاملين •

 :الحد من بعُد الت بير السلبي في ملان العمل 3.

 .تريي  دورل للضغوا والتحد,ات في العمل وتطبي  استراتيجيات لإدارتها بشلل فعّا, إجراء •

 .الضغوا وتحسين التوازن بين الحياة العملية والشطصية إدارةترد,  دورات تدر,بية سو,  •
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