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ر ةسرر دبيقلةلرر د رريد ل رر دد–أثررأدأرة ادةعرفأ رر د رريدةع الللررأدةع   لررريد

دةع فللمدةع ة يد

 

 

 

 المستخلص

استند البحث على متغيرين رئيسيين يتفاعلان بينهما ليشكلا الإطار الفلسفي له  ذهنان المتغيهران ذمها ةدارم الم ر ه  
اؤلال اسههتهدم مههن الإ ابهه  عنههها اسههت لا  والتغييههر التنميمههي ونههد انطلمههل مههن مشههكل  عبههر عنههها ب ههدد مههن التسهه

الفلسههف  النمريهه  والمرامههي الفكريهه  لهههنت المتغيههرال كونههها مههن الموااههيئ الحديبهه  علههى البيئهه  ال ربيهه  عامهه  والبيئهه  
بم تشخيص علاناتها وأبرذا وتكونل من عين  من كليال ذيئ  الت ليم التمني والتي يتونئ أنها  نال راني  خاص  وم

(مشههاذدم مههن أولئهه   ههي المسههتو  التنميمههي 62الههى المنممههال الم ر يهه  ونههد حههددل تلهه  ال ينهه    نكههو انههرم مهها ت
 -توصل البحث ةلى م موع  من الاستنتا ال أبرزذا :الأول والباني ماا ا أليهم من ذم بدر   أستان..و 

مهها المهدرم علهى _ارورم امتلا  صهنا  الم ر ه  كهل الممومهال التهي ت  لههم أذهلا لشهغل ذهنا المنصهم وأذ1 

 التبصر والمهارم والخبرم.

تتهههو ر  هههي المنممهههال المبحوبههه  عمليهههال ةدارم الم ر ههه  والتهههي تسههههم  هههي دعهههم عمليههه  التغييهههر التنميمهههي -6

 بمستو  ممبول وبالرغم من تو رذا،ةلا أنها تحتاج الى دعم ذنت ال مليال وتطويرذا.

 قتباط وتأبير بين متغيراتها ان حصل متغير تطبيةببال صح  الفراي  التي تشير الى و ود علانال ار -3

الم ر هه  علههى أعلههى نيمهه  ارتبههاط وذههنا يههدل علههى ان عمليههال الم ر هه  ذههي  ههوذر تحسههين ةدارم الم ر هه . يما 

حصل متغير الهيكل التنميمي من خلال عدت التغيير التنميمي على نيمه  ارتبهاط عاليه  ونله  باعتبهار ذهنا 

 ر  ي الكلي .الهيكل يمبل حاملي التغيي

                                        المبحث الأول

English
Typewriter
  سعد عبدعابر 

English
Typewriter
   الجامعة التقنية الوسطى
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 منهجية الدراسة

يهدم ذنا المبحث ةلى الت هرم علهى مشهكل  البحهث ، والمنهاذع الم تمهدم لم ال تهها وأذميتهها وأذهدا ها و راهياتها 
 : والأدوال المستخدم  ومتغيراتها والمماييس المستخدم  وحدود وعين  البحث وكالاتي

 أولًا / مشكلة البحث 

أزداد الاعترام بإدارم الم ر    ي الدول المتمدم   بشكل أعمق من الهدول الناميه  ومنهها ال هراق.  مهد لمهس الباحهث 
حا   المطا  الت ليمي  ي ال راق  ي تمبل الأ كار والممارسال ال ديدم ومنها ةدارم الم ر   والتغيير التنميمهي  هي 

 ،ر التنميمهييهصبح من الوااح وبشكل لا يمبل الش  ةن الم ر   لها دور كبير  هي التغيأمل المروم الحر   ،و 
ةن تت سد الم ر    ي خصائص المدرال التنميمي  و ي صلم كل منهها  الممهدرم الم ر يه  يمكهن أن تسهتخلص مهن 

ذهي نهادرم  هي الم هال وذنا يهدل علهى ان: الم ر ه  ذهي المصهدر و   ي ةي اد التميز على المنا س الم ر   وأساليبها
التي ت مل  ي  وتتميز ب  المنمم  برغم و رتها.واسهتنادا لمها نكهر يمكهن ةمههار مشهكل  البحهث مهن خهلال عهدد مهن 

 التساؤلال وكالاتي:

 ير التنميمي؟يما ذي طبي   ومستو  وأب اد كل من ةدارم الم ر   والتغ 

  ؟أذدام تغييرال تنميمي  اروري ذل تمود الم ر   ةلى تمديم 

 ذل ذنا  علانال ارتباط وتأبير نوال دلالال م نوي  بين متغيرال البحث؟ 

 ثانياً : منهج البحث 

،والتغيير التنميمههي  ذههو المههدخل السههلوكي ةن أن الم ر هه    ههل ةنسههاني هههاأعتمههد البحههث علههى و ههق طبي هه  متغيرات
ذههنا المههدخل ذههو الملائههم لتحميههق أذههدام لههنا  ههإن  سههلو  لمههوارد المنممهه  البشههري  والم بههر عنهه  بمههدراتهم الإبداعيهه ،

و هي  انهم رخهر أعتمهد البحهث علهى المهنهع الاسهتطلاعي ل مهئ البيانهال مهن ال ينه   اهلا  عهن اسهتخدام  ،البحث
 هي تحليهل نتائ ه  والمهنهع  (Analytical ي عرض البيانال والمنهع التحليلهي   Descriptiveالمنهع الوصفي 

 كليال الإداري  والهندسي  والطبي .الممارن لتفسير الفرونال بين ال

 ثالثاً : أهمية البحث 

ممها يتطلهم الخهوض  هي متغيراتهها  لتشكل الم ر   والتغييهر التنميمهي دورا  حيويها   هي أدا  عمهل مختلهم المنممها
ميه  بشكل خاص  ي نطا  الت ليم التمني لما لها من تأبيرال  ي رسم الآ اق المستمبلي  لههنا المطها  لهنا تت لهى أذ

 البحث كالآتي :
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ي د مواو  التغيير التنميمي والم ر   وابارذما الممكن   ي تحميق أدا  كفو  على الأمد الطويل من المسائل  -1
التههي يسهه ى البههاحبون ةلههى دراسههتهم لتمههديم  الأنمههونج الههنل يسههاعد عمههادال الكليههال نحههو تصههنيم المههدرال التههي 

 ي ي .تمتلكها والتي تمود ةلى تغييرال استرات

بنهها  مسههتمبل المنممههال والمؤسسههال مهمهها كانههل طبي هه  أعمالههها و  الياتههها مههن خههلال تفاعههل متغيههرال ةدارم  -2
 .الميادال الت ليمي  مئ الم ر  

يههر التنميمههي بالشههكل الههنل يمكههن يلتغلتشههخيص دور وتههأبير وتبههاين ةدارم الم ر هه  للميههادال الت ليميهه  الميدانيهه   -3
 .الم ر ي   ي ميدان الت ليم التمني عالميا   راليمواكبتها للتغي

 رابعاً : أهداف البحث 

يههر التنميمههي  ههإن ذههنا البحههث ي ههي اههو  مشههكل  البحههث ، ونلهه  الدراسههال الميدانيهه  الرابطهه  بههين ةدارم الم ر هه  والتغ
 يس ى لتحميق الأذدام الآتي  :

ر ال لان  الارتباطي  ونوتها بين أب اد ةدارم الم ر   تحديد مد  تو ر ةدارم الم ر    ي الكليال المبحوب  واختبا -1
 ر التنميمي.يوبين ممارسال التغي

وم ر ه  مهد  وتهأبير كهل مهن ب هدل ةدارم الم ر ه   هي م هالال  ،تحديد التغيهرال التنميميه  التهي أ رتهها الكليه  -2
 ير التنميمي.يالتغ

 .البحث ي م التشخيص مستو  التغيرال التنميمي  التي أ رتها الكلي    -3

إدارم الم ر ه  الطبي  عين  البحث على مسهتو الكلي  بم الهندسي الكلي  بم استكشام الفروق  ي الكليال الإداري  -4
 ر التنميمي.يالتغيو 

 

 خامساً / فرضيات البحث :

عههن مشههكل  البحههث ، وعلههى  عبههرلتنطلههق  راههيال البحههث مههن محههاولال الإ ابهه  عههن التسههاؤلال الفكريهه  والتههي 
 النحو الآتي : 

 ر التنميمي.يالفراي  الرئيس  الأولى : تو د علان  نال دلال  م نوي  بين عمليال ةدارم الم ر   والتغي -1
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 ير التنميمي.يالفراي  الرئيس  الباني  : ذنا  تأبيرال نال دلال  م نوي  ل مليال ةدارم الم ر    ي التغ -6

 .البحث ال دلال  م نوي  بين الكليال عين  تو د  روق ن الفراي  الرئيس  البالب : -3

 سادساً / عينة البحث

( والتههي يمكههن أن 1يمكههن وصههم عينهه  البحههث مههن خههلال الخصههائص الشخصههي  للوميفهه  والمبينهه   ههي ال ههدول  
 -نستنتع من خلالها الآتي:

داريههه  ( أنبهههى مهههوزعين بهههين الكليهههال التمنيههه  الإ1( نكهههر ،  11( منتسهههم  62بلهههج م مهههو  عينههه  البحهههث   .1
( أسهههاتنم 9( رئهههيس نسهههم و  11( عمهههدا  الكليهههال و  6والهندسهههي  والطبيههه ، حيهههث شهههملل عينههه  البحهههث  

% للإناث وذي نسب  لا بهأس 31% ممابل 29مختصون من ذم بلمم أستان مساعد وبلغل نسب  النكور 
الخبههرم ال لميهه   ةنا أخههننا ب ههين الاعتبههار طبي هه  المطهها  الت ليمههي الههنل يفاههل كلاذمهها بسههبمبههها لاسههيما 

 والإمكاني   ي التوسئ والتطوير.

منتسههم مهها بههين نكههر وأنبههى  10( سههن  ةن بلغههل 09-04كانههل أعمههار غالبيهه  أ ههراد ال ينهه  تتههراو  مههابين   .2
( منتسههم نسههب  2 ههأكبر(  -14% مههن م مههو  ال ينهه  ككههل ،  يمهها بلههج عههدد الههنين مههن  ئهه   10لتشههكل 

ال ت ههاوزم متوسههط عمههر %.63  ( منتسههم بنسههب2( سههن   39-34% كمهها بلههج عههدد الههنين مههن  ئهه   63
(سن  مما يدل على الناع وذنا كان متون ا  ي بيئ  الت ليم  ي ال راق التي تتخن الأندمي  33أ راد ال ين  

م يارا ومبدأ لتولي المناصم ال ليا  ي المنمم ،ذنا ند يفمهد ذهنت الكليهال حمهاس وأ كهار المسهتويين الأول 
 بام خاص  مئ الميل المتزايد للتغيير.والباني من الش

( منتسهم 19كانل أعلى نسب  من التحصيل الدراسي ند تمبلهل بحمله  شههادم الهدكتورات ، ةن بلهج عهددذم   .3
الكلههي لل ينهه  وذههنا يههدل علههى ةمكانيهه  التغيههر والتطههوير  ههي مؤسسههاتهم   % مههن الم مههو 33لتشههكل نسههب  

( منتسهههم لتشهههكل نسهههب  3المرتبههه  البالبههه  ةن بلهههج عهههددذم  الت ليميههه  ، و ههها  حملههه  شههههادم الما سهههتير  هههي 
(% مههههن ال ههههدد الكلههههي لل ينهههه  وذههههنا مؤشههههر  يههههد مههههن اعتمههههاد نول المههههؤذلال ال لميهههه  ال اليهههه  لتههههولي 63 

 المناصم الإداري  ال ليا  ي المطا  الت ليمي الحيول.

تسهههم لتشهههكل نسهههب  ( من11كانهههل أعلهههى نسهههب  مهههن حملههه  اللمهههم ال لمهههي أسهههتان مسهههاعد ةن بلهههج عهههددذم   .4
%( مههن ال ههدد الكلههي 31( منتسههم لتشههكل نسههب   1%( ، كمهها بلههج عههدد الههنين يحملههون لمههم مههدرس  06 

( أل 3%( كمهها بلههج عههدد الههنل يحملههون لمههم مههدرس مسههاعد  11( بنسههب   0لل ينهه  ، و هها  لمههم أسههتان  
 %( من ال دد الكلي لل ين .11بنسب   

( و 64-12%( ل مههههوم ال ينهههه  وكانههههل أكبههههر نسههههب  لفئهههه   61بلههههج متوسههههط سههههنوال الخدمهههه   ههههي الهيئهههه    .5
مسههتو  عههالي مههن الخبههرم  النتههائعذههنت ت كههس % علههى التههوالي و 34 ههأكبر( سههن  حيههث كانههل نسههبتهم 64 

 والاستمرار والتوسئ  ي مؤسساتهم.
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( سهههن  1-1%( وكانهههل أعلههى نسههب  ل ينهه   61بلههج مسههتو  الخدمهه   ههي المونهههئ الههوميفي ل مههوم ال ينهه    .6
% وت كههس ذههنت النتههائع خبههرم ماهها   علههى خبههرم أ ههراد ال ينهه  63 ههأكبر سههن  بنسههب   61ويليههها %( 06 

مكاني   ي تونئ المشاكل التي توا هها وتساعدذم  الحالي  والسابم  مما يو ر للمستو  الأول والباني خبرم وا 
 ... ي وائ الحلول للمشاكل واتخان المرارال

مسهت ارم ومسهتخدم   هي  نباحهث م موعه  مهن الممهاييس غالبها مها تكهو اسهتخدم السابعا:المقاييس المستتخدمة:
دراسال سابم  تم ة را  ب هض التحهويرال عليهها لهتلائم مهئ متطلبهال البحهث واعتمهد  هي  مي هها علهى مميهاس 

 ليكرل الخماسي وعلى النحو الآتي:

ي (المسهههههههتخدم  هههههههfraunho fer irk, Berlinمميهههههههاس ةدارم الم ر ههههههه :تم اسهههههههت مال مميهههههههاس -1
 (حول  مرال عمليال الم ر  .;(heisig&vorbec(2002بحث 

 مماييس التغيير التنميمي:-6

(  ههي وصههم Griffin , 1999 :392أنمههونج  اسههتخدم الباحههث  ههي نيههاس متغيههرال التغييههر التنميمههي  .أ 
 .المتغيرال الفرعي  ب د أن تم تكييم الب ض منها على و ق طبي   ال مل 

 رؤساء الأقسام والأساتذة المختصون عينة البحث( خصائص العمداء و 1الجدول )
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 ستناد على استمارات الاستبيان لأنه لا يشمل العدد الكلي بل عينة البحث فقط.المصدر : من إعداد الباحث بالا 
 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 أولًا : إدارة المعرفة :

مهن البهاحبين والدارسهين  هي  ري د مواو  ةدارم الم ر   مهن المواهوعال التهي اسهتمطبل اذتمهام الكبيهالمفهوم :  -1
من  انم كونها مو ودا غير ملموس أو ةنها راس مال  كهرل ،  هاى تحديد مفهومشتى حمول الم ر   وال لوم ، ةل

ةلى أن مهارال ال املين وم لوماتهم وم ر تهم ت هد راس مهالا   كريها  هي حهال ةنا  (Stewart:1997:55)ةن يشير 
  طبِق عليها شرطان أساسيان ذما :

.وأشهار ،وان تكهون استراتي ي المنممهال المنا سه   التميز: بحيث لا يو د مهن يمله  نفهس المههارال الم لومهال  هي
تمتلكهه  المنممهه  مههن الناحيهه  الم لوماتيهه . وأشههار  ال نههزل  الههنل بأنهه  رأس المههال الفكههرل Daft:2000:258)ةليهه  

( ، ناعههدم للبيانههال ونمههانج للتحلههيلال والحلههول النا حهه  للت امههل مههئ المشههاكل ةلههى  انههم الم ر هه  161 – 6441
 إنهها سهتركز  (Knowledge Management). أما ما يخص التركيز علهى ةدارم الم ر ه  .نمم التخصصي  للم

 (Daft: 2003 :64)وتوزيهئ الم ر ه  داخهل المنممه  تكار المشاار   اعلى أنشط  استمطام وتكوين الم ر   ، ام
ار بأنههههها حزمهههه  مههههن أنشههههط  اسههههتمطام، اختههههزال، تنسههههيق النشههههر،ابتك ( Hempel /2000 :38) مههههد أشههههار

سناد  (Duffy / 2000 : 64)الم ر  .وعبر أنها عملي  مو ه  للإبدا  واستبمار الفكر والخبرم التنميمي  وت زيز وا 
( ،الههى أن ةدارم الم رم ذههي عمليهه  ت ميههئ وابتكههار الم ر هه  Turban:2001:336، ويههر   توليههد الم ر هه  ال ديههدم 

دارم ناعدم الم ر   وتسهل المشارك   يها من ( Alvi:2001:10ا ل تطبيمها بفاعلي   ي المنمم  ، أما   بكفا م وا 
دارم تههد مال الم لومههال  نمههر ةلههى ةدارم الم ر هه  مههن بلابهه  مههداخل: ألم لوماتي:تتاههمن أنشههط  م ال هه  البيانههال وا 

 الم لومهال مبههل اوتطهوير نواعهد البيانههال، والتكنولهو ي:من خههلال بنها  نمههم ةدارم الم ر ه  المسههتندم علهى تكنولو يهه
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النمم الخبيرم،نمم الم ال   التحليلي  الفوري ،نمم الم لومال النكي ، والبما ي:يهتم بالإب اد السلوكي  والفكري  لإدارم 
( أن مفههههوم ةدارم الم ر ههه  يفههههم مهههن نبهههل 1: 6446الم ر ههه  مهههن خهههلال الهههت لم ال مهههاعي المتواصل.وبين الصهههبا :

لم مدم الخاص  بتنمهيم المهداخل ةلهى مصهادر م لومهال متاحه  ب ض الباحبين على ان  مفهوم يركز على ال هود ا
عبر الشبكال،والب ض الآخر يفهم  على أنها رخر صرعال منت و تمني  الم لومال والاستشاريون الإداريون لبيئ 
 او حلولهم المبتكرم الى ر ال أعمال المتلهفين لأي  أدام تمكنهم مهن تحميهق التمهدم التنا سهي الهنل ذهم أحهوج مها يكونه

ةلههى أن ةدارم الم ر هه  ذههي عمليهه  ابتكههار وبنهها  وت ميههئ وتنمههيم  wiig:2002:14)ةليهه   ههي مههل ال ولم .ويشههير 
وتحويل ونمل وتطبيق وحماي  الم ر   والتي ي م أن تكون ةدارم دنيم  ووااح  وعلى  ميئ المساحال والمناطق 

  أو أنها على الأنل ت د مصهادر الم لومهال (بان الوبائق ت د مستودعال للم ر ewyk:2003:12المؤبرم. وير  
( بأنهههها ةدارم الخبهههرال ال لميههه  والم لوماتيههه  للمنممههه  والحفهههام 6: 6440لغهههرض تطهههوير الم ر ههه . وعر ها ألكيهههالي:

عليها والاستفادم منهها  هي الحصهول علهى مزايها تنا سهي  وتحميهق راها الزبهون مهن خهلال ر هئ مسهتو  كفها م الأدا  
( أنهههها Devenport:2004:5بتكهههار والإبهههدا   اهههلا عهههن كفههها م عمليههه  اتخهههان المرار.وعر هههها وزيهههادم مسهههتو   الا

اسهههههههتبمار وتطهههههههوير أصهههههههول الم ر ههههههه  مهههههههئ النمهههههههر ةلهههههههى أذهههههههدام المنممههههههه  وتتاهههههههمن كهههههههل ال مليهههههههال المت لمههههههه  
 باشترا ،خلق،صيان  الم ر   وتسهيل الاشترا  والت لم. 

 عمليات إدارة المعرفة         -2

       (Newman:2000(و)Wiig:2002)بق ان ال ديههههههههد مهههههههن البهههههههاحبين والكت هههههههام أمبههههههههال تبهههههههين ممههههههها سههههههه
وا بكههون ةدارم الم ر هه  ذههي ال مليهه  التههي ت مههل علههى ةغنهها  Turban:etal:2001)و(دMontana:2000)و ( انههرا

يصههالها الههى مسههتو  الم ر هه  حيههث يمكههن الوصههول ةليههها وخزنههها ومشههاركتها وتوزي ههها بههرا  الم لومههال وا  دامتههها  وا  وا 
عادم استخدامها من خلال تفاعلها وتكاملها مئ ب اهها للوصهول ةلهى النتي ه  المطلهو  ن تحسهين واستخدامها وا  م وا 

عمليهه  الم ر هه  ي ههد  ههوذر ةدارم الم ر هه ،وأنها مشههتم  مههن الم لومههال والتههي تحصههل عليههها المنممهه  مههن مصههادرذا 
نههها وتوزي هههها خز بتحويلههها ةلههى م ر هه  بهههم المشههارك   يههها و  الخار يهه  والداخليهه  ،  المهههارال والخبههرال( حيهههث تمههوم

 (،لنا يائ اغلم الباحبين والكتام ذنت ال مليالMartinse:2001:28والمحا م  عليها بم استر اعها للتطبيق  
  وبشكل حلم  مغلم  وذي ما تسمى بال مليال ال وذري  لإدارم الم ر  .

 توليد الم ر                                                    

 

                 

 خزن الم ر                 ال مليال ال وذري                   تطبيق الم ر  
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 توزيئ الم ر                                                     

 (1الشكل )

 Source (Martins K& heisig  p.vorbeck , 2001: 28) 

  
( بان ال مليال ال وذري  لادارم الم ر   تتامن : توليد الم ر   Martins,etal:2001:28بينما ير   

 Knowledge Generating   وخزن الم ر )(Knowledge Storage)     وتوزيئ الم ر(Knowledge 

Distribution)    وأخيرا  تطبيق الم ر(Knowledge Application)   ويؤكد ،kapoor:2000:3 على )
لد الم ر   وبالتالي Organizational Learningامتلا  المنمم  ت لم تنميمي   ارورم ( حتى تستطيئ أن تهو 

الم ر   المدرم على خزن الم ر   وتو ير وسائل تحديبها والإاا    توزي ها ونشرذا وان  لابد أن يكون لنمام ادارم
عمليال ةدارم الم ر   على و ق بان   (Heisig&Vorbeck:2000:114)عليها واعادم تصحيحها . وير 

يتامن سل عمليال أساسي  لإدارم الم ر   ذي : تشخيص  (Fraunhoter IPK 2000)أنمونج منمم  
( ، 21: 6446الم ر   وتحديد أذدام الم ر   وتوليد الم ر   وخزن الم ر   وتوزي ها وأخيرا  تطبيمها  الكبيسي:

م الم ر   لا تت لق بإدارم موارد الم ر   بل تت داذا ةلى ةدارم ةلى أن ةدار  ( 1:6446 الصبا  :) يما يشير 
والحفام على الم ر   وخزنها  ( Development )ال مليال الخاص  بتل  الموارد والمتمبل  : بتطوير الم ر   

(  ي عمليال  Heisig & Vorbeck وير  الباحث ةن أنمونج    واستخدام الم ر   وتطبيمها ومشارك  الم ر  
ةدارم الم ر   يتسم بالشمولي  والواو   ي عمليات  حيث يحتول على اغلم ال مليال التي تم نكرذا من لدن 

الحالي، و يما  بحبنا نمونج  يالأ الكت ام والباحبين ، ومن ذنا سيتم اعتماد عمليال ةدارم الم ر   على و ق ذنا
 يأتي شر  لكل عملي  من عمليال ةدارم الم ر   :

 Knowledge Identification عرفةتشخيص الم -1

ت هههد عمليههه  تشهههخيص الم ر ههه  مهههن أولهههى عمليهههال ةدارم الم ر هههه  وت هههد مهههن ال مليهههال المهمههه  لأنههه  بهههدون عمليهههه  
مستو  الم ر   المنشود لأدا  أعمالنا من خهلال زيهادم  ةلىالتشخيص للم ر   المتوا دم لدينا لن نستطيئ الوصول 

ائع عمليهه  التشههخيص يههتم واههئ البههرامع والسياسههال الأخههر  ، وت ههد عمليهه  رصههيدنا مههن الم ههارم ،  فههي اههو  نتهه
من نتائ ها م ر   موانئ الم ر   المتوا دم والأشخاص الحهاملين لههنت الم ر ه  وبالتهالي  لأن التشخيص مهم   ههدا 

 Nara.ويشهير ( 29:6446 الكبيسي:   ان ن ا  المنمم   ي أدائها لأعمالها ي تمد على دن  نتائع ذنت ال ملي 

rajan & Skekhar 2000:138 ةلهى أن عمليه  تمبيهل الم ر ه  ت هد مهن أولويهال عمليه  التشهخيص أل تمبيلهها )
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 ههي ذيئهه  نواعههد ةن يمههوم خبههرا  الم ر هه  باسههتخلاص الم ر هه  مههن الخبههرا  مباشههرم أو مههن الوبههائق الفنيهه  ويههتم تمبيههل 
 ل ال لانال المنطمي  من خلال استخدام دوال الإسناد .الم ر   بالشبكال الدلالي  والدلال  الصوري  لتحوي

 (Define Knowledge, goalsتحديد أهداف المعرفة ) -2

دارتها ليسل ذي الهدم، بل وسهيل  لتحميهق أذهدام المنممه   تدر  المنممال لا سيما الت ليمي  منها ةن الم ر   وا 
 (. prior,1999,4، و ي م رض بيان أذمي  تحد يد الم ر   نكر  

ةنا كان الغرض غير مبلور بواهو   هان الأ هراد ال هاملين علهى مختلهم مسهتوياتهم سهوم لا يتمكنهون مهن  ههم أل 
 Heisingنههو  مههن الم ر هه  التههي ت ههد حاسههم  ل ملهههم وي ههم علههيهم ت لمههها كههي يههتم تحسههين الإن ههاز ، ويشههير 

&worbeck :2000,118للم ر هه  ومنههها تحسههين ال مليههال ( أن ةدارم الم ر هه  تبههدأ أولا بتطههوير أذههدام وااههح  
وخلههق الواههو  حههول كههل مههن  م ههالال عمههل الكليههال والمشههكلال وعملياتههها( وتسهههيل الإبههدا  وعمليهه  التخطههيط 

 والتنبؤ .

 

 

 ( Knowledge Storageخزن المعرفة) -3

( وأشههههههههههههار Keeping( والاحتفههههههههههههام  Accessing( والوصههههههههههههول  searchوتشههههههههههههير ةلههههههههههههى عمليههههههههههههال البحههههههههههههث  
 ( الى و ود نوعين من وحدال الخزن ذي:011:6444 ملكود:

 : ويستخدم الشريط الممغنط لخزن الم ر   التراكمي الخزن التعاقبي

: ويسهههتخدم المهههرص الممغهههنط ةن يمكهههن نهههرا م المخهههزون  يههه  ولسهههنوال طويلههه  ، وأشهههار الختتتزن للوصتتتول المباشتتتر
 Duffy,2000,66نمهها علههى الميمهه  الب يههدم للم ر هه  لههنا ( الههى أن نيمهه  الم ر هه  لا ت تمههد علههى لحمهه  توليهه دذا وا 

 ي م ةدام  مستودعال الم ر   .

 ( Knowledge generating. توليد المعرفة )4

 & Bourdreau( وأشهههههار  Aquring( واكتسهههههام  Discovery( اكتشهههههام  Creatingوت نهههههي خلهههههق    

couittard:1999:27فرد .ال ها( ةلى أن عملي  توليد الم ر   تبدأ بفكرم يمدم 



 010 

( أنهها تبهدأ بأنسهام البحهث والتطهوير والتفكيهر الإبهداعي، وأشهار ةن الم ر ه  تكتسهم Rastogi:2000,40 يما أكد  
 من خلال الت لم البحث ال لمي التطوير التمني. 

 (Knowledge Distributionتوزيع المعرفة ) -5

ديههد مههن الطرائههق مبههل  ههرق المشههرو  وشههبك  وتشههير الههى عمليههال التوزيههئ والمشههارك  والتههد ق والنمههل، وتتاههمن ال  
 الم لومال الداخلي  والتدريم ووكلا  الم ر  .

( الى دور ت م هال الممارسه  التهي تأخهن علهى عاتمهها المشهارك  بالم ر ه  ، Me Deermott,1998,3-7وأشار  
ل وتوزيئ الم ر   ( والنل يموم بنمTechnology- Broker )( بنمونج الوكيل التمنيsarvary,199  9,98ونوت  

 عبر الصناعال .

 : (Knowledge Applicationتطبيق المعرفة ) -6

( وتمئ عملي  التطبيق علهى مهدير، وا به  الحهث Utilization( والاستفادم USEوتشير الى مصطلحي الاست مال 
ار الم ر   الى ابتك (Heising &worbeck:2000,119على التطبيق ال يد ، ويؤدل تطبيق الم ر   كما أشار  

ذي غاي  ةدارم   ( ةن تطبيق الم ر 6446،33ال ديدم ويسمح ب مليال الت لم الفردل وال ماعي. وأشار  الكبيسي:
( ةن ن ههها  أل منممههه   هههي بهههرامع ةدارم الم ر ههه  11،6442الم ر ههه  وذهههي ت نهههي اسهههتبمار الم ر  .وأكهههد  اللامهههي:

 يتونم على ح م الم ر   التي يتم تطبيمها.

 ير التنظيمييالتغثانياً : 

 المفهوم : -1  

 (Robbins , 2000 , 629)،  مهد عر ه :المنممه  يهر التنميمهي مواهئ اذتمهام كتهام وبهاحبييحمهي مفههوم التغ
( علههى انهه  تفكيههر مسههبق وحالهه  مههن الاستفسههار الههدائم ل  ههل 1:  6444 ْ ههل الأشههيا  مختلف ،وأشههار ةلي  الزيههدل،
 القريوتي ، )  ههئتها الخار ي  والداخلي  الآني  والمستمبلي  . وكما عبر عنالمنمم   ي وائ تكيفي مئ متغيرال بي

على أن التغيير " ذو نانون الحيام ، وليس الببال " وعلى المنممال أن تنمو سري ا لم ارام ذهنا  ( 327: 2000
يهر مرغهوم  يه  . التغيير . وان نو ه  نحو أذدام محددم وممصودم ومخطط لهها ، وألا  انه  سيسهير  هي ات هات غ

يهر التنميمهي يسهلط الاهو  علهى التغيهر الشهامل  هي يةن مفههوم التغ (Carter Namara , 2001 , 50)يهر  و 
عهادم ذيكليه   ال مليهال( والتمنيهال ال ديدم،والهدمع،وبرامع  ديهدم يالمنمم  ، ويشمل التغ ير الحاصل  هي المهمه  وا 

عادم الهندس ،والموا ( بأن  التبدل أو التحول من 6441،611رد البشري ،وعر    النذبي،مبل ةدارم ال ودم الشامل ،وا 
شي  ةلى رخر،وند يكون ذنا الشي  ال ديد أو تل  الحال  سلبيا  أو اي ابيا ،أو مزي ا  من كليها ونل  تب ا  للم ايير 
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لو   يد وعهدت عن  بأن  عبارم عن تبني  كرم  ديدم أو س (Daft : 2001 : 352).وعبر لذنا الم ا  ي مالم تمد
ير التنميمي على ان  ال ملي  المخطط  التي يراد منها التهأبير  هي المنممه  ككهل ي( ةلى التغ2:  6441 المولى ، 

أو أحههد عناصههرذا أو أنسههامها ، مهههن خههلال ة ههرا  التغيههرال المناسهههب   ههي المههوارد المنمميهه  التهههي تتمبههل  بكههل مههها 
سههوا  كانههل ملموسهه  أم غيههر ملموسهه   اههلا  عههن  لسههف  الإدارم بمهها تمتلكهه  المنممهه  مههن ذيكههل، وبما هه  ،ومههوارد ، 

(بان التغيير التنميمي ي هد م يهارا لمهدرم المنممه  daft,2001:352وأشار ينس م مئ البيئ  الإستراتي ي  التنميمي ،
، أمهها  أللهههوزل علههى الاسههت اب  للتغيههرال  ههي محيطههها باسههتمرار بحيههث تحمهههق ا اههل موا مهه  واسههر  اسههت اب  لهه .

أن  عملي  تس ى الى زيادم الف الي  التنميمي  باستخدام .   344 ): 2004العميان ،    ( ،  مد عر   14، 6443
 والتغييتر التنظيمتي التغير التنظيمتيكل مهن  بين ال ميان ( أن يميز وحاول .م ارم وأساليم  ي ال لوم السلوكي 

 م تحههل تههأبير التغييههرال البيئيهه  أو المناخيهه  نال الصههل  ي ذههو " مههاذرم طبي يهه  وعفويهه  نههد تههنه،  ههالتغير التنميمهه
تغيير مو   وذادم يس ى ةلى تحميق  بمدخلال المنمم  أو ب ملياتها أو بمخر اتها " أما التغيير التنميمي  هو" 

ويههر   ر نههدرم علههى حههل المشههاكله  تنميميهه  أكبهههالههداخلي والخههار ي( بمهها ياههمن التحههول ةلههى حالهه  ي هالتكيههم البيئهه
ير التنميمي ذو م موع  النشاطال التي ت تمدذا المنممال للانتمال من حالتها ي( ، ةن التغ6442،13 اللامي، 

يتاح .و والهيكل التنميمي والتكنولو ي  الحالي  الى حال   ديدم  ي المستمبل وتشمل ذنت النشاطال : الإستراتي ي
م  هههي تحويهههل الواهههئ الحهههالي ةلهههى واهههئ أخهههر و مههها ممههها سهههبق أن التغييهههر بمفهومههه  ال هههام ذهههو الوسهههيل  التهههي تسهههه

 . هئ المروم البيئي  المحيطهتكيم ماللمتطلبال المستمبل وبما ينس م و 
 مجالات التغيير التنظيمي                                 -2

تحميههق الن هها  ديههد الم ههالال التههي يشههملها التغييههر التنميمههي ، والغايهه  منهه  حتباينههل ررا  الكتههام والبههاحبين  ههي ت
بهههالرغم مهههن و هههود نمهههاط التمههها  واخهههتلام الأ هههراد و ماعههه  ال مهههل والتنمهههيم الاتصهههالال وال لانهههال مهههئ ال ماعهههال 

( وزمههلا ت صههف  الشههمولي   مههد حههددوا سههت  متغيههرال متفاعلهه  مههئ ب اههها Hellrigelوعمليههال التخطههيط وأعطههى  
، كمتغيهههر الأ هههراد ،والبما ههه ،والهيكل (Hellrigel, et al:2001:556وت هههد بهههؤرم التغييهههر المخطهههط وكمههها يلهههي  

 ( تل  المتغيرال.6  الشكلالتنميمي، والإستراتي ي ، ويواح ا
 ( عمليات إدارة المعرفة حسب آراء الكتاب )الباحثين(0جدول )
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الههنل تمههررت الإدارم ال ليهها للمنممهه  تركههز علههى بلابهه  متغيههرال  (،ةن التغييههر التنميمههيGriffin:1999 يمهها نمههر  
تنميمي  وذي التمان  وال مليال والموارد البشري  والهيكل والتصميم التنميمي بالرغم من أن التغييهر يشهمل أل  هز  

  (.3من التنميم كما يواح من ال دول 

ذهههي البما ههه  ، المهههوارد البشهههري  التركيهههم  (،  مهههد صهههور م هههالال التغييهههر بأرب ههه  م هههالالDaft,2001,356أمههها  
التنميمي والم نويال والخدمال وذنت المتغيرال بنمر المائد تموم بأساليم عمل وتمني  حديب  كخطوم نحو الإبهدا  
والابتكار  ي ةطار بما تها التنميمي  الم سهدم مهن نهيم وم تمهدال وسهلو  كمحهيط كلهي ت مهل  يه  المتغيهرال أعهلات 

دم نلاحم أن م الال التغيير التنميمي تركزل حول المسح النمرل النل نام ب  الباحث ل دد من و ي او  ما تم
 المصادر ذي:

 -2تصههههههميم ال مليههههههال    -1المههههههوارد البشههههههري    -0الوميفهههههه    -3التركيههههههم التنميمههههههي   -6البمانهههههه    -1
 البما ي  -9الإستراتي ي       -1السياسي      -7الا تماعي     
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(ذهو griffin:1999بما تمدم من م الال للتغيير التنميمي  ان البحث يتبنى الم ال الهنل أشهار ةليه    واسترشادا
عبارم عن التغيرال التي ت تمدذا الكليال  ي م ال تصميم ال مليهال والتركيهم التنميمهي والمهوارد البشهري  والتمانه  

   وال مليال.
أكبههر الأعمههال وسههيتم تنههاول ذههنت الم ههالال بشههي  مههن التركيههز ونلهه  أكبههر الم ههالال التههي يشههملها التغييههر لكونههها 

 وذي ةحد  الممومال الأساسي  لاستمرارذا وديمومتها.

 (Hellrigel( مجالات التغيير التنظيمي )نموذج 2الشكل )

 

 

 

 

 Source :Hellrigel & slocum 2001:550 

 الأفراد

 الثقافة المهام

 الإستراتيجية الأفراد

 التقانة
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 (3الجدول )

 لتصميم والتركيم التنميميا الموارد البشري  البما   وال مليال

 التصميم التنميمي المدرال والمهارال بما   الم لومال

 تمسيم ال مل الأدا  الأ هزم والم دال

 الاتصالال الإدرا  طرائق ال مل

 ال لامال التونفال تد ق ال مل

 رليال التنسيق الموانم أنمم  السيطرم

 الخط الإشرا ي المسم نمام الرناب 

 التصميم الشامل الات اذال الم لومال تكنولو يا

 البما    

 ةدارم الموارد البشري   

 Source :Griffin R.W., 1999,392) 

( بههأن التصههميم يتطلههم التغييههر  ههي Robbins, 1999,350يشههير  و : أ . تصههميم ال مليههال :
اههها   وحهههدال تشهههغيلي   ديهههدم.  أو ةعهههادم تشهههمل تلههه  المتغيهههرال المت لمههه  بتصهههميم و ال مليهههال وا 

تصميم الومائم وتحديد الوا بال والومائم أو تكوين  رق ال مل ، ان تهتم بطبي ه  ال مهل نفسه  
 التصميم ال يد للأعمال   (, ( Hellriegel , et al , 2001 : 550 ( 37:  2000الشماع ،  

 ئ يؤدل ةلى تحسين أدا  المنمم  وكنل  تحميق راا ا ال عن ال مهل . وذنها  عهدم عوامهل تهد
والحا هههال والأذههههدام المنممههه  نحهههو أحهههداث التغييهههر  هههي أعمالهههها ومنهههها المتطلبهههال التنميميههه  .

( الهههى أن تلههه  المتغيهههرال المت لمههه  بتصهههميم ال مليهههال أو 37:2000الفرديههه .. وأشهههار  الشهههما  ، 
ير ال مليههال مههن هتغيهه ي ههدو ةعهادم الومههائم وتحديههد الوا بههال والومههائم تهههتم بطبي هه  ال مههل نفسهه  

 , Ivancev ich & Matteson ها هول  تطبيمههين التغييهر لسههههها  هي تنفهههر الأسهاليم شيوعهههكبأ

( بأن التصميم يتاهمن التغيهرال التكنولو يه  Davenport , T.H.  2004. أكد  641 : 2002
 أساليم صناع  الممومال والخدمال ، ومناذع ال مل والم دال

 الموارد البشري    - م
  مههههن أذههههم مو ههههودال المنممهههه  ، ةن تحههههدد  اعليهههه  المنممهههه  مههههن خههههلال ت ههههد المههههوارد البشههههري

المههههارال ونهههدرال أ رادذههها ، وأنهههها ت طهههي المنممهههال ميهههزم تنا سهههي  ، وعلهههى المنممهههال أمههها ت مهههل 
باستمرار على مرانب  ذياكلها التنميمي  للبحث عن أ ال طريم  تؤمن لها تحفيز المهوارد البشهري  

 (. 134: 6444الزيدل،وتنميمها 
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 هههههالتغير التنميمهههههي بصهههههورم رئيسهههههي  يههههههدم الهههههى ت هههههديل سهههههلو  الأ هههههراد وات اذهههههاتهم وادراكهههههاتهم 
وخصائصهههم وتحفيههزذم لتحسههين ال مليههال الفرديهه  وال ماعيهه  والمهمهه   ههي اتخههان المههرارال وتحديههد 

 (.Hellriegel,etal:2001:562المشاكل 

يلال  ي طرائق ال مل المستخدم  مهن نبهل ذي ت د أن التغييرال  ي التمان ا: . التمان وال مليالج
ختيههار ةالمنممههال لإن ههاز مهامههها ونههد تتاههمن ذههنت الت ههديلال تمانيههال وسههائل الإنتههاج الحديبهه  ، 

ولبيهان أذميه  واهرورم ، ،ا ( Dessier , 2000 : 293 ) اوتحميق سياسهال  ديهدم لأدا  ال مهل
علههى انهه  " كلمهها كانههل  (57 : 2000 ، المحمتتداوي   التغييههر التمههاني  ههي المنممههال  مههد أشههار 

المستخدم  نال طبي ه  بابته  غيهر مت هددم وممترنه  ب مهل نمطهي واحهد أو م موعه  أعمهال  التمان 
خطههوط الإنتههاج البابتهه  أو الخطههوط الت مي يهه  لسهههل    نمطيهه  أو روتينيهه  ويمبههل نلهه  عمليهها  ههي 

نفتهها   اههلا عههن نلهه  الإبهههداعال مهها يشههاذد المههر  محدوديهه  السههلو  وعههدم الا (  هنهها غالبههام ينهه 
. كمهها يتاههمن تطبيمههال   عمههل متغيههرم باسههتمرار" ب كههس الحههال  يمهها لههو امتلكههل المنممهه  تمانهه 

للطرائههق ال ديههدم لتحويههل المههوارد ةلههى منت ههال وخههدمال، كمهها يتاههمن الم ههدال الماديهه  ال ديههدم 
   (Gibson ,et al 2003 :476)والتغييرال  ي طرائق ال مل والتمنيال المتطورم 

 التركيب التنظيميد.
( ةن التغيير  ي الهيكل يحصل على  ميئ المستويال  ي المنمم  Jones,1995,482ويشير   

الهيكل التنميمي يحتاج ةلى تغيير لتحسين الإنتاج وتمديم ,، ولا يمتصر على مستو  ةدارل م ين،
والسياسهال ووسهائل التنسهيق ويتامن التغيير  ي كل من ذيكهل المنممه   ا ال الخدمال للزبائن

والمو ه  غالبا من الأعلى ةلهى الأسهفل   وأنمم  السيطرم والم لومال الإداري  والإدارم الإستراتي ي
   ( Daft , 2001 : 357 )أل أن التغيير ي رل بتفويض من الإدارم ال ليا 

ق ه  تحميههههها بغيهههلهر ذياكههههرورم تغييههههاتها يتطلهههم اهههها  أسهههواق منت ههههأن نمهههو المنممهههال واتسههه اكمههه
 (40 6442اللامي ،      ن الأدا ه  مهههتويال مرتف همس
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 المبحث الثالث

 وصف نتائج متغيرات عينة البحث

 أولًا:عرض نتائج متغيرات إدارة المعرفة

( ة ابههال أ ههراد ال ينهه  عههن متغيههر عمليههال ةدارم الم ر هه  و ههد 0تمهههر النتههائع الههواردم  ههي ال ههدول 
من الاذتمهام بهها و هق نهيم الوسهط الحسهابي والانحهرام الم يهارل ، ةن تشهير تله  المهيم الهى الوسهط 

 (.4720( وبانحرام م يارل بلج  3731الحسابي ال ام لهنا المتغير ةن بلج  

المشار ةلي  ةلا أن متغير تطبيق الم ر   وخزنها حممها أعلهى وسهط حسهابي ان بلهج يواح ال دول 
( ، الأمهههر ممههها 4و33وبتشهههتل نليهههل أياههها    3و13( و 4و33وبتشهههتل نليهههل للإ ابهههال   3و13

يؤكد على اعتماد أساليم لتطبيهق الم ر ه  واسهتمطام الأ هراد نول الخبهرم واعتمهاد أعاها  م لهس 
 ر ههه  وانسههه ام ة ابهههال ال ينههه  مهههن ذهههنت المسهههتلزمال. ممههها حصهههل متغيهههر الكليههه  ل مليههه  خهههزن الم

. أمههها بهههاني المتغيهههرال  مهههد 4و34وبتشهههتل  3و01تشهههخيص الم ر ههه  أدنهههى وسهههط حسهههابي ان بلهههج 
،  3و32،  3و01حممههههل وسههههط حسههههابي أعلههههى مههههن الوسههههط الم يههههارل والتههههي تراوحههههل مهههها بههههين  

ةدارم الم ر ههه   هههي الكليهههال البلابههه   هههي  ( الأمهههر الهههنل يؤشهههر الاذتمهههام باسهههتخدام م هههالال3و10
 المحا م  على الخبرا  وبنا  الخبرال واستبمار الفرص.

 ر التنظيمييثانياً:عرض نتائج متغيرات التغي

وبتشهتل  3و90( ةلا أن أعلى وسط حسابي حمق  وق الوسط الم يارل ةن بلهج 1ويشير ال دول  
 كههس در هه  انسهه ام أ ههراد ال ينهه  بخصههوص عههن متغيههر التمانهه  مههن ال مليههال وذههنا ي 4و21بلغههل 

مههن  يالتغيههر ممهها يههدل علههى اذتمههام السههادم الأعاهها  بالتمانهه  وال مليههال يهههدم لتحميههق أدا  عههال
الأعمههال والأ هههزم والمحا مهه  عليههها  ههي المؤسسههال الت ليميهه  والاعتمههاد عليههها والههنل يههؤدل ةلههى 

التنميمهي أدنهى وسهط حسهابي ةن بلهج ر  ي التركيهم يتحسين وتطوير صفاتهم وحصل متغير التغي
أمهها بههاني المتغيههرال  مههد حمههق وسههط حسههابي أعلههى مههن الوسههط الم يههارل  4و29وبتشههتل  3و02

الأمهههر الهههنل يشهههير الهههى اذتمهههام أعاههها  عينههه  البحهههث  3و23،  3و11والتهههي تراوحهههل مههها بهههين 
 لت ليمي . ر وابتكار الأساليم ال ديدم  ي ال مل التي تر ئ من ةدارم مؤسساتهم اييبالتغ
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 ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات عمليات ادارة المعرفة 4جدول ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي ادارة المعرفةمتغيرات مجالات 

فة
ر
مع

 ال
ص

خي
ش
ت

 

 0519 9599 نشر الابتكارات 

 1592 9502 العرض الصوري لخرائط المعرفة

 1521 9599 تخصيص الندوات

 1591 9590 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

فة
ر
مع

 ال
ف

دا
أه

د 
دي

ح
ت

 

 1599 9599 عملية  اتخاذ القرار

 1599 9529 الحوار المباشر مع الخبراء

 1599 9599 خبراء العينة الخارجية 

 1599 9591 وضوحية المشكلات

 1599 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

فة
ر
مع

 ال
يد

ول
ت

 

 1529 9519 الحوارات وتناول الخبرات

 1529 9599 سيناريوهات

 0509 9591 المختبرات وورش التقانة

 1521 9500 الخبراء الداخليين

 1599 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

فة
ر
مع

 ال
ن
ز
خ

 

 1599 9529 إعداد الوثائق والسجلات

 1592 9599 مج الفرصقواعد المعلومات وبرا

 1529 9519 التقارير السنوية والدراسية

 1591 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

فة
ر
مع

 ال
يع

ز
تو

 

 0591 9599 الاتصالات الداخلية 

 0519 9599 التدريب من قبل زملاء الخبرة

 1590 9599 الوثائق والنشرات 

 1599 9599 ري العامالوسط الحسابي والانحراف المعيا

فة
ر
مع

 ال
ق

بي
ط

ت
 

 1522 9599 نقل التكنولوجيا

 1529 9529 استقطاب الأفراد ذوي المواهب والمعارف

 1522 9599 الإطلاع  على الامتيازات في مجال التخصص

 1592 9529 اختبار ذوي الخبرة والتجربة

 1521 9599 الاعتماد على الأفكار الجديدة
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 1599 9599 والانحراف المعياري العامالوسط الحسابي 

 1599 9590 إجمالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير إدارة المعرفة  

 

 ير التنظيميي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات مجالات التغ 5جدول ) 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي ير التنظيمييمتغيرات مجالات التغ

صم
ت

ت
ليا

عم
 ال

يم
 

 1599 9599 التغير في تصميم عمل الوحدات 

 1599 9591 التغير في أسلوب تقسيم العمل

 1529 9599 التغير في أنماط المشاركة

 1599 9599 التغير الجذري للكلية

 1592 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تغ
ال

ي
ي

يم
ظ

تن
 ال

ب
كي

ر
الت

ي 
 ف
ر
ي

 

 1521 9599 الاتصالات  التغير في تطوير

 0519 9599 التغير في تغير الصلاحيات

 1599 9599 التغير في نظام الإشراف

 1592 9599 التغير في المستويات الإدارية

 1529 9591 التغير في التخصص

 1592 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تغ
ال

ي
ت

ليا
عم

وال
ة 

قان
الت

ي 
 ف
ر
ي

 
 1592 9502 برامج الجاهزة الحاسوب وال

 1599 9500 الأجهزة والمعدات

 1592 9599 خطط القبول الدراسية 

 0519 9591 قيم التخصصات

 1599 9529 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تغ
ال

ي
ية

ر
ش
الب

د 
ر
وا

لم
 ا
ي

 ف
ر
ي

 

 1529 9591 مستوى الفقرات المعرفة 

 1529 9599 مستوى الأداء 

 1529 9599 ع النو

 1521 9599 استمارات الوحدة

 1599 9599 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 1592 9599 إجمالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري التغيير التنظيمي  
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 ثالثاً:اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة

وبالههنال  البحههث ل لانهه  بههين متغيههرال يركههز ذههنا المبحههث علههى اختبههار  راههيال  الارتبههاط حههول ا
يهر التنميمهي ، وسهيركز ذهنا يحول و هود علانه  م نويه  بهين عمليهال ةدارم الم ر ه  وم هالال التغ

(  مهههط وعلهههى النحهههو  >p≤   ، )4741p  4741المبحهههث علهههى ةمههههار ال لانهههال عنهههد مسهههتو   
 الأتي: 

( 2يمههههر ال هدول  يل التغيهر التنميمهال لان  بين متغيرال عمليه  ةدارم الم ر ه  ومتغيهرال م هالا
 ةن كانل نتائع ال لان  بين المتغيرين كالآتي : personنتائع نياس علانال الارتباط 

( 4741و ود علان  ارتباط اي ابي  نال دلالال ةحصهائي  م نويه  عنهد مسهتو    ( أ
( خمهس 1  يير التنميميحيث امهر متغير تصميم ال مليال كأحد متغيرال التغ

ال م نويهه  مههئ متغيههرال ةدارم الم ر هه  مههن م مههو  ال لانههال بينهمهها البالغهه  علانهه
%( مههن ال لانههال وكانههل ال لانههال 1371( سههت  علانههال وبمهها يشههكل نسههب   2 

( ومههئ ة مهههالي ةدارم الم ر ههه  4741(   4741الخمسهه  اي ابيههه  بمسههتو  م نهههول  
ا تصههههميم ( ممهههها يههههدل علههههى ةن عينهههه  البحههههث اسههههتخدمو 47131بم امههههل ارتبههههاط  

 ال مليال  ي ت زيز م ر تهم للكلي   ي ذنا الم ال .

%( مهن 144امهر الهيكل التنميمي سهت  علانهال م نويه  اي ابيه  وبمها يشهكل   ( ب
 (.4741( خمس  بمستو   4741( بمستو  م نول 1واحدم   لم مو  ال لانا

%( مههن 2271مانهه  وال مليههال أربههئ علانههال م نويهه  اي ابيهه  وبنسههب   بأمهههرل ال   ج(
 (.4741( وابنان بمستو   4741ة مالي ال لانال  مي ها ابنان بمستو   

%( 144( سههت  علانههال م نويهه  اي ابيهه  أل بنسههب   2أمهههرل المههوارد البشههري      د( 
( وواحههدم بمسههتو  م نويهه  4741مههن م مههو  ال لانههال خمسهه  بمسههتو  م نويهه   

 4741.) 

لانههال م نويهه  مههئ متغيههرال ةدارم الم ر هه  يههر التنميمههي سههت  عيأمهههر ة مههالي التغ هتتت(
%( مههههن م مههههو  ال لانههههال بينهمهههها وبمسههههتو  م نههههول 144وبمهههها يشههههكل نسههههب   

 ( .47310( ومئ ة مالي ةدارم الم ر    4741 
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متغيهههر ةدارم الم ر ههه  وذمههها تحديهههد الأذهههدام وتوليهههد الم ر ههه  وتوزيهههئ الم ر ههه   أمههههر و(
م نويههه  مهههئ المتغيهههر التنميمهههي ولكهههل وتطبيهههق الم ر ههه  اكبهههر عهههدد مهههن ال لانهههال ال

%( مهن ة مهالي ال لانهال وبلهج 1371( خمس  علانال بما يشهكل نسهب   1منهما  
ر يههعههدد ال لانههال الم نويهه  مههن متغيههرال عمليههال ةدارم الم ر هه   ههي م ههالال التغي

 %(.3371( علان  وذنت تشكل نسب   32( علان  من م مو   61التنميمي 

 بين عمليات إدارة المعرفة ومجالات التغيير التنظيمي   Personالارتباط ( قيم معاملات 6جدول )

 

 المعرفة  إدارة      

 التغيير التنظيمي

تشخيص 

 المعرفة 

 إجمالي المعرفة تطبيق المعرفة خزن المعرفة  توزيع المعرفة  توليد المعرفة تحديد المعرفة

 0.571* *  0.545* *  0.372 0.465* *  0.454* *  0.522* *  **0.568 تصميم العمليات

 0.722* *  0.703* *  0.579* *  0.681* *  0.531* *  0.453*    **0.741 الهيكل التنظيمي

 0.514* *  0.521* *  0.274 0.489*    0.450*    0.542* *  0.351 التقانة والعمليات

 0.716* *  0.727* *  0.484*  0.586* *  0.589* * 0.621* *  0.593** الموارد البشرية

 0.754* *  0.751* *  0.514* *  0.566* *  0.608* *  0.640* *  0.671** الكل

P < 0.01                        * *P < 0.05  * 

 اختبار الفروق بين الكليات حول المتغيرات 

ة ابهال عينه   نتهائع اختبهار الفهروق بهين(3يتامن ال هدول        Krus kale-Wallisاختبار 
بين الكليال  البحثلتحديد الفروق  ي متغيرال    Kruse kale-Wallisالدراس  باستخدام اختبار 

البلاب  عين  البحث ةن يمهر ال دول عدم و ود أل  رق م نول على المستو  الإ مالي لأل من 
 رعهي سهيتم  المتغيرال الرئيسي  ، ولكن مههرل  هرق نال دلاله  م نويه  علهى مسهتو  متغيهر واحهد

 نكرت لاحما وكانل نتائع الفروق كما يأتي : 

 أ( متغيرات إدارة المعرفة :

أمهههر الاختبههار و ههود  هههرق م نههول بههين الكليههال البلابههه   يمهها يخههص متغيههر  المختبهههرال وور   
 ( .0.01نال دلال  م نوي      (7.88)لهنت المتغيرال   (chi-square) نيم الت لم( ةن كانل 
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ختبار و ود  روق م نوي  بين الكليال البلاب   يما يخهص بميه  المتغيهرال بهالرغم مهن لم يمهر الا
ولكنهههها ليسهههل نال دلالههه  م نويههه  وذهههنا يشهههير الهههى تمابهههل الم ر ههه    (chi-square)و ههود نيمههه  

 المتوا رم لد  الكليال البلاب .

 ير التنظيمي يب( متغيرات التغ

 الكليهال  يمها يخهص المتغيهرال علهى الهرغم مهن و هود لم يمهر الاختبار و هود  هروق م نويه  بهين
علههى تمابههل الكليههال  ههي  يشههيرليسههل نال دلالهه  م نويهه  وذنا لأنههها chi-square) عاليهه    نيمهه 

 الكليال . لهنتير يوالإبدا  والتغ والت لمالنمو  البطي  عملي

 كليال البلاب ال ين  لل لإ مالي للمتغيرال  (Kruse kale -waills)(  ي م املال 3 دول  
 معنوية الاختبار Chi-squa p-valvi متغيرات الدراسة ت

  0.14 3.91 نشر الابتكارات 0

  0.16 3.66 العرض الصوري للخرائط 9

  0.37 1.99 تشخيص الندوات 9

  0.60 0.99 عملية التنبؤ واتخاذ القرارات 9

  0.56 1.13 الحوار المباشر مع الخبراء 9

  0.41 1.77 ئة الخارجيةالاتصال بالبي 9

  0.53 1.23 وضوحية المشكلات 9

  0.36 2.00 الحوارات وتبادل الخبرات 9

  0.27 2.56 سيناريوهات 2

 معنوي 0.01 7.88 المختبرات وورش التعليم 01

  0.29 2.43 الخبراء الداخليين 00

  0.28 2.54 إعداد الوظائف 09

  0.37 1.91 قواعد المعلومات وبرامج المعرفة 09

  0.20 9.16 التقارير السنوية وسير العمل 09

  0.11 4.39 الاتصالات الداخلية 09

  0.12 4.24 التدريس من قبل زملاء الخبرة 09

  0.41 1.76 الوثائق والنشرات 09

  0.16 4.53 نقل التكنولوجيا 09

  0.90 0.20 استقطاب الأفراد 02

  0.92 0.15 الإطلاع على التقنيات 91
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  0.21 3.05 اختبار ذوي الخبرة 90

  0.17 3.50 الاعتماد على الأفكار 99

  0.14 3.92 التغير من تقسيم العمل 99

  0.08 4.97 التغير من أسلوب تقسيم العمل 99

  0.65 0.86 التغير من المشاركة 99

  0.72 0.63 التغير الجذري للكلية 99

  0.88 0.23 التغير من نمط الاتصالات 99

  0.67 0.79 التغير من تغير الصلاحيات 99

  0.64 0.88 التغير من نطاق الإشراف 92

  0.24 2.77 التغير من المستويات الإدارية 91

  0.10 4.50 التغير من التخصص 90

  0.46 1.53 الحاسوب والبرامج الجاهزة 99

  0.67 0.76 التغير في الأجهزة والمعدات 99

  0.82 0.39 خطط القبول الدراسية التغير من 99

  0.72 0.59 التغير من فتح التخصصات 99

  0.96 0.65 التغير من مستوى القدرات المقدمة 99

  0.97 0.05 التغير من مستوى الأداء الوظيفي 99

  0.93 0.13 التغير من نوع الاتجاهات 99

  0.99 0.00 التغير من المهارات الوظيفية 92

 

   Mann-Whitneyاختبار 

 Kruse Kale)الكليال التي تو د بها الفروق الم نوي  والتي أمهرل  هههي اختبار  ال بغي  تحديد

Wallis)  تهههم تطبيهههق اختبهههار(Mann-Whitney)  وكمههها  للكليهههال الهههبلاث (1ان يمههههر ال هههدول
 ياتي:

 حهد الهنل يشهير الطبيه  لمتغيهر واوالكلي  بين الكلي  التمنيه  الإداريه  واحد ذنا   رق م نول
 الههور  ومختبههرال الههت لم( ممهها يشههير بميهه  المتغيههرال الههى  بينهمههاةلههى و ههود  ههرق م نههول 

   يها.تمابل الكليال 
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 المتغيهههرال عههدا متغيهههر  بميهه  مههها يخههصعههدم و ههود  هههروق م نويهه  بههين الكليهههال الههبلاث  ي
الم ر ههه  الكليهههال ب الم ر ههه  لهههد  ادارال الهههور  ومختبهههرال الهههت لم وذهههنا يشهههير ةلهههى تمابهههل

 ير التنميمي .يوالتغ
 

لمتغيههههههرال التههههههي أمهههههههرل دلالهههههه  م نويهههههه   (Mann-Whitney)( م ههههههاملال اختبههههههار 1 ههههههدول  
 kwلاختبار

 الهندسة والطبية الإدارية والهندسية الإدارية والطبية 

 p.va نويمستوى المع لقيمةا p.va مستوى المعنوي لقيمةا p.va مستوى المعنوي القيمة التعلم وورشالمختبرات 

 0.16 غير معنوي 0.11 0.34 غير معنوي o.30 0.00 معنوي 0.00

       

 اختبار التأثير بين متغيرات البحث-5

 باستخدام أنمونج الانحدار الخطي البحثيهدم ذنا الاختبار الى  رايال التأبير بين متغيرال 

 ير التنميمييالتغ  يعلان  ةدارم الم ر   ومتغيراتها الرئيس   تأبير ( تحليل9 دول   
R المتغيرات

2 
f p.v. معامل الانحدار X p.v. 

 o.oo 1.o4 31.58 0.55 ير التنظيمييالتغ فيإدارة المعرفة متغيرات 

0.70 

2.25 

5.62 

o.o3 

0.00 

 ذهههههي بسهههههبم يهههههر التنمهههههيمي هههههي التغ المفسهههههر الم هههههدل الهههههى نسهههههب  الاخهههههتلام (R2)يشهههههير م امهههههل 
وذههههي نسههههب  تههههدل علههههى أن   (%55)لا تمههههل عههههن  يير التنميمههههيلتغةدارم الم ر هههه  بهههها متغيرالتههههأبير 

 ةدارم الكليههههال اذتمههههاميههههر التنميمههههي تحههههدد مههههن خههههلال يمههههن الاختلا ههههال الكليهههه   ههههي التغ (55%)
المتغيهرال غيهر الداخله   هي  مسهاذم تمبل نسهب   %45 وان النسب  المتبمي الم ر    بمتغيرال ادارم

 م عليها .والتي لا يمكن السيطر  البحثأنمونج 

 نيم    الا عن(f) (31.58)  عند مستو  م نول  م نوي  وذي نيم  نال دلال  ةحصائي
 ههي تفسههير ال لانهه  بههين ةدارم   يههد منحنههي الانحههدارانمههونج  ، ان يشههير نلهه  الههى (0.01)
 ير التنميمي . يالتغو الم ر   

 مهن ادارم الم ر ه   هي الدلال  الم نوي  لم امل الانحدار النل يفسر علان  التأبير لكهل  ان
وذهي نيمه  غيهر  (5.62) (T) روكانهل نيمه  اختبها (0.70)التغيير التنميمي كانل بميم  
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 يهد  هي تفسهير ال لانه   غيروذهنا يشهير ةن منحنهي الانحهدار  (0.05)م نويه  عنهد مسهتو  
 بين المتغيرين.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا :الاستنتاجات

، ذههي الوحيههدم المههادرم علههى الحصههول والحفههام علههى الأصههل الم ر ههي ر هه  بإطارذهها الم ةن ادارم-1
 ذنهها  مههن نمههر اليهه  بوصههف  اسههت اب  تنميميهه  للتغيههرال البيئيهه  ، أمهها التغيههر التنميمههي واههمانها

تغيرا  وذريا عندما تموم المنممه  بهأ را  تغيهرال  نريه  او تكيفيها عنهدما تكهون التغيهرال ي د   هو
   زئي .  ي المنمم 

عدم و ود ناعدم للبيانال تربط الكليال المبحوب  ب اها مئ الهب ض الآخهر ، اهلا عهن عهدم -6
 تو ر المكتبال الرنمي  بالشكل النل يسهل نشر الم ر   داخل المنمم .

عمليهههال تشهههخيص  هههي   هههي اسهههتبمار الأسهههاليم الم تمهههدم مههههر أن الكليهههال التمنيههه  نهههد ن حهههل-3
التغييهرال التنميميه  عبهر المزيهد مهن  بنهيوتوليهدذا وتوزي هها وتطبيمهها  هي تأذدا هاالم ر   وتحديد 

أو ة ههرا  ب ههض  تحسههينال علههى التخصصههال المائمهه ،  ديههدم أو تخصصههالطههر    ههي ةسهههامها
 .الت ديلال  ي ذيكلها التنميمي

نكهههر البهههاحبون أن للتغيهههر التنميمهههي م موعههه  مهههههن الأسهههبميال كهههان أذمهههها التركيهههم التنميمهههي -0
والموارد البشري  وتتفاعل ذنت  الأسبميال مئ ب اها الب ض من أحهداث التهأبير التنميمهي بات هات 

 تطور الكليال.

تتهههو ر  هههي المنممهههال المبحوبههه  عمليهههال ةدارم الم ر ههه  والتهههي تسههههم  هههي دعهههم عمليههه  التغييهههر -1
  مليال وتطويرذا، ةلا أنها تحتاج الى دعم ذنت ال توا رذا التنميمي بمستو  ممبول وبالرغم من

امهههرل النتههائع الإحصههائي  ةلههى ةببههال صههح  الفراههي  الأساسههي  الأولههى والتههي تههنص علههى  -2
 .و ود علان  ارتباط نال دلال  ةحصائي  وم نوي  بين ةدارم الم ر   والتغيير التنميمي
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 ثانياً :التوصيات

البيئه  الهروابط   ر ه  ولتهدعيمالم لنيلنيل(  ي الكليال التمني ااستخدام شبك  داخلي   انتر نوصي-1
 .لان ذنت الروابط يمكن أن تملل الكبير من التكاليم التي تستخدمها كل كلي  لوحدذا

الكفهههها ال بصههههورم  علههههىحصههههول للكسههههم الخبههههرم والم ر هههه  الخار يهههه  والتههههي لا تتههههيح بسهههههول  -6
 ال لوم. لمي  لحا اممستديم  أو من خلال الت ارم ال ا

ال ام يه  اهمن ننهام تف يهل الت هاون بهين ال ام هال والمنممهال  هي بنها   الإ ادم من الملاكهال-3
 . نواعد م ر ي  رصين  ولاستنباط أ ال الأساليم لتوبيق نل .

ت ههاون الكليههال مههئ مؤسسههال الدولهه  والم تمههئ  ههي بنهها  المواعههد الم ر يهه  واسههتنباط انههل الطرائههق 0
 لتوبيق نل .

اسهتحداث مبهل ذهنت الأنسهام  هي الكليهال التهي لا تمله  تف يهل أنسهام البحهث والتطهوير و ارورم -1
 . مبلها لحد الآن ارورم تحديث تسميتها بأنسام الم ر   والبحث والتطوير(

والهههى ةشهههاع  بما ههه  المشهههارك  واعهههادم تحديهههد   تنميميههه  مرنههه اهههرورم بنههها  ذياكهههلالتأكيهههد عل  -2
 لها.وترتيم أولوياتها النسبي   الأذدام باستمرار

 لعربيةلمصادر اا

(، التطيهههههههر الإدارل: مههههههههداخل ونمريههههههههال وعمليههههههههال 6441الهههههههنذبيم  اسههههههههم محمههههههههد ،   (1
 واستراتي يال، وزارم الت ليم ال الي  والبحث ال لمي، ال راق.

( ، بما هههه  المنممهههه  وعلانتههههها بههههالتغير التنميمههههيم دراسهههه  6444الزبيههههدل. نههههامم  ههههواد   (2
  ال امه . رسهال  ما سهتير  هي ةدارم استطلاعي  لأرا  المديرين  ي شهركال التهامين ال رانيه

  ام   بغداد. -الأعمال   م ، كلي  الإدارم والانتصاد
(، نمريههه  المنممهههه  ، الطب هههه  6444الشهههما  ، خليههههل محمههههد حسهههن ، خاههههير كههههامم ،   (3

 الاولى، دار المسيرم ، عمان .

نزل ( رأس المال الفكرل م البروم الحميمي  لمنممال أعمال ال 6446ال نزل : س د   -0
( 61الحادل وال شرين" ، حمل  ال لوم الانتصادي  والإداري  . الم لد البامن م ال دد  

 بغداد
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، الطب    السلو  التنميمي  ي منممال الأعمال( ، 2004ال ميان ،محمود سلمان ،  -1
 الباني  دار الوائل للنشر ، عمان .

ا  هي الإبهدا  التنميمهي، دراسه  ( ةدارم الم ر   وأبرذ6446.الكبيسي، صلا  الدين عواد  -2
اسهههتطلاعي  ممارنههه  ل ينههه  مهههن شهههركال المطههها  الصهههناعي المختلهههم ، أطروحههه  دكتهههورات غيهههر 

 منشورم من  لسف  ةدارم الأعمالم كلي  الإدارم والانتصاد م ال ام   المستنصري .

(ادارم الم ر هههه  بههههين  ههههرص الن هههها  ومخههههاطر الفشههههل لادارم 6440الكيالي،حسههههام طالههههم  -3
ال هههودم الشهههامل ، المهههؤتمر السهههنول الرابهههئ ،كليههه  الانتصهههاد وال لهههوم الاداري ، ام ههه  الزيتونههه ، 

 الاردن

( ، أبر تطوير الميادال الإداري   ي مستمبل التغييهر التنميمهي 6442اللامي،  م   ن يم -1
 ي .ال ام   المستنصر  -، رسال  ما ستير   م ، الم هد ال الي للدراسال السياسي  والدولي 

( ، التطوير التنميمي، أساسيال ومفاذيم مدني م الطب   الباني ، 6443اللوزل، موسى،   -9
 دار وائل للنشر، الأردن.

( نمهههم الم لومهههال الإداريههه ، ت ريهههم سهههرور علهههي ةبهههراذيم، دار 6444ملكهههود ،رايمونهههد  -14
 المريخ للنشر، الرياض

وأدوال تغيهههر المنممههه   هههي تكيهههم (، أبهههر ةسهههتراتي يال 6441المهههولى، سهههما  مؤيهههد ،  -11
 ال ام   المستنصري . –، رسال  ما ستير   م كلي  الإدارم والانتصاد  دالأ را

رسههههههال  (، التغييرالتنميمهههههي وأبههههههرت  ههههههي المنههههها  التنميمههههههي ،2005المحمهههههداول ،را ههههههئ ،  -16
 ،كلي  الإدارم والانتصاد ،ال ام   المستنصري  غير منشورم –ما ستير ي السياح  
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  استمارة استبيان

 الأساتذة الأفاضل 

 ……السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 هيئة التعليم التقني

 الكلية التقنية الإدارية

 العملياتقسم تقنيات 
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تطبيميهه   ههي تهههدم الإسههتبان  التههي بههين أيههديكم الههى بحههث حههول  أبههر ةدارم الم ر هه   ههي التغييههر التنميمههي ( دراسهه  
ذيئ  الت ليم التمني وذي  ز  من متطلبال الحصول على اللمم ال لمي ، ويتونم ن ا  ذنا البحث على ت هاونكم 
سهامكم الفاعل  ي الإ اب  بدن  ومواوعي  عن  ميئ  مرال ذنت الإستبان  ونود ةحاطتكم علما  بهأن الم لومهال  وا 

ل مهئ ة هابتكم بسهري  وسهت رض النتهائع النهائيه  بشهكل أعهداد ستستخدم لأغراض البحث ال لمي  مهط وسهيتم الت امه
 شاكرين ت اونكم م نا ومن الله التو يق .       ….. وم اميئ ومؤشرال ةحصائي  ولا داعي لنكر الإسم لطفا  

                                                                             
 الباحث

 التعريفية :أولًا / المعلومات 

 الجنس         ذكر                                 انثى    -1
 فأكثر 52       42 – 42       32 – 32       22 – 22العمر       -2

 التحصيل العلمي: بكالوريوس             دبلوم عالي            ماجستير                 دكتوراة   -3

 مدرس       استاذ مساعد         استاذ       للقب العلمي :     مدرس مساعد   -4

 المنصب العام    عميد            رئيس قسم        أساتذة مختصون -5

 (16-20(            )15-6(         )5-1مدة الخدمة في الهيئة : ) -6

 فأكثر(     21)                                 

 (22-16(            )6-15)     (    5-1مدة الخدمة في الموقع الوظيفي  ) -7

 فأكثر(   21)                                                 

تشير ةلى الأنشط  ال وذري  والمتمبل  بهه  تشهخيص الم ر ه  م تحديهد الم ر ه   ثانياً / عمليات إدارة المعرفة :
 ( .م توليد الم ر   م اكتسام الم ر   م المشارك  بالم ر   وتطبيمها

 ل
(  ههي الحمههل الههنل ت تمههدت √ير ههى واههئ ةشههارم  

أكبر ملائم  لوصم در ه  اعتمهاد م لهس الكليه  
 على الآتي

 واطئ   دا   واطئ  م تدل  عالي  عالي   دا  

تشهههههخيص الم ر ههههه  : ي تمهههههد م لهههههس الكليههههه   هههههي  أ
 تحديد م ر تها على الآتي :

 

     

      نشر الابتكارال-1
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ط الم ر ه   مخططهال ال رض الصورل لخهرائ-6
 ورسوم دلالي  (

     

      تشخيص الندوال الأساسي  للكلي -3

تحديههههد أذههههدام الكليهههه  : ي تمههههد أعاهههها  م لههههس  م
 الكلي   ي تحديد م ر تها على:

     

      تسهيل عملي  التنبؤ واتخان المرارال.0

الحهوار المباشهر مهئ الخبههرا   هي م هال ال مههل -1
  ي الكلي  .

     

الاتصهههال بالبيئهههه  الخار يههه  . خبههههرا  الم ر هههه  -2
 الخار يين(

     

واوحي  المشكلال والحا   الب يدم للم ر   -3
. 

     

توليد الم ر   : ي تمد أعاا  م لس الكلي   ي  ج
 توليد م ر تها على : 

     

      الحوارال وتبادل الخبرال و ها  لو   .-1 

      ريوذال(.محاكام مستمبلي   سينا-9 

      المختبرال وور  الت ليم-14 

      الخبرا  الداخليين  أعاا  م لس الكلي (-11 

خزن الم ر   : ي تمد أعاا  م لس الكلي   ي  د
 خزن الم ر   أسلوم : 

     

 

 

(  ههي الحمههل الههنل ت تمههدت √ير ههى واههئ ةشههارم   ل
أكبر ملائم  لوصم در ه  اعتمهاد م لهس الكليه  

 واطئ   دا   واطئ  م تدل  عالي  عالي   دا  
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 لآتيعلى ا

      ةعداد الوبائق والس لال-16 

نواعهههههد الم لومهههههال وبهههههرامع الم ر ههههه  حهههههول -13
 المواايئ الم ر ي  

     

التمارير السنوي  ودراس  سير ال مل و رص -10
 الن ا 

     

توزيئ الم ر   : ي تمد أعاا  م لهس الكليه   هي  ذه
 ر   أسلوم :توزيئ الم 

     

الاتصالال الداخلي   الانترنيل + -11
 الانترانيل( 

     

      التدريم من نبل زملا  الخبرم المدامى-12

      الوبائق والنشرال الداخلي  -13

تطبيهههق الم ر ههه  : ي تمهههد أعاههها  م لهههس الكليههه   و
  ي تطبيق الم ر   أسلوم : 

     

 ميهئ ال وانهم التهي نمل التكنولو يا لتشهمل -11
 تزيد الم ر  

     

اسههههههههههتمطام الأ ههههههههههراد مههههههههههن نول المواذههههههههههم -19
 والم ارم وحمل  الشهادال ال ليا

     

الاطلا  على التمنيال الحديب   ي م ال -64
 التخصص

     

      اختيار نول الخبرم والت رب   المؤذلال(-61

الاعتماد على الأ كار ال ديدم لمو ه  -66
 كل المشا
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 ثالثاً / التغير التنظيمي :

م موع  من الإذتمامال والأساليم الكمي  والتحليل ال لمي والتغييرال المتون    ي الم الال 
التنميمي   الموارد البشري  ، التركيم التنميمي ، التمان  وال مليال ، تصميم ال مليال( خلال 

 السنوال المادم  . 

ر ، ير ى تببيل ي تمدت ي طي وصفا  دنيما  لمستو  التغينوالنل أدنات عدد من الفمرال  -
 الاختيار النل ترات مناسبا   ي كليت  .

 

 نليل  دا   نليل متوسط كبير كبير  دا   الفمرال ل

التغيير من تصميم ال مليال للكلي  من خلال  أ
 : 

     

      التغيير من تمسيم ال مل الوميفي -63

      لوم تمسيم ال ملالتغيير من أس-60

التغيير من أنماط المشارك   ي اتخان -61
 المرار

     

      التغيير ال نرل للكلي -62

      التغير  ي التركيم التنميمي للكلي  من خلال  م

      التغير  ي نمط الاتصالال-63

      التغير  ي تغير الصلاحيال والسلط -61

      شرامالتغير  ي نطاق الإ-69
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      التغير  ي المستويال الإداري -34

      التغير  ي التخصص-31

التغير  ي التمان  وال مليال للكلي  من خلال  ج
: 

     

      الحاسوم والبرامع ال اذزم-36

التغير  ي الأ هزم والم دال المستخدم  -33
 لل مل

     

      التغير  ي خطط المبول الدراسي -30

      التغير  ي  تح التخصصال الحديب -31

      التغير  ي الموارد البشري  للكلي  من خلال :   د

      التغير  ي مستو  المدرال الم ر ي -32

      التغير  ي مستو  الأدا  الوميفي-33

      التغير  ي نو  الات اذال الوميفي -31

      التغير  ي المهارال الوميفي -39

د

د

د

د

 




