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 المستخلص

التصنيع الرشيق ومدى مساهمته في تحسيين الأداء البييييإ إق قيدل البحيث إ يارا  لرييا للتصينيع الرشييق والأداء سعى البحث إلى اختبار تأثير  

ايثون البيييإ ومن ثم تم تحليل العلاقة بينهما من خلال آراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات/الإسيكندريةإ يييث و ا البي

( منهيا ايالحة للتحلييل الإيصيا ي 192( اسيتبا ةإ كا ي) )215( استبا ة على عدد من العاملين في الشركة قييد البحيثإ وتيم اسيترجاا )216)

إ وتوايل البحيث إليى مجموعية مين الاسيتنتاجات (SPSS.V.27%(إ تم تحليل البيا ات باستخدال البر امج الإيصيا يإ )89وبمعدل استجابة )

قيدل منها )توافر التصنيع الرشيق والأداء البييي في الشركة العامة لصناعة السيارات/الإسيكندرية عينية البحيث(إ وبنياء عليى تلين الاسيتنتاجات 

لأداء البايثون مجموعة من التوايات منها )دعوة إدارة الشركة إلى إيلاء المزيد من الاهتمال بالتصنيع الرشيق وقلن لدوره الفعال فيي تحسيين ا

 البييي وضمان البقاء والنمو والتطور(.
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The research seeks to test the impact of lean manufacturing and its 

contribution to improving environmental performance  إThe research 

presented a theoretical framework for lean manufacturing and 

environmental performance, then the relationship between them was 

analyzed through the opinions of a sample of employees at the General 

Company for Automotive Industry/Alexandria  إThe researcher distributed 

(216) questionnaires to a number of employees in the company under 

research, and (215) questionnaires were retrieved, of which (192) were 

valid for statistical analysis, with a response rate of (89%), as the data 

was analyzed using the statistical program, (SPSS v 27إ   ), and the 

research reached a set of conclusions, including (the availability of lean 

manufacturing and environmental performance in the General Company 

for Automotive Manufacturing/Alexandria, the research sample)  إBased 

on these conclusions, the researcher presented a set of recommendations, 

including (calling on the company’s management to pay more attention to 

lean manufacturing due to its effective role in improving environmental 

performance and ensuring survival, growth and development). 

Keywords:  lean 

manufacturing, environmental 

performance 
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 المقدمة 

الفكرية والاجتماعية والاقتصادية والاختلافات في الرؤى والثقافات إ  التعقيدات  اليول تشهد كثيرا من  ن المنلمات 

للتنافس  تكييف  حاولتلذلن   الرشيق  الهدف   المضافة  القيمة  قات  غير   شطةالأ  إ الة  خلال  من  التصنيع  يحقق   وبما 

فضلا عن التوسعات الكبيرة للمنلمات وتحولها من النشا ات   قيمةإ تضيف لا التي  شطةوالأ الهدر تقليل  وهو يساسالأ

رد سواء الفكرية منها  كثير من المواإلى    النشا ات العالمية الامر الذي تحتاج فيه هذه المنلماتإلى    يميةقلالمحلية والأ

الماديةإ منالبيية  أن    وبما  ال  الإ  الموضوعاتأهم    تعد  يياة  شغل)  الأرضأن    منذ   سانالتي  على سطح   لأ ه  ؛وجد 

من  ما يهدد هذه الحياة ويحول    أخطرتلوثها  وأن    واستمراره   هالمحيط الذي يعيش فيه ويحصل على مصادر عيشه وبقا

الإ وايتياجات  بمتطلبات  للوفاء  والتجدد  العطاء  استمرار  على  البيية  قدرة  من   سانإ  دون  كان  الفكر  هذا  ظل  وتح) 

فكان  إ  الضرورة للمنلمات التفكير بكيفية اتباا الأساليب التنليمية الحديثة التي من شأ ها رفع المردودات لهذه الموارد

إدارة الإ تاج والعمليات التي التصنيع الرشيق من الأساليب التي تساعد في هذا التوجه الجديد والتي يعد من موضوعات  

مستقبلا  لتتواء ستحصل  والتي  الحاالة  والتطورات  التعقيدات  هذه  إق  مع  الهدر  إ  تقليل  على  الرشيق  التصنيع  يركز 

البييي    داءالمنتوج ومن ثم المساهمة في تحسين مستويات الأإلى    التي تضيف قيمة   شطةوالتكاليف والاعتماد على الأ

 .عمالمن خلال تمتع المنلمات بدرجات عالية من التغيير التكنلوجي الذي يضمن لها البقاء في عالم الأ

 المبحث  ناولالمنهجي للبحث( وتت    ار)الإ  ولالأ  المبحث  ناولر يسة ت  مبايث  ةأربعولإتمال هذا البحث والتي تضمن  

النلري(  الثاني تضمن  إ  )الجا ب  الثالثبينما  البحث    المبحث  وختم  للدراسة(  التطبيقي  الرابع)الجا ب    بالمبحث 

 )الاستنتاجات والتوايات(. 

  مشكلة البحث :أولا

 اييث تواجه الشركة المبحوثيية عييددإ  ترتبط مشكلة البحث بالفجوة الفكرية للمتغيرات والواقع التطبيقي للشركة المبحوثة

و قييا العماليية المحلييية المدربيية    تيياجالبنى التحتية وارتفيياا تكيياليف الإ  مشكلاتوالتحديات الكبيرة مثل    مشكلاتمن ال

مواكبيية الشييركات  أجييل  ميين أ ييه  ارتييأى البييايثونإق  والمؤهلة وضعف قوة المنافسة المحلية مع المنتجات المسييتوردةإ

ييية يديثيية مثييل أ لميية إ تاجوالتحديات يجب على هذه الشركة تبني وتطبيق  لييم   مشكلاتالعالمية في أدا ها ولمواجهة ال

ل دافعييا  البييييي وهييذا بشييكل عييال شييك    داءالهدر وتحسييين الأ  مشكلاتالتصنيع الرشيق لما لها من دور بار  في مواجهه  

ة استكشاف مدى توافر متغيراتهم في الشركة محل البحث وبنيياء  مييوقج فكييري يمكيين العمييل بييه حاولن لميميدا يا  للبايث

يمكن من خلالها خلق فهم مشترك لكيفية تحديد المشكلات ومعالجتهيياإ وبهييدف تحديييد  بيعيية المشييكلات إ  داخل الشركة

 ضمن الفضاء القابل للبحثإ تم  رح مجموعة من التساؤلات وهي:

 ية؟سكندرالتصنيع الرشيق في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الإممارسات  ما مستوى توافر -1

 ية؟سكندرالبييي في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الإ داءالأأبعاد مستوى توافر   ما -2

البييييي فييي الشييركة العاميية لصييناعة السيييارات/  داءالتصيينيع الرشيييق فييي تحسييين الأممارسييات مييا مسييتوى تييأثير  -3

 ية؟سكندرالإ

 البحث أهمية  :ثانيا

البييييي بواييفهما ميين المييداخل  داءمتغيراته والتي تمثل) بالتصنيع الرشيييق والأ  أهميةالبحث من    أهميةتنطلق  

البحث من خلال دراسة المرتكزات الفكرية وتحليلهييا لنلييال  أهميةالتي تلا م تغيرات البيية الحاليةإ وعليه يمكن توضيح  

في ظل التغيرات الجذرييية الحااييلة فييي بيييية  بدااالإ أداءالعمليات و أداءالتصنيع الرشيق والتأثيرات المترتبة منه على 

 في سوق المنافسة. البقاءأجل البييي من  داءالمنافسة وبما ينعكس على تعزيز الأ
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يرتبط بمستوى تأثير الشركة قيد الدراسيية فييي توليييد المهييارات والقييدرات   ولالأ  إبجا بينالميدا ية للبحث    هميةتتعلق الأ

دراسيية   أهميييةيييرتبط بالثا ي فهو  أما    المنلماتإي في  جاح عمل  ساسوالامكا يات لدى الموظفين والتي تعد المرتكز الأ

أن  ميين الممكيينإق    يةسييكندرالبييي( ضمن الشركة العامة لصييناعة السيييارات / الإ  داءالأ  –المتغيرات )التصنيع الرشيق  

 داءمسييتويات العمييل والأ  أفضييلالشييركة  حييو تحقيييق    إدارةتشكل هذه المتغيرات فلسفة عمل جديدة تعز  من توجهييات  

 العامة للشركة. هدافوالتعامل داخل الشركة ومع الزبا ن وبما يحقق الأ

 البحث أهداف  :ثالثا

 فييرادالبييييي( عيين  ريييق عينيية ميين الأ  داءبيان )تييأثير التصيينيع الرشيييق فييي الأإلى    يأساسيهدف البحث الحالي بشكل  

هميتهييا يسييعى البحييث أو  يةإ وبعد التعرف على مشييكلة البحييثسكندرالعاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات / الإ

 لى:إالحالي 

 ية.سكندرقياس مستوى إدراك العاملين عينة البحث لتوافر التصنيع الرشيق في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الإ -1

 ية.سكندرالبييي في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الإ داءالأ أبعاد التعرف على مستوى توافر -2

البييييي فييي الشييركة العاميية لصييناعة السيييارات/  داءالتصيينيع الرشيييق فييي تحسييين الأممارسييات قياس مستوى تأثير   -3

 ية.سكندرالإ

 المخطط الفرضي للبحث  :رابعا

المخطط الفرضي للبحث الذي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل )التصنيع الرشيق( والمتغير التابع   أد اهيوضح الشكل 

 البييي(:  داء)الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيعداد الباحثإالمصدر: من 

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 -بطريقيية السييحب  تاج)الإ أبعادوسيتم قياسه بستة  الرشيقإمتغيرين هما المتغير المستقل: التصنيع  أعلاهيتضمن الشكل  

 الموظييف(مشيياركة  – يا  إيصييامراقبيية العملييية    –ييية الشيياملة   تاجالصيييا ة الإ  –عييداد  تقليل وقيي) الإ  –التدفق المستمر  

.,2021 : 1992) et al(Buer  (بييدااالإ أداء –العمليات  أداءالبييي والذي سيتم قياسه ببعدين ) داءوالمتغير التابع: الأ 

,2018 : 9)et al(Habidin  

 

 

 

 

 التصنيع الرشيق

 الإ تاج بطريقة السحب.1

 التدفق المستمر  .2

 تقليل وق) الاعداد  .3

 الصيا ة الإ تاجية الشاملة .4

 مراقبة العملية ايصا يا.5

 مشاركة الموظف.6

 

 الأداء البيئي

 أداء العمليات.1
 أداء الإبداع.2

 الارتبا 

 التأثير
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 فرضيات البحث :خامسا  

 ى وتنص على أنه:ولالفرضية الرئيسة الأ

(H0لا توجد علاقة ارتبا  قات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق ب )ه.أبعادالبييي ب داءه والأأبعاد 

(H1توجد علاقة ارتبا  قات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق ب )ه.أبعادالبييي ب داءه والأأبعاد 

 

 الرئيسة الثانية والتي تنص على:الفرضية  

(H0لا يؤثر التصنيع الرشيق في الأ )البييي. داء 

(H1يؤثر التصنيع الرشيق في الأ )البييي. داء 

 : ن وعلى النحو الآتيفرضيتان فرعيتا أعلاهولقد تفرا عن الفرضية الر يسة الثا ية 

1- (H0  لا تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في  أبعاد 

(H1  تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في  أبعاد 

2- (H0  لا تؤثر )بدااإ الإ أداءالتصنيع الرشيق في  أبعاد 

(H1  تؤثر )بدااإ الإ أداءالتصنيع الرشيق في  أبعاد 

 ئية المستخدمةحصاساليب الإ: الأسادسا  

عينيية البحييث  إجابيياتتحليييل  إ لغييرض(SPSS v.27) ي يصييااسييتخدال البر ييامج الإإلييى  البحييث الحيياليمنهج اعتمد 

 الآتي:وك

 ( لغرض اختبار فرضيات علاقات الارتبا  بين متغيييرات البحييثإ(Pearsonأستخدل البايثون معامل الارتبا  البسيط  

 اختبار فرضيات التأثير فتم من خلال استخدال معامل الا حدار المتعدد باستخدال أسلوب الحذف التراجعي.أما 

 المبحث الثاني: التصنيع الرشيق 

 مفهوم وتعريف التصنيع الرشيق :أولا

أشار كل من إ إق  ن مفهول  لال التصنيع الرشيق تطور وتنوا من خلال التجارب المتتالية في بييات مختلفةإ

., 2023 : 721; McGinnis & Rose, 2017 : 386)et alHickey e.g., (    لتحويل  "التصنيع هو عملية  إلى أن

منتجات  ها ية قات قيمة اعلى" ويتطلب التصنيع تخطيط ا دقيق ا للعمليات المتعددة التي  إلى    يةولالمواد الأأو    المواد الخال

المنتج لصنع  مع ا  إق  تجتمع  الإإ  ميزات  أفضل  من  مزيج  بأ ه  الرشيق  التصنيع  واف  والحرفي     تاجيمكن  الواسع 

(Nwanya & Oko, 2019 : 3)  الذي يوضح فيه مجموعة من المفاهيم الخااة   (1)قال البايثون بأعداد الجدول  وإ

 (.2023-1988بالتصنيع الرشيق في الفكر الإداري المعاار للمدة من )

 مفاهيم التصنيع الرشيق. (1)الجدول 

 المفهوم  المصدر  ت

1  

(Krafcik, 1988 : 43) 

جدا   قليلة  مخزون  بمستويات  الاحتفاظ  يتطلب  نظام  وهو  العيوب  خفض    إنتاجبهدف 

 مجموعة أكبر وأكثر تنوعا من المنتجات 

 

2 

 

 (Gunasekaran et al .,2002 : 

1358 ) 

الأ  يدمج  عمل  نشر    فرادمفهوم  خلال  من  مغزى  ذات  وحدة  في  وانظام  والتكنولوجيا 

الأ لدعم  وذكية  مرنة  تنظيمية  وهياكل  المتقدمة  المعلومات  المهارات    فرادتقنيات  ذوي 

 والمعرفة العالية.

 

3 

 

(Mahobiya, 2015 : 182 ) 

اليابانية الأخرى التي تسعى   دارةوممارسات الإ  Toyota  إنتاجنظام  إلى    فلسفة تستند

جاهدة لتقليل الوقت بين طلب الزبون وشحن المنتج النهائي من خلال التخلص المستمر  
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 من النفايات.

4 (Nwanya & Oko, 2019 : 1 )  في العملية والقضاء عليها وبالتالي إضافة قيمة للزبون  الهدرفلسفة لتحديد  ، 

5 .,2022 : 935  et al(Mofolasayo  

) 

ذات   نشطةالتحسين المستمر وتكامل العمل مع التركيز الواضح على الأإلى    نظام يسعى

 والقضاء على الهدر.القيمة المضافة  

 

6 

 

( Yeke, 2023 : 9 ) 

تقليل وقت الإعداد وتنظيم إلى    مجموعة من المبادرات التي تهدفالكفاءة في استخدام  

 المرئية وتقليل المخزون. دارةمكان العمل والعمل الموحد وتحسين العمليات والإ 

 

تقليل الهدر وتخفيض التكاليف في سياق الاعتماد إلى    متكاملة تهدف  إنتاجيعرف الباحثون التصنيع الرشيق )تقنية  

 البيئي(.  داءالتي تضيف قيمة للمنتوج لتحقيق الأ نشطةعلى الأ

 في التصنيع الرشيق  الهدر أشكال :ثانيا 

سلع    تاجلإ   تاجوتحسين مهلة الإ الهدرالتي يتم أخذها في الاعتبار للتخلا من يعُد التصنيع الرشيق ايد  رق التحسين 

ية   تاجوالتي وُجد أ ها تنطبق في العديد من أ واا العمليات الإ  الهدريددت شركة تويوتا سبعة أ واا من  إق    تامة الصنع

 ,e.g., Slack,2007 : 470 ; Palange & Dhatrak) والتي تشكل جوهر فلسفة الترشيق -والخدمية على يد سواء 

2021 : 730  ; Rajab et al ., 2022 : 21) من النفايات  شكال, وفيما يلي شرح موجز لهذه الأ: 

ا  للهييدرهو أكبيير مصييدر أكثر مما هو مطلوب على الفور من خلال العملية التالية   ن إ تاجإ    :نتاجالإفراط في الإ .1 وفقيي 

قطعة فقط لتجنب إعداد   50قطعة عندما يكون هناك  لب لي  100على سبيل المثال عمل دفعة من إ Toyotaلشركة 

 تيياج إلييى يييؤدي الإفييرا  فييي الإإ  قطعة في يالة وجود رفيي   50قطعة بدلا  من    52دفعة من  عمل  أو    باهظ التكلفة

 الخمول.ويبقى المخزون الزا د الناتج عن العمل في وضع    تاجربط مرافق الإ

ييية غييير الكفييوءة والتييي تسييبب ا تلييار المسييتهلن  تاجتنشأ هذه الحالة ميين الهييدر  تيجيية العمليييات الإ  :وقت الانتظار .2

ينفييق فعييلا علييى الا تلييار مثييل    تيياج% ميين وقيي) الإ99أن    السلعة ويشير المتخصصييونأو    للحصول على الخدمة

الا تلار الذي يمثييل ياليية واضييحة ميين الهييدر فييي  أشكالا تلار خطط العمل وقطع الغيار والمعلومات وغيرها من 

 الوق).

 ية في الخطييو  المختلفيية تاجاخر وبين المحطات الإإلى    ية من مكان تاجتمثل يركة المواد والمستلزمات الإ  :  النقل .3

 تنشأ يالة الهدر عندما تكون هذه الحركة غير منسقة.إق 

معالجة إضافية للحصول على المثالية وهي مكلفة وفييي بعيي    إجراءهي  وا من الهدر التي يحدث  تيجة    :  العملية .4

الأييان تخلق هدرا إضافيا في شكل العمل والمواد والوق) والأموال وتتطلب هذه المعالجة كمييية كبيييرة ميين الوقيي) 

 .لكي تتم بالشكل المطلوب

ية والسلع المصنعة وتراكمها في المخا ن و ول بقا هييا وميين ثييم بطييلان ولو عني به  يادة في المواد الأ  :  المخزون .5

 .التلفإلى   استعمالها وتعرضها

الحركة غير الضييرورية تييرتبط بييالتجوال فييي مكييان العمييل للبحييث عيين أداة وبالتييالي التييأخير بسييبب ن  إ    :  الحركة .6

  تاجإ العاملين وا خفاض الإ فرادبطء يركة الأإلى  التصميم السيئ لمكان العمل مما يؤدي

المنتجات المعيبة تحمل الشييركات وأن  ىولالعمل بشكل احيح في المرة الأ  أداءتحدث العيوب  تيجة عدل    :  العيوب .7

سييلع أخييرى قات كفيياءة وجييودة إلى  تكاليف إضافية مما تؤثر بشكل سلبي على سمعة الشركة وبالتالي ا تقال الزبا ن

 .عالية
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آخر من     et al(Wahab (1296 : 2013,.وأضاف   المستغلين  هدراسماها    الهدر وا  إلى   يشير  الأشخاص غير 

المنخر ين في وظيفة أكثر من اللا ل وعدل إشراك الزملاء في تحسين العملية وعدل الاستفادة من المزيد من الأشخاص 

الإ العقلية  القوة  استخدال  أكمل وجه وعدل  على  المحتمل  وإضاعة  بداعالفرد  المتكافئ  غير  العمل  وتو يع  للموظفين  ية 

 .الاستماا إليهمأو  الوق) والأفكار والمهارات والتحسينات وفرص التعلم من خلال عدل إشراك الموظفين

 ممارسات التصنيع الرشيق  :ثالثا

الممارسات من  العديد  الرشيق  والإ  العناارأو    المتطلباتأو    للتصنيع  بالتقنيات  البع   يسميها  كما  ستراتيجيات  أو 

جميعها تسعى  التي  والإإلى    والأساليب  للعمليات  المستمر  التأثيرات  تاج التحسين  وتقليل  التصنيع  تكاليف  وخف   ية 

   et al.,2020 : 1; Mofolasayo  et al(e.g., Kamble (335 : 2022,.البييية 

 حسب وجهة نظر بعض الباحثين  ممارسات التصنيع الرشيق أبعاد (2)الجدول 

 المصدر: إعداد الباحثين 

ممارسات التصنيع الرشيق هي ممارسات ظرفيه  أن    نستنتج   أعلاه  (2)بناء على ما طرحه بعض الباحثين في الجدول  

مجتمع البحث الحالي يتمثل بالشركة العامة لصناعة السيارات وهي أن    تعتمد على عمر ونوع وحجم المنظمة وبما

 et al(Buer لذلك سيتم اعتماد مقياس     et al(Buer (2021,  التي طبقت فيه دراسةسمة مشتركة مع القطاع  

تحقيق    (1992 : 2021,. يمكن  شاملة  بصورة  تطبيقها  عند  والتي  الداخلية  الممارسات  من  مجموعة  يشمل  لأنه 

 ، النتائج المرجوة

على تقليل مستويات المخزون وتوفر    تاجتركز ممارسة سحب الإ  : (Pull production)بطريقة السحب    نتاجالإ .1

البييي   داءيساعد هذا المفهول في  يادة الأأن    يمكنإق    المواد المناسبة في الوق) المناسب لدعم الايتياجات التشغيلية

 et al(Sajan المتدهورة وتجنب الاستهلاك الزا د  أو    الفاسدة أو   المحتملة من المنتجات التالفة  الهدرعن  ريق تقليل  

 يجب أ ه    هذا يعني  إيجب تنفيذ العملية في الصناعة فقط عندما يتم  لبها لذلن بموجب هذه الممارسة  إ  (10 : 2017,.

الزبون  أن   من  الطلب  يجبوأن    إ أولاينشأ  عملية لايقة  الإأن    كل  دفع  سابقتها لان  بتشغيل  يؤدي   تاجتبدأ  إلى    قد 

المصنع   في  مباعة  غير  وسلع  إضافي  والصيا ةمخزون  للتصنيع  مبررة  غير  تكاليف  تحمل  تقنية وأن    وبالتالي 

Kanban    السحب لتنفيذ عملية  الطرق  أفضل  كا بان معروف    et al(Sanders (822 : 2016,.أيد  تقنية  رقمنة 

سنوات عدة  منذ  الإإق    بالفعل  في  للتحكم  التقليدية  المادية  البطاقات  استبدال  افتراضي ا    تاجيتم  كا بان  بأمر  الموجه 

 بعاد الأ المصدر  ت

1  

)., 2012 : 251 et alHofer ( 

الإ1) سحب  ال2)  نتاج(  المستمر  (  الإعداد  (  3)تدفق  وقت  في  (  4)تقليل  التحكم 

 مشاركة الموظف ( 6)ية الشاملة نتاجالصيانة الإ( 5)ئيا إحصاالعملية 

2 (Bhamu & Singh Sangwan, 

2014 : 881 ) 

الإ1) )  نتاج(  المحدد  الوقت  الإ2في  الصيانة  )نتاج(  الشاملة  الجودة    إدارة(  3ية 

 عنصرًا 22الموارد البشرية ويندرج تحتها   إدارة( 4الشاملة )

3  

 

.,2020 : 3 ) et al(Kamble  

)  اتفق الرشيق  للتصنيع  ممارسات  )  (1على عشرة  الموردين  الإ2ملاحظات   نتاج( 

( المناسب  الوقت  )3في  الموردين  تطوير   )4( الزبائن  السحب  5( مشاركة  أنظمة   )

(6( المستمر  التدفق   )7( الاعداد  وقت  تقليل  الإ8(  الصيانة  )نتاج(  الشاملة  ( 9ية 

 ( مشاركة الموظف.10ئيا )إحصامراقبة العملية 

4  

(Haddud & Khare, 2020 : 732 ) 

(  4( الاستقلالية )3ية الشاملة )نتاج( الصيانة الإ2في الوقت المناسب )  نتاج( الإ1)

 ( التحسين المستمر. 5رسم خرائط تدفق القيمة )

5  

.,2021: 1992) et al(Buer  

الإ1) سحب  ال2)  نتاج(  المستمر  (  الإعداد  (  3)تدفق  وقت  في  (  4)تقليل  التحكم 

 . مشاركة الموظف( 6)ية الشاملة نتاجالصيانة الإ( 5)ئيا إحصاالعملية 
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الفارغة  أو    ي والذي يتم من خلاله التعرف على الصناديق المفقودةلكترو اعتماد ا على تنفيذ ما يسمى بتقنية كا بان الإ

 (Kolberg & Zühlke, 2015 : 1871)تلقا ي ا عبر المستشعرات 

المستمر   .2 الا سيابي  :(Continuous flow)التدفق  بالتدفق  يسمح  رشيق  أسلوب  من  هو  خطوة  كل  خلال  للمنتجات 

السوق  إلى  خطوات العملية بدلا  من تجميع عناار العمل في مجموعات وتسمى بهذه الطريقة لأ ها تتيح إرسال البضا ع

يكون تدفق المواد  أن    لذلن يجبإ   et al(Kamble (3 : 2020 ,.توقف كبير  أو    فترات ا قطاابشكل مستمر ودون  

ا وفق ا لتيار القيمة المحددإ كمفهول ر يسي لفلسفة التصنيع في الوق)   الخال والسلع  صف المصنعة وتامة الصنع مستمر 

يتم تخزينها كمخزون أو    تصل المواد فقط في وق) التصنيع ويجب ألا تبقى منتلرة لفترات  ويلةأن    المناسبإ يجب

.,2016 : 823) et al(Sanders   يعني  إ للمنتجات  وهذا  المستمر  التدفق  وتسهل  تمكن  آليات   & Shah)إ شاء 

Ward, 2007 : 799)  238 :2016التكاليف ) ية وتقليل  تاج بهدف  يادة الإإ .,et al(Krajewski  

ا ييوي ا وقلن لتأثيرها الكبير على وق)    :(Setup time reduction)تقليل وقت الإعداد   .3 التوقف  تعد الإعدادات أمر 

التجميع غير الصحيحإ مما يتطلب التشخيا اليدوي وإعادة  إلى    عن العمل والجودة ييث تؤدي الأخطاء في الإعدادات

ييث إ  (Trovinger & Bohn, 2005 : 1)عدادات  ٪ من الطاقة الفعالة بسبب الإ50إلى    يتم فقدان ما يصل إق    العمل

المنخف  الحجم و  المتنوا   تاجالصعوبات التي تواجه منلمات التصنيع بسبب الإ تنبع متطلبات تقليل وق) الاعداد من  

(Moxham & Greatbanks, 2001 : 4)  يهدفإ الرشيق  التصنيع  لأن  ا  غير إلى    و لر  التوقف  وق)  تقليل 

لذلن تسعى المنلمات باستمرار لإيجاد   تاجالتغيير في  ماقج الإأو  عن ترتيب الآلاتأما   الضروري للآلةإ والذي ينتج

العملية أداة مهمة في تقليل    (Omoush, 2020 : 3109) رق لتقليل وق) الاعداد    الهدرلذلن يعد تقليل وق) إعداد 

  et al(Chavez ( 159 : 2015,.لأ ها تمكن من تقليل المخزون أثناء العمل 

العملية   .4 التي تستخدل    :(Statistical process control (SPC))ئيا  إحصاالتحكم في  مجموعة قوية من الادوات 

 , e.g., Dale et al)( variation)تحقيق استقرار العملية وتحسين الجودة من خلال تقليل التغايير  و  في يل المشكلات

 ية المستخدمة على  طاق واسع لمراقبة  يصابع  الأساليب الإإلى     ياإيصايشير التحكم في العملية  إ  (402 : 2007

تطوير  إلى    يشير هذاإ   et al(Stoumbos (992 : 2002,.ية عمليات التصنيع وعمليات الخدمة  إ تاج وتحسين جودة و

 et al(Kamble  2020 ,.العمليات اللايقة  إلى  تنتقل العيوب من العملية الحاليةأن   ثقافة عالية الجودة ييث لا ينبغي

: 3 ) 

الإ .5 الشاملة  نتاجالصيانة  لصيا ة نه  إ:  (Total productive maintenance (TPM))ية  يستخدل  متكامل   لال 

بيية   لتحقيق  العيوب والحوادثإ  إ تاجالمعدات  الإإق    مثالية خالية من  الصيا ة  فعالية   تاجتعمل  الشاملة على تحسين  ية 

 Haddud)اليومية التي تشمل كل القوى العاملة     شطةالمعداتإ وإ الة الأعطال وتعزيز الصيا ة الذاتية من خلال الأ

& Khare, 2020 : 736)  يشارك المشغلون في ايا ة المعدات الخااة بهمإ مع التركيز على الصيا ة الاستباقية  إ إق

عدل وجود يوادث وبالتالي بيية و  معدومةأقل أو  بحيث تكون هناك أعطال     تاج لتحسين الإ  ساسوالوقا ية التي تضع الأ

ا شاملا  لصيا ة المعدات يسعى جاهد ا للحفاظ على الآلات في ظروف   تاجعمل آمنةإ لذلن تعد الصيا ة الإ ية الشاملة  هج 

الإ فترة  مثالية  وال  الإأو    الأعطالأن    وبماإ  (Nwanya & Oko, 2019 : 5)   تاج تشغيل  أثناء     تاجفشل الآلات 

الإإلى    تؤدي على جدول  سلبية  جد   تاجآثار  المنلمات جهود ا من خلال  تبذل  لذلن  الموظفين  الصيا ة   أولومعنويات 

ية  تاجالصيا ة الإإلى أن    (Sajan et al .,2017 : 12) وأشارإ  (Sanders et al .,2016 : 825)الوقا ية والدورية  

 وتجنب يالات الفشل. أقصى يد إلى  ي تاجالشاملة تعز  الصيا ة الوقا ية والاستباقية للمعدات بهدف  يادة عمرها الإ
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يركز التصنيع الرشيق بشكل كبير على تمكين الموظفين في يل    : (Employee involvement)مشاركة الموظف   .6

و  (Shah & Ward, 2007 : 799)   مشكلاتال الفعلي  العمل  عن  مسؤولون  يجب    إ تاجلا هم  ثم  ومن  المنتجاتإ 

و الكافية  المرو ة  واقتراياتهم  أهميةمنحهم  بأفكارهم  مهال و  الاعتراف  في  للموظفين  الصحيح  غير  التخصيا  يعد 

غير السليم والتدريب والعمل الرتيب من العوامل الر يسية التي تساهم في ضعف الروح المعنوية    داءمختلفةإ وتقييم الأ

العمل   بيية  وضح  إ     et al(Sanders (826 : 2016,.في  مشاركة     et al(Kamble (3 : 2020 ,.فيما  بان 

 إ  الموظفين  تعني تمكينهم اتجاه تطوير المنلمة

 البيئي داء: مفهوم وتعريف الأولاأ

اقل  إلى   ه في عدد من الدراسات والأبحاث النلرية والتطبيقية التي هدف)ناولالبييي ليس مفهوما جديدا ييث تم ت داءالأ

الواول بهدف  المعرفية  الفكرية وجذوره  منطلقاته  يوجد إلى    مفهومه وتوضيح  قلن لا  المفهول ومع  عال يول  اتفاق 

 إ  الاختلاف في المصطلحات المستخدمة للدلالة عليهإلى  اتفاق عال على تحديد تعريفه بالإضافة

للأ دقيق  مفهول  تحديد  يزيد من اعوبة  ما  واسع  أ ه    البييي هو  داءوان  في   (Turksma, 2023 : 11)مفهول  ظهر 

 هميةيمكن إرجاا الوعي لأإ و et al(Salamé (3270 : 2021 ,المنلمات ليعكس تنامي الاهتمال في المجال البييي  

البييية الخااة بها بهدف   دارةعندما بدأت بع  المنلمات بتطوير أ لمة الإ 1970عال إلى  البييي بين المنلمات داءالأ

الذي يوضح    (3)وعليه قال البايثون بأعداد الجدول  إ  (Garza, 2015 : 5)الامتثال للوا ح الحكومية وتقليل المخا ر  

 (.2023-2003البييي في الفكر الإداري المعاار للمدة من ) داءفيه مجموعة من المفاهيم الخااة بالأ

 البيئي. داءمفاهيم الأ (3)الجدول 

 المفهوم  المصدر  ت

1 (Heinimann et al , 2003 : 3)   البيئية سواء كانت ضارة  إدارةنتائج ناتج أو    كليًا  نافعة، أو    المنظمة لجوانبها  جزئياً 

 خدماتها. أو  منتجاتهاأو  عن أنشطته

2  

(Renaud, 2009: 3) 

الإ  لنظام  للقياس  القابلة  جوانبها   دارةالنتائج  على  المنظمة  برقابة  يتعلق  فيما  البيئية 

 ، ها البيئيةأهداف سياستها و  أساسالبيئية على 

3 (Wang et al, 2015: 163) ومنع  للمنظمة  النسبي    داءالأ واستباقية  تفاعلية  بطريقة  البيئية  للوائح  الامتثال  في 

 .الأزمات البيئية وتدريب الموظفين على القضايا البيئية

4 (Inman & Green, 2018 : 7)   ،الصلبة والقدرة على   والهدرالسائلة    الهدرقدرة المنظمة على تقليل انبعاثات الهواء

 تقليل استهلاك المواد الخطرة والسامة. 

5 (Solikhah et al,2021: 3) المنظمة في خلق بيئة مناسبة )خضراء( مع مراعاة العاملين وأصحاب المصلحة  أداء  ، 

6 (Carballo et al , 2023 : 7)   بالحفاظ على البيئة الطبيعية وتحسينها ويمكن تقييم  المنظمة  هو النتيجة البيئية لالتزام

البيئي من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الانبعاثات البيئية المنخفضة ومنع    داءالأ

 ، ونشاط إعادة التدوير الهدرالتلوث وتقليل 

 المصدر: إعداد الباحثين 
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وأخيرا  يضع البايثون مفهول اجرا ي للأداء البييي: با ه  تيجة الأ شطة والعمليات التي تقول بها المنلمات سواء بشكل 

أو  الإ تاجية  الأ شطة  عن  الناتجة  والاجتماعية  البييية  الاضرار  تخفف  أو  منع  شأ ها  من  والتي  أل  وعي  إجباري 

 الخدمية. 

 البيئي  داءالأ أهمية :ثانيا 

للمنلمات ب  داءيتسم الأ المنلمة  داءمتزايدة للمستثمرين لان الأ  أهميةالبييي  عواقب مالية سلبية  إلى    البييي السيئ يقود 

189 )-(Jia & Li, 2022 : 188  إق   التنليمي الواسع  داءالبييي ايد الجوا ب المهمة للأ  داء وعلى هذا السياق يعد الأإ

 .  et al(Yang (252 :2011 ,المنلمة فيما يتعلق باستجاباتها البييية  إلى أداء البييي داءيشير الأ

تم    (e.g., Huynh , 2020 : 101-105; Jia & Li, 2022 : 188-189; Parida et al , 2023 : 5)إلى    واستنادا

  :البييي بالنسبة للمنلمات وكما يلي  داءالأ أهميةتحديد مجموعة من النقا  التي توضح 

التكاليف .1 يؤدي  داءالأأن    :تقليل  الممتا   كتكاليف  إلى    البييي  المستقبل  في  للمنلمات  البييية  التكاليف  في  ا خفاض 

وتكاليف إعادة التدوير وبالتالي كسب ثقة المساهمين من خلال البحث بقوة عن أفضل الأدوات    الهدرالتخلا من  

 مما يعز  بالتالي الفعالية التنليمية.  تاجلحماية البيية الطبيعيةإ وابتكار التكنولوجيا و يادة فعالية الإ

والحد من   ية تاج تقليل كمية المواد المستخدمة في العملية الإإلى    البييي  داءالأيسعى    :تقليل كمية المواد المستخدمة .2

البييي   الهدر الوضع  وتحسين  البييية  الحوادث  معدل  وتقليل  السامة   / الضارة   / الخطرة  المواد  استهلاك  وتقليل 

 للمنلمة.

لذلن فأن المنلمات    البييي كمحرك ر يسي غير ملموس لتعليم قيمة المنلمة  داءتم تصنيف الأ  :زيادة قيمة المنظمة .3

ا  ويلة الأأن    التي تعمل بطرق مسؤولة بييي ا يمكن أكثر من تلن المنلمات التي لا تهتم بالمسؤولية   جلتحقق أرباي 

 البييية. 

 : ة الآتيالبيئي تتمحور في النقاط   داءالأ  أن أهمية بناء على ما سبق يرى الباحثون 

تحسين طريقة استثمار المنظمات الصناعية للموارد الطبيعية وكيفية تحكمها بالتلوث وطريقة تعاملها مع البيئة  .1

 المحيطة.

الموارد المتاحة من خلال المطابقة بين "الأ .2 المخطط" وضمان مدى الامتثال    داءالفعلي والأ  داء ضمان استخدام 

 في تطبيق القوانين والتشريعات البيئية المختلفة. 

دخال نظم أعادة تدوير المخلفات وترشيد  إعمل على رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التأثير السلبي على البيئة وال .3

 . نتاجاستخدام الطاقة وبالتالي تخفيض تكاليف الإ

 البيئي داءالأ  أبعاد  :ثالثا

 داءالمعتمييدة فييي قييياس الأ  بعيياد تيجة اختلاف  بيعة موقع المتغير في الدراسييات السييابقة فقييد تنوعيي) أيضييا  بيعيية الأ

 أداء( 1البييييي  يتكييون ميين بعييدين همييا ) داءبتطوير  موقج لقياس الأ (Xie & Hayase, 2007 : 148)قال إق  البيييإ

في دراستهم الموسومة )ممارسات التصنيع   et al(Habidin(9 : 2018,إ أما  العمليات البييية أداء( 2البييية ) دارةالإ

فحييا العلاقيية بييين ممارسييات إلى  البييي لموردي السيارات الماليزيين( والذي هدف) داءإ والأISO 14001الرشيقإ 
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( 1البييييي همييا ) داءالبييي لموردي السيارات الماليزيين فقد يييددوا بعييدين لييلأ داءالأو ISO 14001و التصنيع الرشيق

 .بدااالإ أداء(  2العمليات ) أداء

  بعاد والتركيز على الأبسبب طبيعة موقع التطبيق     et al(Habidin(9 : 2018,في بحثا الحالي سيتم اعتماد مقياس  

ب نلمسها  بالتصنيع والذي  لها علاقة  الأ  أداءالرئيسة والتي  البعد  التصنيع وهو  البعد   بداعالإ  أداءو  ولعمليات  وهو 

لذلك وبشكل عام    بها،البيئي العام هو حقيقة متنامية وتولي المنظمات اهتمامًا متزايدًا    داءقياس الأأن    وبما،  الثاني

، المنظمة المبحوثة وتأثيرها على البيئة  أنشطةالبيئي المتعلق بمهام و  داءقياس الأ  أهميةعلى  بحثا الحالي  نركز في  

أيضا الباحثون  دعت  التي  الأسباب  طبيعة  إلى    ومن  مع  المقياس  وعبارات  فقرات  تناسب  هو  المقياس  هذا  اعتماد 

 المتغيرات الأخرى في دراستنا الحالية وانسجامه مع واقع الشركة المبحوثة والمستجيبين.

 (Operational performance)العمليات  أداء .1

ويييتم قياسييه ميين خييلال مؤشييرات  عمييالالأ داءية للمفهييول الواسييع لأساسيي العمليييات يعييد أيييد الركييا ز الأ أداءان مفهييول 

يصيييية السييييوق وجييييودة المنييييتج وإدخييييال منتجييييات جديييييدة وفعالييييية التسييييويق والقيميييية المضييييافة للتصيييينيع 

(Venkatraman &Ramanujam,1986:803) الاسييييتخدال الكفييييوء والفعييييال إلييييى  العمليييييات أداءويشييييير إ

العمليييييات  أداء تييييا ج أن  لييييذلن يييييدرك المييييدراءإ (Johnstone, 2020: 8)ات الداخلييييية جييييراءللعمليييييات والإ

و يييادة الكفيياءة وتقليييل تكيياليف الطاقيية والمييوارد  الهييدرتقليييل إلييى  المرتبطيية بتنفيييذ اسييتراتيجية بييييية اسييتباقية تييؤدي

 et al(Wisner  : 2006 ,وتقليييل تكيياليف الامتثييال المنلميية وتقليييل المخييا ر والمسييؤولية وتحسييين سييمعة 

المنتجييات وتسييليمها للزبييا ن بكفيياءة أكبيير   تيياجبقييدرات المصيينع لإالعمليييات يييرتبط  أداءوبنيياء علييى قليين فييأن إ (144

(Inman & Green, 2018 : 7 ) 

 (Innovation performance) بداعالإ أداء .2

يشييير هييذا إ (Berta, 2017 : 7)العوامييل الخارجييية بمثابيية إخفاقييات فييي السييوق أو  غالبييا مييا تعتبيير التييأثيرات

اسيييتهلاك السيييلع والخيييدمات فيييي تكييياليف إ تييياج أو العواميييل الخارجيييية السييييية عنيييدما يتسيييبب تيييأثير إليييى  الجا يييب

إ إق (Madaleno et al , 2020 : 1)يييلا اييحيحا  بييدااالحييد ميين الآثييار البييييية يبييدو الإ أجييل  ميين إ الآخييرين

 : Bach et al , 2019)واعتبيياره اسييتراتيجية للتنمييية  بييدااأفضييل عنييدما تقييرر تسييهيل الإ أداءتحقييق المنلمييات 

تحسيييينات مبتكيييرة باسيييتمرار عليييى  إجيييراءعليييى المنلمييية بأ يييه قيييدرة  بيييدااالإإليييى   (Naqshbandi)واشيييارإ (11

الجديييدة يرجييع السييبب فييي   تيياجالتطييوير المسييتمر للمنتجييات / عمليييات الإأو  الحالييية /  تيياجالمنتجييات / عمليييات الإ

 إ تيياجوياتهييا التنافسييية علييى أولالمنافسيية الشييديدة ومتطلبييات الزبييا نإ ييييث تختييار بعيي  المنلمييات تركيييز إلييى  قليين

  (Naqshbandi,2012 :266)خدمات مختلفة وفريدة من  وعها مقار ة بمنتجات المنافسين أو   منتجات

 العملي للبحث  طارالإ

 : تفاصيل توزيع الاستبانات واسترجاعهاأولا

( اسييتمارة اسييتبا ة علييى العينييةإ وبعييد 216قييال البييايثون بتو يييع ) اكمييال متطلبييات البحييث الحييالي أجييل  ميين 

( اسييتبا ات لعييدل اييلاييتها للتحليييل 23( اسييتبا ة اسييتبعدت منهييا )215تييدقيق الاسييتبا ات المسييترجعة والبالغيية )

 (.4( استبا ة وكما مبين في الجدول )192 ي وبذلن يكون عدد الاستبا ات الصالحة للتحليل )يصاالإ
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 ئيحصا الاستبانات الصالحة للتحليل الإ (4الجدول )

 النسبة  العدد  الاستبانات  مجتمع الدراسة 

 

الشركة العامة لصناعة 

 السيارات 

 % 100 216 الموزعة 

 %99 215 المسترجعة 

 %11 23 التالفة 

 %89 192 الصالحة 

 نتائج الاستبيانات.المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على 

 ثانيا: تحليل العوامل الديمغرافية للمشاركين في الاستبيان

( مييين الميييدراء والمعييياو ين ومسيييؤولي الشيييعب فيييي 192تيييم تحدييييد يجيييم و يييوا العينييية والتيييي ضيييم) )أن  بعيييد

الشييركة العاميية لصييناعة السييياراتإ أاييبح ميين الضييروري التعييرف بعمييق عيين  بيعيية الخصييا ا الديمغرافييية 

 .(5)والصفات الشخصية لتلن العينة وكما موضح بالجدول 

 وصف عينة البحث  (5)الجدول 

 النسبة  التكرار الفئات  الصفة 

 النوع الاجتماعي 
 %59 113 قكر

 %41 79 ا ثى 

 %100 192 المجموع  

 النسبة  التكرار الفيات  الصفة 

 العمر 

20-30 32 17% 

31-40 41 21% 

41-50 59 30% 

 %32 60 فأكثر 51

 % 100 192 المجموع 

 النسبة  التكرار الفيات  الصفة 

 سنوات الخدمة 

 1- 10 12 6% 

 11-20   53 28% 

 21-30 94 49% 

 %17 33 فأكثر  31

 % 100 192 المجموع  

 النسبة  التكرار الفيات  الصفة 

 التحصيل الدراسي 

 %87 166 بكالوريوس 

 %8 16 دبلول عالي 

 %4 8 ماجستير 

 %1 2 دكتوراه 

 % 100 192 المجموع 

 النسبة  التكرار الفيات  الصفة 

 المنصب الوظيفي 

 %0 0 عالمدير 

 %1 1 ل.مدير عال

 %8 17 مدير قسم 

 %9 18 ل.مدير قسم 

 %3 6 مدير مصنع 

 %2 3 ل.مدير مصنع 

 %77 147 مسؤول شعبة 

 % 100 192 المجموع 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

 

الاجتماعي   .أ )  :النوع  الجدول  من  في  أن    (5يتضح  الذكور  )عدد  السيارات  لصناعة  العامة  اي 113الشركة  موظفا   )

قوة  إلى   بيعة العمل تحتاجإلى أن  وتفسير هذا يعود إ %(41( وبنسبة )79عدد الا اث بلغ )أن  %(  في يين59بنسبة )
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الذكور على الا اث يرجع ارتفاا  سبة  السبب في  قد يكون  إلى   عضلية ومجهود كبير هذا من جا ب ومن جا ب اخر 

 غيرها من الاعتبارات.أو  مهنيةأو  اعتبارات عديدة ومتنوعة قد تكون اجتماعية

%( ثم  31بلغ) )إق    سنة فأكثر(   51النسبة الاعلى كا ) ضمن الفية العمرية )إلى أن    ( 5يبين الجدول )  :الفئة العمرية   .ب

العمرية ) الفية  بالترتيب  بعدها  العمرية )30( وبنسبة )50-41تأتي  الفية  الثالثة  40-31%( كما جاءت  بالمرتبة  ( سنة 

يتضح من  إ  %( من عينة البحث17( في المرتبة الرابعة وبنسبة )30-20%( واخيرا جاءت الفية العمرية )21وبنسبة )

الجا ب الإيجابي في أن    ( ييث 50-41سنة فأكثر( وما بين )  51المبحوثين عالية ومركزة ما بين )  أعلاه أ أعمارالنسب  

غالبية في  بوضوح  ينعكس  الذي  الخبرة  بعامل  ارتبا ها  هو  بالأعمار  والمتعلق  النسبة  الإدارية    أعمارهذه  القيادات 

 إ  المتواجدة في الشركة العامة لصناعة السيارات

الخدمة .ت )  :سنوات  الجدول  )أن    (5وضح)  تا ج  الفية  ضمن  كا )  الخدمة  لسنوات  الاعلى  وبنسبة  30-21النسبة   )

  31في يين جاءت الفية )  (إ%28( سنة وبنسبة )20-11النسبة الاقرب للنسبة الاعلى كا ) ضمن الفية )وأن    %(49)

الثالثة وبنسبة ) فأكثر الفية )  (إ%17( بالمرتبة  الرابعة وبنسبة )10-1كما ايتل)  المرتبة  النسب  إ  ( % 6(  وتعكس هذه 

منذ   السيارات  لصناعة  العامة  الشركة  في  الإدارية  القيادات  خدمة  مدة  في  لأارتفاعا  في   هميةتأسيسها  وجودها 

 ية والمكا ة التي تحتلها في القطاا الصناعي. سكندرالإ

العينة هم من يملة شهادة البكالوريوس    أفرادمعلم  أن    ( 5اشارت النتا ج التي ظهرت في الجدول )  :التحصيل الدراسي .ث

%( ثم تليها بالمرتبة الثالثة 8%( ثم تليها في المرتبة الثا ية يملة شهادة الدبلول العالي وبنسبة )87ييث بلغ)  سبتهم )

( وتعكس  2%( وعددهم )1( وأخيرا يملة شهادة الدكتوراه و سبتهم )8%( وعددهم )4يملة شهادة الماجستير بنسبة )

العامة لصناعة السيارات في عملها على  العلمية واعتماد الشركة  القيادات الإدارية يسب مؤهلاتهم  النسبة تو يع  هذه 

العلمية قات الاختصااات المختلفة والتي تسهم في تحسين مستوى عمليات التصنيع التي تقول بها الشركة إ  الملاكات 

 ويعود السبب في قلن استهداف البايثون لشريحة القيادات لكو هم الاقرب والاكثر معرفة بمتغيرات الدراسة. 

%( ثم يليها معاو ي  77العينة هم مسؤولي الشعب و سبتهم )  أفرادغالبية  أن    (5يتضح من الجدول )  :المنصب الوظيفي   .ج

( و سبتهم  الأقسال  )9مدراء  و سبتهم  الأقسال  مدراء  الثالثة  وبالمرتبة  المصا ع  %8(  مدراء  الرابعة  وبالمرتبة   )%

%( وأخيرا معاون المدير العال للشركة  2%( ثم يليهم بالمرتبة الخامسة معاو ي مدراء المصا ع و سبتهم )3و سبتهم )

 %( من العينة المختارة. 1العامة وبنسبة )

 ثالثا: صدق وثبات أداة قياس البحث:

المقياس سيعطي النتا ج  فسها إقا اعيد تطبيقه على  فس  أن    يعني ثبات المقياس استقراره وعدل تناقضه مع  فسهإ أي

إ (Sekrana, 2003:203المقياس )(  Consistency( واتساق )Stabilityالثبات يعني استقرار )أن    العينةإ بمعنى

(إ فاقا بلغ)  Cronbach's Alphaالمقاييس المستخدمة في قياس ثبات الاستبا ة وأكثرها شهرة هو مقياس )أهم    ومن

( فان قلن يعد مؤشرا على ضعف ثبات المقياس المستخدلإ في يين يعد ثبات  0.60من )   أقلقيمة الاختبار المذكور  

( تعديه  سبة  يال  في  مقبولا  )  (إ0.70المقياس  بلغ)  اقا  جيدة  ثباته  تعد  سبة  فاكثر 0.80فيما   )

(Sekrana,2003:311  ) 

( الصدق  هوValidityاما  هل أن    (  اخر  بمعنى  لقياسهإ  وضعه  تم  ما  فعلا  يقيس  البحث  يقيس  أن    مقياس  المقياس 

( اخر  شيء  وليس  البحث  تح)  الجدول  Sekrana,2003:206اللاهرة  ويوضح  الثبات    أد اه  (6)(إ  معامل  قيم 

 والصدق لمتغيرات البحث. 
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 متغيرات الدراسة بعادقيم معامل الثبات والصدق لأ (6)الجدول 

قيم معامل الصدق  Cronbach's Alphaقيم معامل  بعاد الأ ت

Validity 

 0.95 0.91 بطريقة السحب  نتاجالإ 1

 0.93 0.87 التدفق المستمر  2

 0.94 0.89 تقليل وقت الإعداد  3

 0.95 0.90 ئيا إحصامراقبة العملية  4

 0.93 0.86 ية الشاملة نتاجالصيانة الإ 5

 0.94 0.89 مشاركة الموظف  6

 0.97 0.95 التصنيع الرشيق 

 0.95 0.91 العمليات  أداء 1

 0.93 0.87 بداع الإ أداء 2

 0.96 0.92 البيئي داءالأ

 الحاسبة الإلكترونية المصدر: إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

أو  ( سييواء علييى المسييتوى الفرعيييCronbach's Alphaقيييم معيياملات ) أعييلاه أن كييل  ( 6يتضييح ميين الجييدول )

المقييياس المسييتخدل لقييياس فقييرات البحييث تتمتييع بثبييات أن   يا ممييا يعنيييإيصيياالكلييي ضييمن الحييدود المقبوليية 

 وادق عاليين مما يمكن البايثون من التعويل على النتا ج التي سيتم الحصول عليها لاتخاق قرار سليم.

 رابعا: التحليل الوصفي  

النسييبية  هميييةعييرض للمتوسييطات الحسييابية لفقييرات الاسييتبا ة وا حرافاتهييا المعيارييية والأيتضييمن هييذا الجييزء 

 البييي(. داءالأ –الترتيبية لمتغيرات البحث )التصنيع الرشيق   هميةوالأ جابةومستوى الإ

ن إ ولأاق تييم تحديييد مسييتوى الاسييتجابات فييي ضييوء المتوسييطات الحسييابية ميين خييلال تحديييد ا تماءهييا لأي فييية

لا اتفييق بشييدة( فييان هناليين خمييس فيييات تنتمييي  –اسييتبا ة البحييث تعتمييد علييى مقييياس ليكييرت الخماسييي )اتفييق بشييدة 

 ( 7وتكون الفيات كما في الجدول ) لها المتوسطات الحسابية

 ئيحصاالوصف الإ( تصنيف فئات 7الجدول )

 المستوى الفئات  تسلسل الفئة 

 منخفض جدا  1.80 – 1 1

 منخفض  2.60 –  1.80 2

 معتدل  3.40 –  2.60 3

 مرتفع 4.20 –  3.40 4

 مرتفع جداً    5.00 –  4.20 5

Dewberry, C (2004)إ, Statistical Methods for Organisational Research: Theory and Practice, 

Routledge, Abingdon. 
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 هأبعادالتحليل الوصفي لبيانات متغير التصنيع الرشيق و -أ

 (  8ر يسة وكما موضحة بالجدول ) أبعاديتكون المتغير من ستة 

الرئيسة لمتغير   بعادالترتيبية للأ هميةوالأ جابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإ (8)الجدول 

 (n=192)التصنيع الرشيق  

 البعد الرئيسي  ت
الوسط 

 الحسابي 

 جابةشدة الإ 

% 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف % 

مستوى  

الوسط 

 الحسابي 

  هميةالأ

 الترتيبية 

 1 مرتفع 29.39 1.18 80.16 4.01 بطريقة السحب    تاجالإ 1

 2 مرتفع 27.12 1.08 79.56 3.98 التدفق المستمر 2

 3 مرتفع 31.25 1.20 77.03 3.85 تقليل وق) الإعداد  3

 4 مرتفع 31.41 1.16 73.85 3.69  يا إيصا مراقبة العملية  4

 5 مرتفع 30.65 1.12 73.28 3.66 ية الشاملة  تاج الصيا ة الإ 5

 6 مرتفع 33.13 1.18 70.98 3.55 مشاركة الموظف  6

التصنيع المعدل العام لمتغير  -

 الرشيق 
3.78 75.55 1.17 30.89 

 1  مرتفع

 

الإشارة   تنبغي  )أن    ليه هوإومما  الرشيق يقق وسطا يسابيا مو و ا عاما  التصنيع  با حراف معياري  3.78متغير  (إ 

)  إجابة(إ وشدة  1.17) الاختلاف )75.55بلغ)  معامل  قيمة  وبلغ)  البايثون30.89%(إ  يدفع  الذي  الامر  إلى   %(إ 

 إ ويات الشركةأولالاعتقاد بان التصنيع الرشيق يعد من 

تييوافر  أعييلاهكييذلن يلهيير الجييدول  المبحوثييةإفييي الشييركة  بمتغييير التصيينيع الرشيييقوهييذا يييدل علييى الاهتمييال 

بطريقيية السييحب يصييل علييى   تيياجبعييد الإأن  لكيين  جييد مرتفعييةإ إجابيية وبمسييتوىفييي الشييركة  بعييادجميييع الأ

بعييد فقييد كييان ميين  صيييب بعييد  أمييا  أقييل عينيية البحييث إجابيياتالترتيبييية يسييب  هميييةى بدرجيية الأوليي المرتبيية الأ

 بطريقة السحب.   تاجالشركة تولي اهتمال كبير لعمليات الإإلى أن   مشاركة الموظفإ وهذا يشير

 البيئي داءالتحليل الوصفي لبيانات متغير الأ -ب

 (9يتكون المتغير من بعدين ر يسيين وكما موضحة في الجدول )

الرئيسة لمتغير   بعادالترتيبية للأ هميةوالأ جابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإ (9)الجدول 

 (n=192) البيئي  داءالأ

 العبارة  ت
الوسط 

 الحسابي 

شدة  

 %  جابةالإ

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف  

% 

مستوى  

الوسط 

 الحسابي 

  هميةالأ

 الترتيبية 

 1 مرتفع 32.43 1.20 73.94 3.70 العمليات  أداء 1

 2 مرتفع 30.62 1.13 73.50 3.68 بداا الإ  أداء 2

 2 مرتفع 31.54 1.16 73.72 3.69 البيئي داءالأ -

بلغ)   إجابة(إ وشدة  1.16(إ با حراف معياري )3.69البييي وسطا يسابيا مو و ا عاما )   داءوبشكل عال يقق متغير الأ

البييي في الشركة    داءالأ  أبعادقوة توافر  أعلاه إلى  ( وتدل النتا ج  31.54%(إ وبلغ) قيمة معامل الاختلاف )73.72)

 قيد الدراسة. 

العمليات يصل    أداءبعد  أن    لكن  جد  مرتفعةإ  إجابةفي الشركة وبمستوى    بعادتوافر جميع الأ  أعلاهكذلن يلهر الجدول  

 أداءبعد فقد كان من  صيب بعد    أما  أقل  عينة البحث  إجاباتالترتيبية يسب    هميةمرتفع بدرجة الأ  إجابةعلى مستوى  
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أن    يشير  وهذا  بدااالإ كبير  إلى  اهتمال  تولي  لتحركات    داءلأالشركة  الاستجابة  في  عالية  بمرو ة  وتتمتع  العمليات 

 المنافسين.

 خامسا: اختبار الفرضيات

 فرضيات الارتباط-أ

 ى وتنص على أنه:ولالفرضية الرئيسة الأ

(H0لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق ب )ه.أبعادالبيئي ب داءه والأأبعاد 

(H1توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق ب )ه.أبعادالبيئي ب داءه والأأبعاد 

جميييع أن    ىإ ويتبييينوليي مصفوفة معاملات الارتبا  البسيط التييي تختبيير الفرضييية الر يسيية الأ  أد اه(  10يلهر الجدول )

 إ  %(1علاقات الارتبا  كا ) موجبة ومعنوية عند مستوى )

بلغ) قيميية علاقيية الارتبييا  إق    العملياتإ  أداءكا ) اكبر علاقة ارتبا  بين تقليل وق) الاعداد و  المستوى الفرعيفعلى  

 أداءعلاقيية ارتبييا  بييين مشيياركة الموظييف و أقييلفيمييا كا يي)  إ  %(1وهي قيمة معنوييية عنييد مسييتوى )  )0.470بينهما )

 إ  %(1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.224بلغ) قيمة علاقة الارتبا  بينهما )إق  إبدااالإ

بلغيي) علاقيية الارتبييا  بينهمييا إق    العمليييات  أداءكا ) اقوى علاقة ارتبا  بين التصنيع الرشيييق و  المستوى الكليوعلى  

البييييي   داءفيما بلغ) قيمة معامل الارتبييا  بييين التصيينيع الرشيييق والأإ  %(1وهي قيمة معنوية عند مستوى )  )0.482)

( H0يستدل الباحثون على رفضضض فرضضضية العضضدم ) أعلاهمن النتائج إ %(1( وهي علاقة معنوية عند مستوى )0.477)

، بمعنى )توجد علاقضضة ارتبضضاط ذات دلالضضه معنويضضة بضضين التصضضنيع (H1)ى وقبول فرضية الوجود ولللفرضية الرئيسة الأ

ة مضضن التصضضنيع الرشضضيق الإفضضاديمكضضن للشضضركة مجتمضضع البحضضث أنضضه  وهضضذا يعنضضي،  ه(أبعادالبيئي ب  داءه والأأبعادالرشيق ب

 دائها البيئي.ألغرض تعزيز  

 ىول( اختبار فرضية الارتباط الرئيسة الأ10الجدول )

 المتغير المعتمد 

 

 المتغير المستقل 

 

 العمليات  أداء

 

 بداع الإ أداء

 

 البيئي داءالأ

 **0.289 **0.267 0**0.26 بطريقة السحب  نتاجالإ

 **0.288 **0.275 **0.252 التدفق المستمر 

 **0.447 **0.341 **0.470 تقليل وقت الإعداد 

 0.356** 0.326** 0.385** ئيا إحصامراقبة العملية 

 **0.413 **0.338 **0.413 ية الشاملة نتاجالصيانة الإ

 **0.300 **0.224 **0.319 مشاركة الموظف 

 **0.477 **0.385 **0.482 التصنيع الرشيق 

 الباحث عداد إالمصدر: 

 %(. 1**علاقة الارتبا  معنوية عند مستوى )
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 فرضيات التأثير-ب

(إ Stepwise( وباسييتخدال أسييلوب )Multiple Regression Analysisٍاستخدل البايثون معامل الا حييدار المتعييدد )

التييي يكييون تأثيرهييا غييير معنييوي علييى المتغييير المعتمييد  بعيياد هييا تقييول بحييذف الأأأهييم مزايييا هييذه الطريقيية  وميين

(Field,2009:213)  إ( وسيتم قياس القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد من خلال قيييمB المحسييوبة )

( المحسييوبة لمعامييل الا حييدارإ ومسييتوى tلمعامل الا حدار المتعددإ ويييتم قييياس معنوييية هييذا التييأثير ميين خييلال قيميية )

(   R2( لقياس معنوية ا موقج الا حدار بشكل كاملإ كما تييم اسييتخدال معامييل التحديييد )Fوتم استخدال معامل )إ  معنويتها

 إ (SPSS V.27 ي )يصاالذي يقيس القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد إومن خلال البر امج الإ

 الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على:

(H0لا يؤثر التصنيع الرشيق في الأ )البيئي. داء 

(H1يؤثر التصنيع الرشيق في الأ )البيئي. داء 

 : الآتيفرضيتان فرعيتان وعلى النحو  أعلاهولقد تفرع عن الفرضية الرئيسة الثانية 

(H0  لا تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

(H1  تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

(H0  لا تؤثر )بداع، الإ أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

(H1  تؤثر )بداع، الإ أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

 (  تا ج اختبار فرضية التأثير الر يسة الثا ية 11يبن الجدول )

 ( اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثانية11الجدول )

Sig. 
t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std إError B 

.0000 7.442  .2400 1.789 (Constant)  

 النهائي 
  يا إيصا مراقبة العملية  2610. 0680. 2900. 3.847 0000.

 تقليل وق) الاعداد  2430. 0640. 2870. 3.810 0000.

 a ،Dependent Variableالبيئي                                                        :   داءالأ

=0.262R 

F=32.90 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية

ييية الشيياملة  تاجبطريقة السحب والتدفق المستمر والصيييا ة الإ  تاج)الإ بعادتم يذف الأأعلاه أ ه ( 11يتبين من الجدول )

 :الآتيالبييي واستقر التحليل على  داءومشاركة الموظف( لعدل معنوية تأثيرها في الأ

هييذا أن   ( إقا تغيييرت بمقييدار ويييدة وايييدةإ علمييا0.261البييييي بمقييدار )  داء يا تؤثر فييي الأإيصان مراقبة العملية  إ .1

( المحسييوبة لمعامييل الا حييدار بلغيي) t%(إ لان قيميية )99%(إ أي بدرجيية ثقيية )1التأثير كان معنويييا عنييد مسييتوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.3.847)
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هييذا التييأثير كييان أن  ( إقا تغير بمقدار ويدة وايدةإ علما0.243البييي بمقدار )  داءن تقليل وق) الاعداد يؤثر في الأإ .2

( وهييي 3.810( المحسوبة لمعامل الا حييدار بلغيي) )t%(إ لان قيمة )99%(إ أي بدرجة ثقة )1معنويا عند مستوى )

 قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

%(إ ممييا يييدل علييى ثبييوت معنوييية 1( وهي قيميية معنوييية عنييد مسييتوى )32.90( لأ موقج الا حدار )Fبلغ) قيمة ) .3

 ا موقج الا حدار المقدر.

 يا وتقليييل وقيي) الاعييداد يفسييران إيصاكل من مراقبة العملية أن  ( وهذا يعنيR2( )0.26بلغ) قيمة معامل التحديد) .4

البيييإ والنسبة المتبقية تعييود لعوامييل اخييرى غييير داخليية فييي   داء%( من التغيرات التي تحصل في الأ26ما  سبته )

 إ  الا موقج

 أبعضضاد( بمعنضضى )تضضؤثر  H1(، وقبول فرضية الوجضضود )H0ن رفض فرضية العدم )ييتبين للباحث  أعلاهمن التحليل المتقدم  

 %.33البيئي( وبنسبة  داءالتصنيع الرشيق في الأ

ى المنبثقة عن الفرضييية الر يسيية ولبعد اكمال اختبار الفرضية الر يسة الثا ية قرر البايثون اختبار الفرضية الفرعية الأ

 أد اه( 12الثا يةإ وكما في الجدول )

(H0  لا تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

(H1  تؤثر )العمليات. أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

 الر يسة الثا ية.ى المنبثقة عن الفرضية ول تا ج اختبار فرضية التأثير الفرعية الأ أد اه( 12يبن الجدول )

 ى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانيةول( اختبار فرضية التأثير الفرعية الأ12الجدول )

Sig. 
T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std إError B 

.0000 5.294  .272 1.441 (Constant)  

 النهائي 
  يا إيصا مراقبة العملية  303. 072. 312. 4.198 0000.

 تقليل وق) الاعداد  295. 077. 286. 3.845 0000.

 a ،Dependent Variableالعمليات                                                        :   أداء

=0.282R 

F=36.32 

 الإلكترونيةالمصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

ييية الشيياملة  تاجبطريقة السحب والتدفق المستمر والصيييا ة الإ  تاج)الإ بعادتم يذف الأأعلاه أ ه ( 12يتبين من الجدول )

 :الآتيالعمليات واستقر التحليل على  أداءومشاركة الموظف( لعدل معنوية تأثيرها في 
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هييذا أن  ( إقا تغيييرت بمقييدار ويييدة وايييدةإ علمييا0.303العمليييات بمقييدار ) أداء يا تؤثر في إيصان مراقبة العملية  إ .1

( المحسييوبة لمعامييل الا حييدار بلغيي) t%(إ لان قيميية )99%(إ أي بدرجيية ثقيية )1التأثير كان معنويييا عنييد مسييتوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.4.198)

هذا التييأثير كييان أن  ( إقا تغير بمقدار ويدة وايدةإ علما0.295العمليات بمقدار ) أداءن تقليل وق) الاعداد يؤثر في إ .2

( وهييي 3.845( المحسوبة لمعامل الا حييدار بلغيي) )t%(إ لان قيمة )99%(إ أي بدرجة ثقة )1معنويا عند مستوى )

 قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

%(إ ممييا يييدل علييى ثبييوت معنوييية 1( وهي قيميية معنوييية عنييد مسييتوى )36.32( لأ موقج الا حدار )Fبلغ) قيمة ) .3

 ا موقج الا حدار المقدر.

 يا وتقليييل وقيي) الاعييداد يفسييران إيصاكل من مراقبة العملية أن  ( وهذا يعنيR2( )0.28بلغ) قيمة معامل التحديد) .4

العملياتإ والنسبة المتبقية تعود لعوامييل اخييرى غييير داخليية فييي  أداء%( من التغيرات التي تحصل في  28ما  سبته )

 إ  الا موقج

ى المنبثقضضة عضضن الفرضضضية ولضض ( للفرضضضية الفرعيضضة الأH0رفض فرضضضية العضضدم )  للباحثينيتبين    أعلاهمن التحليل المتقدم  

 %.33العمليات( وبنسبة  أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد( بمعنى )تؤثر H1الرئيسة الثانية، وقبول فرضية الوجود )

 أد اه( 13اختبار الفرضية الفرعية الثا ية المنبثقة عن الفرضية الر يسة الثا يةإ وكما في الجدول )

(H0  لا تؤثر )بداع، الإ أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

(H1  تؤثر )بداع، الإ أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد 

  تا ج اختبار فرضية التأثير الفرعية الثا ية المنبثقة عن الفرضية الر يسة الثا ية أد اه( 13يبن الجدول )

 ( اختبار فرضية التأثير الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية13الجدول )

Sig. 
t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std إError B 

.0000 7.999  .2670 2.136 (Constant)  

 النهائي 
  يا إيصا مراقبة العملية  2260. 0750. 2410. 3.005 0000.

 تقليل وق) الاعداد  1820. 0710. 2070. 2.579 0000.

 a ،Dependent Variable:                                                         بداعالإ أداء

=0.162R 

F=17.52 

 الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: إعداد 

ييية الشيياملة  تاجبطريقة السحب والتدفق المستمر والصيييا ة الإ  تاج)الإ بعادتم يذف الأأعلاه أ ه ( 13يتبين من الجدول )

 :الآتيواستقر التحليل على  بدااالإ أداءومشاركة الموظف( لعدل معنوية تأثيرها في 
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هذا التأثير أن  ( إقا تغيرت بمقدار ويدة وايدةإ علما0.226بمقدار )  بدااالإ  أداء يا تؤثر في  إيصان مراقبة العملية  إ .1

( 3.005( المحسييوبة لمعامييل الا حييدار بلغيي) )t%(إ لان قيميية )99%(إ أي بدرجة ثقة )1كان معنويا عند مستوى )

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

هييذا التييأثير كييان أن  ( إقا تغير بمقدار ويدة وايدةإ علمييا0.182بمقدار )  بدااالإ  أداءن تقليل وق) الاعداد يؤثر في  إ .2

( وهييي 2.579( المحسوبة لمعامل الا حييدار بلغيي) )t%(إ لان قيمة )99%(إ أي بدرجة ثقة )1معنويا عند مستوى )

 قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

%(إ ممييا يييدل علييى ثبييوت معنوييية 1( وهي قيميية معنوييية عنييد مسييتوى )17.52( لأ موقج الا حدار )Fبلغ) قيمة ) .3

 ا موقج الا حدار المقدر.

 يا وتقليييل وقيي) الاعييداد يفسييران إيصاكل من مراقبة العملية أن  ( وهذا يعنيR2( )0.16بلغ) قيمة معامل التحديد) .4

عييود لعوامييل اخييرى غييير داخليية فييي والنسبة المتبقييية ت  إبدااالإ  أداء%( من التغيرات التي تحصل في  16ما  سبته )

 إ   موقجالأ

( للفرضضضية الفرعيضضة الثانيضضة، المنبثقضضة عضضن الفرضضضية H0رفض فرضية العدم )  للباحثينيتبين    أعلاهمن التحليل المتقدم  

 %.33وبنسبة ( بداعالإ أداءالتصنيع الرشيق في   أبعاد( بمعنى )تؤثر  H1الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود )

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات :أولا

الشركة العامة   أن إدارة  البيييإ وهذا يؤكد  داءكا )  تا ج المستجيبين مرتفعة فيما يخا متغير التصنيع الرشيق والأ .1

عديدة تتعلق ببقا ها  ية تهتم بتقنيات و رق التصنيع الرشيق مما لها من تأثيرات مستقبلية  سكندرلصناعة السيارات/ الإ

الأ عالم  الأعطال   عمالفي  وتقليل  العمل  بيية  تحسين  في  ملموسة  له من  تا ج  وما  المستمرةإ  التغيرات  تسوده  التي 

الجودة الأإ  وتحسين  فيه على  بأس  تركيز لا  المبحوثة  الشركة  لدى  يمكن   شطةكذلن  التي  تعز  من أن    والسياسات 

 متطلبات البيية المادية والتي يجب توافرها لتحقيق النجاح في مجال عمل الشركة رغم اللروف وقلة الإمكا ات. 

   تاججاء بعد الإإق    بالنسبة للتصنيع الرشيق كا )  تا ج المستجيبين مرتفعة لكن بدرجات متفاوتة  بعادعلى مستوى الأ .2

الأ بالمرتبة  السحب  يدلناولبطريقة  وهذا  الترتيبية  بأهميته  الأإلى    ى  دون  البعد  بهذا  كبيرة  بطريقة  تهتم   بعادالشركة 

في يين جاء بعد مشاركة   إ المحطة اللايقة لها  إ تاجية يتأثر بحجم الطلب على  إ تاجأي محطة    وأن إ تاج  إالأخرى

  الشركة قد لا تسمح للعاملين لديها بتطوير المنتجات أن    الترتيبية وهذا يعني  هميةالموظف بالمرتبة السادسة يسب الأ

 في مستويات تنليمية مختلفة.  عمالالأ أداءقد لا تسمح للعاملين أو  يةإبداعتقديم أفكار أو 

إ لكن بعادالشركة تولي اهتمال مرتفع لجميع الأ  إدارةالبييي بأن    داءمتغير الأ  أبعادالمستجيبين عن    إجاباتفصح)  أ .3

المستجيبين وهذه   إجاباتالترتيبيةإ يسب  هميةى بالأول جاء بالمرتبة الأإق  العمليات أداءتبين ا ها تهتم بدجة اعلى ببعد 

النتيجة يمكن تفسيرها بان الشركة تمتلن قوى تنافسية جيدة قياسا بمنافسيها وتلبي ايتياجات  با نها بصورة أسرا من  

أما   منافسيها على  بدااالإ  أداءبعد  إ  يدل  وهذا  الاخيرة  بالمرتبة  جاء  تسعىأن    فقد  جودة  إلى    الشركة   أداءتحسين 

مقار ة مع بعد   هميةتقليل مستوى دوران العاملين لكن بالإجمال لا ينال هذا البعد الأ إلى  عملياتها بشكل مستمر وتسعى

 العمليات. أداء

البييي لدى الشركة العامة   داءالتصنيع الرشيق يسهم في تفسير وتعزيز الأأن  اوضح)  تا ج اختبار فرضيات الارتبا   .4

الرشيق وتعدها استراتيجية مهمة يمكن الاعتماد   دارةالإأن    بمستوى مرتفع وهذا يؤشر الشركة مهتمة بالتصنيع  في 

 البييي.  داءعليها بهدف تعزيز الأ
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بين   .5 التأثير  الخااة بعلاقات  النتا ج  الرشيق ومتغير الأ  أبعادأظهرت  بطريقة     تاج)الإ  بعادالأأن    البييي  داءالتصنيع 

الإ والصيا ة  المستمر  والتدفق  في   تاجالسحب  فعال  وغير  معنوي  غير  تأثيرها  كان  الموظف(  ومشاركة  الشاملة  ية 

وربطها بشكل مباشر في تحسين   بعادالبييي وهذا يؤشر ضعف في توظيف هذه الأ  داء ايداث تحسين ملموس في الأ

 يا وتقليل وق) الاعداد( اللذان يملكان التأثير على ايداث تحسين في  إيصاالبيييإ ما عدا بعدين )مراقبة العملية    داءالأ

 البييي. داءالأ

 التوصيات  :ثانيا

التصيينيع الرشيييق  أبعيياد يييادة الاهتمييال بجميييع إلييى  دعييوة الشييركة العاميية لصييناعة السييياراتى: ولضض التوصضضية الأ

والمشيياريع   شييطةوالتشييجيع للعمييل بمضييامينها وتعزيزهييا علييى مسييتوى البيييية الداخلييية للأ

 الخااة بالشركة عينة الدراسةإ ويمكن تحقيق قلن من خلال:

يقييول علييى التييدفق والسييحب والتركيييز علييى  إ تيياجاعتميياد مبييادت التصيينيع الرشيييق والممثليية بييي )بنيياء  لييال  .أ

هم والبحيييث دا ميييا عييين  يييرق التحسيييين المسيييتمر( فيييي أعميييالالقيمييية للزبيييون وتمكيييين العييياملين لتحسيييين 

فييي تقييديم منييتج يتوافييق مييع توقعييات الزبييا ن ميين ييييث التسييليم فييي الوقيي)  أهميييةالشييركة المبحوثيية لمييا لهييا 

 المناسب والجودة والموثوقية.

القيييال بتأسيييس مركييز للدراسييات الاسييتراتيجية والمسييتقبلية يركييز علييى تطييوير الدراسييات الاكاديمييية فييي  .ب

 .عمالهذا المجال وتقديم الخدمات الاستشارية لباقي الشركات ومنلمات الأ

البيييييي  داءالاهتميييال الواسيييع بولييييات و يييرق تحسيييين الأإليييى  الشيييركة المبحوثييية إدارةدعيييوة  التوصضضضية الثانيضضضة:

التوجييه المعاايير إلييى  وتعميييق فهمهييا بضييرورة التحييول ميين التوجييه التقليييدي اتجيياه البييييية

 :الآتيويمكن تحقيق قلن من خلال  البيييإ داءبكيفية تحسين الأ

 التركيز على التصميمات الحديثة للمنتج بهدف تحقيق رضا الزبان وبمستوى مرتفع. .أ

 البييي المستدال. داءتضمين الخطة الاستراتيجية للشركة المبحوثة متطلبات تحقيق الأ .ب

 عملياتها للحد من الاثار السلبية على البيية. أداءتحسين  .ت
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