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Article information   Abstract 

 المستخلص

العامة للمنتيجات    فت الشووور ة م  طبيق البحث   إذ  ،التنافسووويةثيرها فت  حويق الميزة التسوووييوت و    داءالأ  بيانإلى   يهدف البحث

رئيسوة لمم  البيا ات   داةاسوتددا  اسسوتبا ة   التحليلت و مواةتمد المنهج اليصويت   والمعادن،وزارة الصوناةة إلى  الغذائية التابعة

(  SPSSئيي   حصواالإاسوتعما  البر اممي   مديرا و م(  64( وبياق   معاون المدير،ائية المتمثلة بوووووو واختيار ةينة ةشوي  اللازمة،

 سستدراج النتائج.

  داءالتسووييوت واليسووائ  اللازمة للحياى ةلى مسووتييات الأ  داءاسهتما  بمؤشوورات الأةدد م  اسسووتنتاجات منها  إلى    م التيصوو 

ةلا ية وذلك بهدف  حييز الزبائ  ةلى التعام  م  هذه إاسهتما  بويا  حملات  رويمية و  فهت ضووورورةالتيصووويات  أما  المناسوووبة.

 وجذب زبائ  جدد. الشر ات باستمرار
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The research aims to demonstrate the marketing performance and its 

impact on achieving the competitive advantage, as the research was 

applied in the General Company for Food Products affiliated to the 

Ministry of Industry and Minerals, and the descriptive analytical approach 

was adopted, and the questionnaire was used as a main tool to collect the 

necessary data, and a random sample was chosen (manager, assistant) 

And by (64) managers, the two statistical programs (SPSS) were used to 

extract the results. A number of conclusions were reached, including 

interest in marketing performance indicators and the means necessary to 

maintain appropriate performance levels. As for the recommendations, 

they are the need to pay attention to promotional and advertising 

campaigns, with the aim of motivating customers to deal with these 

companies continuously and to attract new customers.   

 

Keywords: marketing 

performance, competitive 

advantage. 

 2024 / 17 / 1 الاستلام:تاريخ 

 2024 /2 4/  تاريخ قبول النشر:

   2024  /3/ 18النشر:تاريخ 

 

 الكلمات المفتاحية

 الميزة التنافسية    التسييوت، داءالأ

Citation:  Jasim, Intisar Neamah. (2024).  Marketing performance and its impact on achieving competitive advantage: An 

analytical study of a sample of managers of the General Company for Food Products in Baghdad, Iraqi Journal for 

Administrative Sciences, 20(79), 53-68. 

الأداء التسييوت و  ثيره فت  حويق الميزة التنافسية: دراسة  حليليه لعينة م  مدراء  الشر ة العامة للمنتيجات الغذائية( فت  (.  2024.   عمةا تصار ،  جاسم  الاقتباس:

 . 68- 53(، 79  20، يةدارالمملة العراقية للعلي  الإ، بغداد

http://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/index
mailto:intisarneamahj@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


   Iraqi Journal for Administrative Sciences  (         2024  أذار)  -   (79العدد  -   20  )المجلد         لادارية  لمجلة العراقية للعلوم ا  ا

 

 

54 
 

 Introduction المقدمة

فضوو  وميا بووة التسووييوت الأ داءو ميزهووا مرهووين بمووده قوودر ها ةلووى  حويووق الأ ةمووا  مووام منامووات الأ إن    

موور الووذض فوورا ةليهووا  حويووق ميووزة  نافسووية فاةلووة  يا وو  التغيوورات الأ ،ةمووا الأالتغيوورات والمسووتمدات فووت بي ووة 

 المنامة.  أةما ذات العلاقة بطبيعة  شاط و

بي ووة فووت  التنافسووية وخاصووة  فووت  حويووق الميووزة  التسووييوت وأثووره داءميهووي  الأ او  نوو ولمحدوديووة البحووث التووت  

 ومر ووزة ةلووىالباحثووة أ ووه موو  المناسوو  دراسووة العلاقووة والتوو ثير بووي   لووك المتغيوورات  الصووناةية وجوودت ةمووا الأ

 ؟(.ةفت  حويق الميزة التنافسي  التسييوت   ثير داءللأمشكلة البحث والتت  تمث  فت  ه  

 أ ثوورالتسووييوت وأثووره فووت  حويووق الميووزة التنافسووية، وبتحديوود  داءواسووتهدف البحووث اختبووار العلاقووة بووي  الأ       

  هدف إلى:ف  ه 

 أداء حويووق الميووزة التنافسووية   الووذض يوونعكن ةلووى  حسووي  مسووتيه  التسووييوت و وو ثيره داءالأ أبعووادالكشووع ةوو   -1

 ية.   تاجالمنامة   ورف  الإ

 التسييوت والميزة التنافسية.  داءالعلاقة والت ثير بي  الأاختبار  -2

 :الآ تية وهت  أساساقسا   أربعةإلى  فود قسم المبحث

المبحووث الثووا ت فدصوون للما وو  الناوورض للبحووث والووذض  مثوو  أمووا  البحووث، ضووم  منهميووة  و المبحووث الأ  و  نوو 

العملووت للبحووث بيصووع و شوودين  طووارالثالووث فتضووم  الإالمبحووث أمووا  التسووييوتو والميووزة التنافسوويةو داءبووالأ

خيووورا المبحوووث الرابووو  باسوووتنتاجا ه و يصووويا ه وخوووتم أ بووواط والتووو ثير لمتغيووورات البحوووثو وواختبوووار ةلاقوووة اسر

 البحث بالمصادر. 

 Research Methodology البحثمنهجية 

 Research Problem : مشكلة البحثأولا

التسوووييوت للمناموووة  داءواسسوووتيادة مووو  ميهوووي  الأ ةلوووى اسوووتغلا موووده قووودرة الشووور ة  كمووو  مشوووكلة البحوووث   

 بالشووك  المسووتمرة التسووييق العموو  إدارةلووى  اةتموود توواج ووالتحوورض ةوو  البي ووة التسووييوية و يىييهووا فووت دةووم الإ

 م  قب  المنامات المماثلة.  ةما المنافسات الويية فت مما  الأ ومياجهة  المنامة،والسري  لتحسي  مكا ة  

وموو  هنووا ينبثووق التسووا    خوورهمووا  المنامووات المنافسووة الأأالتراجوو  إلووى  التسووييوت يووؤدض داءخيوواق فووت الأن الإأو

 التسييوت و  ثيره فت  حويق الميزة التنافسية للمنامة(    داءالرئين  الأ

   : الآ ت البحث وهتلذلك ستتم الإجابة ةلى التسا ست التالية المتمثلة بمشكلة 

 التسييوت فت المنامة المبحيثة ؟  داءالأ أبعادما مده  طبيق   .1

 التسييوت؟ داءالأ أبعاده  هناك  يجه للمنامة المبحيثة فت  بنت   .2

 ة الشر ة المبحيثة لتحويق الميزة التنافسية ؟ إدارمده اهتما    ما .3

 .؟التسييوت والميزة التنافسية داءاسر باط والت ثير بي  الأما ةلاقة  .4

 

 Research Importance البحث أهميةثانيا: 

 ة:الآ يالبحث م  خلا  الميا    أهميةيمك   لدين     

ها أبعاديا فت  حويق الميزة التنافسووية للمنامة المبحيثة م  خلا   حديد  أسوواسوو التسووييوت يعد اسووليبا  داءالأ أهميةن  إ .1

 اليرةية التت يمك  ان  ر ز ةليها المنامة.  

التسوييوت وبالتالت اسر واء   داءيسواهم البحث فت مسواةدة المنامة المبحيثة م  اسسوتيادة بعمق فت  ر يزها ةلى الأ .2

 زبائنها.  أهدافها وأهدافوميز ها التنافسية وبما يدد     دائهاب

 التسييوت  وةلاقة اسر باط والت ثير  بالميزة التنافسية .  داءإبراز البحث لمكي ات الأ .3

 

 Research Aimsالبحث  أهدافثالثاً:  

 يتمث  فت  عريع المنامة  المبحيثة  الرئين والذضهميته يمك  م  خلالها  يضوويا الهدف  أن التعرف ةلى البحث وإ    

 : هداف اليرةية والتت  تمث  بالآ تفت  حويق الميزة التنافسيةو  فضلا ة  الأ  يؤديه بالدور الذض 
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التسوووييوية فت المنامة     شوووطةالياضوووحة للأالصووويرة   إىهارهدف رئين هي     حويقإلى     سوووعى المنامة المبحيثة .1

الأسووووياق   التسووووييوت فت داءموده قوابليوة  طبيق الأ البواحثي  فت تيموة ةلميوة حي  الحيار الووائم بي   إلى   لليصووووي 

 العراقية.

  التسييوت.  داءبالأالميزة التنافسية م  خلا  اسهتما   ةلى  حويقمده قدرة الشر ة المبحيثة  حديد  .2

المنامة     أداء حويق الميزة التنافسووية   الذض ينعكن ةلى  حسووي  مسووتيه    التسووييوت و  ثيره داءالأ أبعادالكشووع ة   .3

 يتهم.  إ تاجورف  

 

 Hypothetical research model  رابعا: النموذج الفرضي للبحث

 متغيوور رئووين مسووتو  ومتغيرا هووا   التسووييوت  داءييضووا هووذا المدطووط متغيوورات البحووث الرئيسووة والمتمثلووة بووالأ

اليرةيووة  الحصووة السوويقية و رضووا الزبووينو الربحيووة( و الميووزة التنافسووية   متغيوور رئووين معتموود  مووا فووت  الشووك  

 ( المتمث  بالنميذج اليرضت للبحث. 1  

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

                                                          

 المخطط الفرضي للبحث (1)شكل 

 Research hypothesesخامساً: فرضيات البحث  

 داءالبحووث و ووفووق متغيووووورات البحوووث  الأ أهوودافاليرضووت وفرضوويات البحووث وفوووا لمدطووط البحووث  ووم صوويا ة 

التسووييوتو  الميووزة التنافسووية( والتووت  اةتموودت ةلووى ممميةووة موو  اليرضوويات الرئيسووة واليرةيووة ةلووى النحووي 

 :  الآ ت

 ى:ولالفرضية الرئيسة الأ -أ

التسوووييوت   والميوووزة التنافسوووية  " و نبثوووق  مووو  هوووذه  داءئية بوووي  الأإحصوووا"  يجووود ةلاقوووة ار بووواط ذات دسلوووة 

 الآ ية:اليرضية الرئيسة ممميةة م  اليرضيات اليرةية 

 .ئية بي  الحصة السيقية والميزة التنافسيةإحصا:  يجود ةلاقوة ار بواط ذات دسلة 1-1اليرضوية اليرةيوة  •

ئية  بوووي  رضوووا الزبوووين والميوووزة إحصوووا:  يجووود ةلاقوووة ار بوووواط ذات دسلوووة 1-2اليرضووووية اليرةيووووة   •

 التنافسية. 

 .ئية بي  الربحية والميزة التنافسيةإحصا:  يجد ةلاقوة ار بواط ذات دسلة  1-3اليرضوية اليرةوية   •

 

 الفرضية الرئيسة الثانية: -ب 

 التسييوت والميزة التنافسية "  داءئية بي  الأإحصا"  يجد ةلاقة   ثير ذات دسلة 

ئية بوووي  الحصوووة السووويقية والميوووزة إحصوووا:  يجووود ةلاقوووة  ووو ثير ذات دسلوووة 2-1اليرضوووية اليرةيوووة   •

  .التنافسية

داء التسويقي الأ  

 الحصة السوقية  

 رضا الزبون  

 الربحية  

 الارتباط  

 التأثير

 

 الميزة التنافسية   
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ئية بوووي  رضوووا الزبوووين والميوووزة إحصوووا:   يجووود ةلاقوووة  ووو ثير ذات دسلوووة  2-2اليرضوووية اليرةيوووة   •

 .التنافسية

 ئية بي  الربحية والميزة التنافسية.إحصا:  يجد ةلاقة   ثير ذات دسلة 2-3اليرضية اليرةية  •

 

 ً  Research population and sample: مجتمع وعينة البحث سادسا

بلووع ةوودد ةينووة إذ   ووم ا دوواذ الشوور ة العامووة للمنتيجووات الغذائيووة   ممتمعووا للبحووثو والبحووث أهوودافبغيووه  حويووق      

راء الويووادات العليووا واليسووطى  آواستوصوواء  ا يووة للشوور ة  المبحيثووة( مبحيثووا و و  مووز الزيووارة الميد75البحووث  

والتووت  وبشووك  شووام  بعينووة ةمديووة للبحووث و ووم  يزيوو  اسسووتبا ة ةلووى العينووة العمديووة  مووزء موو  ذلووك الممتموو 

 .( Krejcle&Morgan,1970خذها ةلى وفق جدو   حديد حمم العينة  أ( مبحيثا  م 75شملز  

ئت فووتم اسووتبعادها لكي هووا حصووا( اسووتبا ة س  صوولا للتحليوو  الإ6ن هنوواك  ألتوودقيق و بووي  خضوواا اسسووتبا ة لإ ووم 

( اسووتبا ة لووم يووتم اسووترجاةها و ليكووين  حموووم ةينووة البحووث  ضووم  مرحلووة التحليوو  5 يوور مكتملووة البيا ووات و 

جابووات لإالثبووات والصوودق وموو  ثووم  ووم  حليوو   تووائج اإلووى  جابووا هم سحووواإخضووعز أ( مبحيثووا 64ئت  حصوواالإ

 ( .SPSS  ئتحصاالبر امج الإئية باستددا  حصاالإ

( المتر بووة التيصوويات الموترحووة اختيووار فرضيوووات البحوووث واستنبووواط  اسسووتنتاجات و  أجوو وفسوورت النتووائج موو  

 ةلى  لك النتائج . 

 ساليب وطرق جمع بيانات البحث  أ  ثامناً:

Methods and methods of collecting research data 

 الجانب النظري -1

جنبيووة  الكتوو و المموولاتو الوودورياتو البحووي و موواد ةلووى المصووادر العربيووة والأ ووم  غطيووه الما وو  الناوورض باسةت

( ت تر ووز موو    توو و مووواسفضوولا ةوو  شووبكات الإيا( المتووويفرة فووت المكتبوووات المامعيوووة طووارالرسووائ  والأ

 ذات الصلة بميضيا البحث   . 

  الاستبانة -2

 البحووث و صووميمهامتغيوورض الرئيسووة لمموو  البيا ووات والمعليمووات التووت  ووم اةتمادهووا لويووا   داةاسسووتبا ة الأ مثوو  

وبموووا ينسووومم مووو  واقووو  وبي وووة البحوووث و اموووز فوووورات اسسوووتبا ة فوووت ةووودة محووواور محوووددة شوووملز المحووواور 

الديمغرافيووة و تضووم   النوويا اسجتموواةت و العموورو التحصووي  الدراسووت، ةوودد سوونيات الددمووةو ةوودد الوودورات 

  .التدريبية(  

 Theoretical framework for the research النظري للبحث طارالإ

 Marketing performanceالتسويقي  داء: الأأولا

 Marketing performance concept التسويقي داءمفهوم الأ -1

 أ شووطةليهووا موو  خوولا  النتووائج التووت  يصوو  إة لكي ووه يمثوو  للمناموو  امهموو  االتسووييوت الميوود جووزء داءيعوود الأ       

هريووا فووت التسووييوت ميهيمووا جي داءيعوود الأإذ  المنامووة بصووير ها الكاملووة التووت  وونعكن ةلووى بوائهووا واسووتمراريتها و

ها المتمثلووة بالبووواء أهوودافة لمووا لهووا موو  ار بوواط وثيووق بيجوويد المنامووة وفاةليتهووا فووت  حويووق دارالإ أدبيووات إطووار

التسووييوت موو  خوولا  خيووو الكلووع واسبتكووار  أدائهووايمعلهووا  سووعى بشووك  متياصوو  لتحسووي  والتكيووع والنمووي ممووا 

زيوووووادة قووووودرا ها  أجووووو يوووووة مووووو   تاجفوووووت المنتموووووات والعمليوووووات مووووو   حسوووووي  المووووويدة الإ بووووودااوالإ

 وووه ا عكوووا  لوووودرات المناموووة وقابليا هوووا فوووت  حويوووق أةلوووى  داء( . و يعووورف الأ2023:16التنافسوووية. ةبدالوادرو

ةلووى  داء( الأKotler & Armstrong, 1999: 45.  مووا يووره  وو  موو   (Eccles, 1991: 131) دافهوو الأ

هووي قوودرة  داءوالأ   منافسوويها لتعزيووز  ووواط الوووية والحوود موو   ووواط الضووعع. أداءالمنامووة موو   أداء ووه موابلووة أ

 & Robins)البوووواء و النموووي(   والتوووت  شوووم   التكيوووع و جووو طييلوووة الأ هووودافالمناموووة ةلوووى  حويوووق الأ

Wiersema 1995, 278).   لتسووييوت هوووي  شوواط شوووميلت يعكووون ا داء( الأ15و 1999 موووا ةوورف  محمووويبو

 سوون ومعووايير  ضووعها المنامووةوأا المسووتوبلية وفووق هأهوودافمكا يووة المنامووة فووت اسووتغلا  قوودرا ها فووت  حويووق إمووده 

البووواء واسسووتمرار فووت ممارسووة  شوواطا ها ومووده  أجوو والتووت  ووؤثر فووت قوودرة المنامووة فووت التكيووع موو  البي ووة موو  

  ووه درجووة النمووامأالتسووييوت ةلووى  داء( الأ 344و 2017وةوورف   الموولا حسوو و . بكيوواءة وفاةليووة هووداف حويووق الأ

اليشوو  للمنامووة خاصووة فووت ىوو  التطوويرات التكنيليجيووة والتغيوورات البي يووة المتسووارةة التووت  يوورا ةليهووا أو 
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التسووييوت هووي  داءن الأأ( Mulyana,2019;6شووار  أالمنامووة. و أهووداف لووك المتغيوورات لتحويووق إلووى  اسسووتمابة

 .بزبائنها المدد والحاليي  وا تساب حصة سيقية وزيادة فت المبيعاتاى  المنامة و ماحها فت اسحتي أداء

المويووا  هووي وأن  الووذض  حوودده المنامووة لبلووي  الهوودف داءت لمسووتيه الأساسوو التسووييوت هووي المعيووار الأ داءن الأأو

الوياةوود واسسوون لويووا  درجووة  حويووق النشوواط التسووييوت فعنوودما يحوووق التسووييوت  طووابق بووي  المعووايير والنتووائج 

 (.194: 2001  ابي فارةو  .للمنامةاليعلية  تحوق المناف  

 The importance of marketing performanceالتسويقي  داءالأ أهمية -1

المنامووة و ايا هووا والمتمثلووة  أهوودافت فووت  حويووق أساسوو التسووييوت يبوورز فووت  ي ووه يوور بط بشووك   داءالأ أهميووةان 

خلاقيووة(. وهووت  اسقتصوواديةو الوا ي يووةو الأ سوونأربووام المتحووووة والتووت  طبووق فووت ثلاثووة بالحصووة السوويقية والأ

Stoner al el , 1996 ; 557)). 

  :ةالآ ي بعادهميته م  خلا  الأأالتسييوت  اهر   داءن الأأ( 75:  2009العيادضو ويره  

 ضمنية.  أو   البعد النارض ويتمث  بالدسست والمضامي  سياء  ا ز مباشرة •

 البعد التمريبت ويتمث  بالدراسات والبحي . •

 التسييوت للمنامة. داءض ويتمث  بتطبيق اسسالي  المتعلوة بنتائج الأدارالبعد الإ •

 (.16: 2017 بيرة وهت:  قداشو  أهميةالتسييوت  داءن للأأضاف أو    

 قرارا ها.أو   يميا هاإسترا فش  المنامة فت  نييذ أو   لنمام سا التسييوت يمث  المحير الأ داءالأ •

  داءت متيووق موو  الكتوواب يمكوو  موو  خلالهووا اسةتموواد ةلووى  يسووير الميا وو  المتعلوووة بوو أساسوو ةوود  وجوويد معيووار  •

 المنامة.

 Dimensions of marketing performance التسويقي داءالأ  أبعاد  -2

زمنيووة  موود ة:  تمثوو  الحصووة السوويقية لأض منامووة بكميووة المبيعووات المودمووة فووت السوويق خوولا  الحصةةة السةةوقية -أ

وطوورق احتسوواب هووذه الكميووة ةلووى شووك   سوو  م ييووة موو  خوولا   ميووة المبيعووات ولوونين المنووتج فووت  ومحووددة

 السيق.

ةلووى زيووادة الحصووة السوويقية  وهووذا يعنووت  زيووادة  ووود   المنامووة وزيووادة  ذ  لمووا زادت  سووبة مبيعووات المنامووة  د إ

باسووتددا  السووعر لوودف   التسيسووون الووذض يتوورجم حصووتها السوويقية  أدائهووا عزيووز  وهووا  و يسووي  قاةوودة زبائنهوواأرباح

اسووتهلاك المنووتج و اسووتددا  الموويدة العاليووة هووذا مووا يميزهووا ةوو  بوواقت المنتمووات و يسوواةد ةلووى  أجوو الزبووين موو  

ن  التوووود  والتطوووير التونوووت  والتكنيلووويجت  فوووت المناموووة الرائووودة  هوووت السوووباقة فوووت إإذ  زيوووادة الحصوووة السووويقية

 م   يرها م  المنامات. أ برالحصي  ةلى الحصة السيقية 

والمنوواف  فووت سوويق العموو  والتووت  ربووامفضوو  الأأ حويووق حصووة سوويقية متميووزة وإلووى  ة المنامووةإدارو سووعى 

ليووه المنامووة إ ووه العموو  الووذض  صوو  أ عوورف الحصووة السوويقية ةلووى إذ  و تحوووق موو  جووراء زيووادة حمووم المبيعووات

 (.98:  1995ايدمي دزو  زمنية معينة   مد ةمواب  منافسيها خلا  

المنامووة  أربووام لمووا زادت  ا ووز إذ  السوويقية التسووييوت فووت الشوور ة  داءقوودرة الأشووارة إو عوود الحصووة السوويقية 

البحووث ةوو  إلووى  ا ديووو معوود  الحصووة السوويقية  يوودةي المنامووة  إذا  أمووا خووري والآبالنسووبة للمنافسووي   أ بوور

 (116: 2004قطاةات سيقية جديدة لتوديم وطرم منتما ها.  الزييا ت ،

 ( الحصة السيقية ب  ها مؤشر قيض جدا  للتدفق النودض والربحية فت المنامة.(Clark,1999 : 715ويره  

حوووده المؤشووورات المهموووة والتوووت  عوووزز المر وووز التنافسوووت للمناموووة و  فالمناموووة إن الحصوووة السووويقية هوووت أو

حوود أيووادة حصووتها فووت السوويق و ووذلك  مثوو  المحافاووة وزإلووى  المغووامرة  عموو  ةلووى هيمنووة  السوويقو لأ هووا  سووعى

يوووة ومووو  المووووايين المهموووة للتمييوووز بوووي  المناموووات  تاجالتسوووييوية والإ  شوووطةهوووم المؤشووورات اليعالوووة لنموووام الأأ

 (64:  2001الناجحة و ير الناجحة.  الصميدةت وردينة ، 

 

 زمنية معينة  مدّة مبيعات المنظمة في                                 
 100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــحصة المنظمة في السوق = 

   مدّةمبيعات الصناعة في ذات ال                             
 

 (Kotler ,1997 ; 767.  الآ تهم مؤشرات الحصة السيقية للمنامة وهت أوم  

ت مبيعووات السوويق فووت إجمووالإلووى  يعبوور ةوو  المبيعووات  نسووبة م ييووة الحصووة السوويقية الكليووة: وهووي مؤشوور –

 المنامة.

المسووتهدف ت المبيعووات فووت قطوواا السوويق إجمووالإلووى  حصووة السوويق المسووتهدف: وهووت المبيعووات  نسووبة م ييووة –

 للمنامة.

مبيعوووات  فوووت  ةثلاثووو   ةلىبووو  ةالم ييوووة لمبيعوووات المناموووة موار ووو الحصوووة السووويقية النسوووبية:  عبووور ةووو  النسوووبة  –

 الصناةة للمنامة.
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مبيعووات المنامووة الوائوودة إلووى  وهووت موار ووة حصووة المنامووة موو  المبيعووات  سووبة :الحصووة السوويقية موار ووة بالوائوود –

 فت الصناةة.

ى فووت ولوو يا  مهمووا لكي هووا  حتوو  المر بووة الأأساسوو ن حصووي  المنامووة ةلووى حصووة سوويقية ةاليووة يعوود ةوواملا  إذ إ

 حويووق العيائوود للمسوواهمي  فووت السوويق فضوولا ةوو  لتحويووق ربحيووة ةاليووة  سووتدد  فووت التمييوو     ةمووا منامووات الأ

 ن هووذا  يرجوو إللربحيووة وإذا لووم  حوووق ذلووك فوو  سووا ذات الميووزة  التنافسووتو لووذا  عوود  الحصووة السوويقية  المصوودر الأ

  ( Green& Ryans,1995:32)ن الوطاا السيقت للمنتيج لم يتم  حديده بشك  صحيا أإلى 

دراك إالتسوووييوت و  ي وووه يعكووون  داء: يعووود رضوووا الزبوووين مووو  المووووايين المهموووة لويوووا  الأرضةةةا الزبةةةون  -ب

 حويووق رضووا الزبووائ  س يووتم وأن  المنامووة ومووده وسئهووم لهوواوو صوويرات الزبووائ  ةوو  العووروا التووت  ووودمها 

 م  خلا  التيافق بي   يقعات المنامة والزبين  والت  د م   لبيه طلبا هم بصيرة  املة.س إ

خووذ رأض الزبووائ  بعوود الشووراء لمعرفووة  ووواط الضووعع لووديها والووتمك  موو   حسووي  منتما هووا بنوواء  أةلووى المنامووة إذ  

الترويميووة التووت   شووطةموو  خوولا  اليسووائ  والأ  امسووتيه رضووا ةاليوو ممووا يحوووق و ةلووى موترحووات الزبووائ  وطلبووا هم

( بووو ن رضوووا Kotler,2000;36 (. ويشوووير  15:  2002 سوووتطي  ان  تموووه  حوووي الدطوووى المتودموووة.   العوووامرض و 

ان أض  المنتوويجو أداءموو  والتووت  نووتج ةوو  الموار ووة بووي   يقعووات الزبووين وخيبووة الأأو  الزبووين هووي الشووعير بالبهمووة

 يقعووات إلووى  التووت يحصوو  ةليهووا الزبووين موو  لووواء الددمووة المتيقوو  منهوواو وهووي دالووةبالسععدا   الشووعير الرضووا يعنووت

إذا  أمووا ةوو  المنووتج و راا   موو  التيقعووات  ووان الزبووين  يوور أقوو الموودرك  داءذا  ووان الأإالموودرك فوو  داءالزبووين والأ

مووووووو  التيقعوووووووات سووووووويكين الزبوووووووين راضووووووويا ومسووووووورورا ةووووووو  المنوووووووتج .  أ بووووووور داء وووووووان الأ

 ن هما: ان الرضا له مستييأ(  (Rajagopal,2000;52ويره

السوول  والدوودمات يتناسوو  موو   يقعووات الزبووين لووذا يكووين لووده الزبووين حالووة  أداء: ةنوودما يكووين و المسووتيه الأ

 م  الشعير بالرضا. 

ييوويق  يقعووات الزبووين فيكووين الزبووين ةلووى درجووة ةاليووة موو  السوورور  داءالمسووتيه الثووا ت: ةنوودما يكووين الأ

 والرضا. 

ويوور بط رضووا الزبووين بتويوويم الزبووين للددمووة وهووذا التويوويم مبنووت ةلووى التمووارب وجوويهر الددمووة المودمووة موو  قبوو  

 (.2(. و ما ميضا فت الشك   (Sergio,2003;918البائ  والعلاقة بي  رضا الزبين وسليك البي .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيع ورضا الزبون.سلوك  (2شكل )
Source: Sergio Roman: Journal of marketing management. Vol. 19, No. 9-10, November. 2003: 

919. 

 

 :الآ تب( ييضا رضا الزبين 2والشك   

التيقعووات المسووتمرة والمتزايوودة وأن  وسء الزبووينإلووى  رضووا الزبووين ةوو  جوويهر الددمووة: يووويد رضووا الزبووين •

الزبووين ةوو  جوويدة السوولعة  تضووا موو  خوولا  ةمليووات الشووراء المتكووررة، فتكووين لووده الزبووين الدبوورة موو  

 ها باستمرار. فية ة  جيدة السلعة المعروضة شراالكا

يدلووق الوويسء إذ  ن ميتووام الوويسء الرئيسووة هووت الثوووة المتبادلووة بووي  البووائ  والمشووترض،إثوووة الزبووين بالمنامووة:  •

 الثوة فت  يةية السل  المودمة م  قب  الممهز.

 رضا الزبون عن جوهر الخ مة

 رضا الزبون عن المنظمة

 ثقة الزبون بالمنظمة

 ولاء الزبون للمنظمة

 

 سلوك

 البيع
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يووا  اليحيوود لنمووام المنامووة ةلووى الأموود البعيوود، فيكووين الزبووين وسء الزبووين للمنامووة: يعوود وسء الزبووين المو •

 ثبز العكن ف  ه يوط  ةلاقته بالممهز.إذا  أما وسء للممهز ةندما يشعر بيجيد خدمة جيدة، أ ثر

بدو ووه س  ووتمك  المنامووة موو  إذ  للمنامووات هووي  حويووق معوود  ةووا  موو  الربحيووةو سووا : الهوودف الأالربحيةةة -ت

(. ويعوود النشوواط التسووييوت الهوودف الوورئين  94: 2004  قووره دا ووت و  ةمووا اسسووتمرار والتنووافن فووت بي ووة الأ

هووت مكافوو ة  حصوو  ةليهووا موابوو   ربووامةادلووة موو  خوولا   لبيووة ر بووات وحاجووات الزبووين فالأ أربوواملتحويووق 

(. والربحيووة هووي 25: 1979منيعووة فووت اليقووز الحاضوور ي موو  الحصووي  ةليهووا فووت المسووتوب   مطوور وأو  شووبااإ

 .زمنيووووة معينووووة موووود ة وووو  مووووا  حصوووو  ةليووووه المنامووووة موووو  خوووولا  بيوووو  السوووول  والدوووودمات خوووولا  

Gitman,2000;238) العميلووت  ربووامة المنامووة فووت  حويووق الأإدار(. و مثوو  الربحيووة مووده  يوواءة وفاةليووة 

 .  )37: 2018و 

 

 Competitive advantageثانياً: الميزة التنافسية  

 ميهي  الميزة التنافسية  -1

وخلووق   شووطةالأ أداء هووا قوودرة المنامووة ةلووى اسووتغلا  مصووادر الوووية الداخليووة فووت أو عوورف الميووزة التنافسووية ةلووى 

إلووووى  (306: 2013 سووووها  و   أشووووارت مووووا  (.(Pitt&Lei,1996;75  .ن  حويوهووووايقيمووووة س يسووووتطي  المنافسوووو 

الرئيسوووة لمياجهوووة  حوووديات السووويق مووو  خووولا   نميوووة المناموووة لمعارفهوووا التنافسوووية  داةالميوووزة التنافسوووية هوووت الأ

يووة  مكنهووا  تاجوقوودرا ها ةلووى  لبيووة حاجووات الزبووين بتوووديم افضوو  المنتمووات ةوو  طريووق المهووارات والتونيووات الإ

 عوود الميووزة التنافسووية قوودرة المنامووة ةلووى التيوويق ةلووى إذ  موو  التكيووع موو  اليووري والتهديوودات بشووك  سووري .

. ويووره  المميلووت و  )52: 2004المنافسووي  فووت السوويق موو  خوولا   طوويير قوودرا ها المتميووزة.  محسوو  والنمووار و 

 مكنهووا موو  إذ  ية موار ووة بمنافسوويهاأساسوو ( الميووزة التنافسووية ب  هووا قوودرة المنامووة ةلووى امووتلاك مزايووا 61: 2014

  .زيادة حصتها السيقيةإلى   لية وفاةلية ةالية ة  منافسيها مما يؤدض  ق ب  شطةالأ أداء

 الميزة التنافسية  أهمية -2

ميقعهووا فووت السوويق، موو  خوولا  الحصووي   جيوودة مؤشوور مهووم للشوور ة سمتلا هووا مكا ووة عوود الميووزة التنافسووية المؤشوور 

وسء  موار ووة بمنافسوويها  ، وزيووادة المبيعووات  أ ثوورامتلا هووا زبووائ  حصووة سوويقية موو  منافسوويها، أض  أ بوورةلووى 

الميوووزة  أهميوووة(.  و نبووو  72: 2006لعوووروا المنافسوووي ، الحيالت ،  را ووو ث أقووو و مموووا يمعووو  الزبوووائ    ربووواموالأ

التنافسووية موو  خوولا  قوودر ها ةلووى  حويووق اس سووما  بووي  مووودرات وموويارد وثوافووة المنامووة و يييووة  يىييهووا موو  

ز فووت البي ووة التووت  عموو  بهووا. و ووزداد الأ أجوو  بمووا يعووزز موو   و  لمووا  ا ووز صووعبة وقييووة هميووة حويووق التيوويق والتميوو 

 أهميووةالبعيوود  و ويمكوو   حديوود  الأموودةلووى  ةمووا مكا ووة المنامووة ويمعلهووا  موو  المنامووات الرائوودة فووت ةووالم الأ

 .(66: 2014 المميلتو ) 98: 2013و :   ةبا     الآ تالميزة التنافسية ب

 .أدائها   ساةد الميزة التنافسية ةلى  حسي  السمعة التت  تمت  بها المنامة فت بي تها م  خلا   حسي  •

 زيادة المرو ة للتعام  م  التغييرات الداخلية والدارجية للمنامة. •

، وإرضوواء العوواملي  توالتطوويير التكنيلوويج يوواق الميوود للمنامووة  حسووي  الربحيووة بالشووك  الووذض يسوواةد ةلووى الإ •

 .ةليها

 .يساةد ةلى  ويية الحصة السيقية للمنامة والحياى ةلى زبائنها •

 . نسيق المنامة بي  الميارد  افة التت  متلكها بالشك  الذض يعزز م  قيمتها •

 عووود الميوووزة التنافسوووية سووولاحا  نافسووويا  فوووت مياجهوووة التحوووديات السووويقية ةووو  طريوووق ابتكوووار  ونيوووات ومهوووارات  •

 .ية  مك  المنامة م  التكيع بشك  سري إ تاج

الوبووي   حووووز موواإذا  بالمنافسووي ، موار ووة أفضوو  سوويقية حصووة ةلووى  سوواةد ةلووى  مكوو  المنامووة موو  الحصووي   •

  .(55:  2018 حمادو وةيميسترا الإ  هدافالدطط والأ م  يتيافق وبما والمستهلكي  م  قب  والرضا 

 الميزة التنافسية أ ياا -3

إذ  ، و ديوويو الكليوووة(،ز، والتميوو  بوودااالإ(:  porterةوودة بحسووو   صوونيع   أ وويااإن الميووزة التنافسووية لهووا       

ز ةلووى  ةلووى  طوويير المنتمووات والدوودمات بشووك  أسوورا موو  المنافسووي  ، بووداا ر ووز ميووزة الإ بينمووا ير ووز التميوو 

  توواج ديوويو الكليووة فير ووز ةلووى   سوو  الميووزة التنافسووية موو  خوولا  الإأمووا   حسووي  جوويدة المنتمووات والدوودمات،

 خوورهللميووزة التنافسووية  عتموودها المنامووة فووت المنافسووة ضوود المنامووات الأ أ وويااالموونديو التكليووة ، و ووذلك هنوواك 

 .(104: 2013:  ةبا و  الآ تضم  الوطاا الذض  عم  فيه، ويمك   حديدها ب

 

 كليووة فووت السوويق، و تميووز  أقوو ن  كووين منتما هووا أإلووى  ميووزة قيووادة التكليووة   ديوويو الكليووة(:  سووعى المنامووة •

 م  المنافسي . أق    سعاروبي  المنتمات ب إ تاجبالودرة ةلى 
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قووودرة المناموووة ةلوووى  ووووديم منتموووات متميوووزة وفريووودة ذض قيموووة مر يعوووة مووو  وجهوووة  اووور الزبوووين  :زالتميووو   •

إلووى   تضووم : جيدة ةاليووة، وخصووائن فريوودة، وخوودمات مووا بعوود البيوو (، و ووذلك هنوواك مصووادر لليصووي 

 .التمي ز م  أهمها  الميارد المالية، رأ  الما  اليكرض والمودرات التنايمية(

ن المنامووة  وووي   أبووي  الميووز ي  السووابوتي ، و عنووت : والتووت  مموو  هووذه الميووزة أقوو ميووزة  ميووز المنووتج بكليووة  •

بعوورا منتما هووا المدتليووة والمتميووزة ةوو  منتمووات المنافسووي  لغوورا إشووباا الحاجووات  يسووها للممميةووات 

 .منديضة لتلك المنتمات و ا مة ة  التكاليع المنديضة   سعاراسستهلا ية ب

حوود العياموو  المتبعووة للاسووتمرار للبووواء والتكيووع موو  المتغيوورات أو عنووت  يليوود منتمووات جديوودة، وهووي  :بوودااالإ •

 .البي ة للعم 

والثوووة التووت  وووي  بووه المنامووة  داءاسسووتمابة: و عنووت شوومي  المنامووة بووالويم المتعلوووة بالمرو ووة والسوورةة والأ •

 للزبائ .

اموووتلاك المووودراء معووورف ةووو  أض  ،أهميوووة  ثووورالأ ةيميسوووترا المعرفوووة: ويشوووم  معرفوووة المناموووة بوووالميرد الإ •

 .مما يمتلكها المنافسين أ ثرالمزايا التنافسية 

الزبووين باليقووز، وخاصووة ةنوود  عاموو  ا لوو  المنامووات التووت  أهميووةاليقووز: زادت المنافسووة موو  خوولا  ازديوواد  •

 ديوويو ةنصوور اليقووز  أسووا ن  حويووق الميووزة التنافسووية ةلووى أأض  وفووق الطلوو و  توواج عموو  ةلووى مبوودأ الإ

لصووالا الزبووين يكووين موو  خوولا  ةوودة ةناصوور أهمهووا   ديوويو وقووز  وووديم المنتمووات المديوودة،  ديوويو دورة 

   .(رالتغييأو  ،  دييو وقز التيصي  ،  دييو وقز التحيي    تاجالإ

يووتم ةلووى وفووق   توواجن أصووبا الإأاليقووز الحاضوور بعوود  هووم المزايووا التنافسووية فوووتأالمرو ووة:  عوود المرو ووة موو   •

 .طل  الزبين

الموويدة: هووت ممميةووة موو  الدصووائن التووت  حوودد موو  خلالهووا قوودرة المنووتج ةلووى  لبيووة ر بووات و يقعووات  •

 .والضمنيةالزبائ  المعلنة 

 

 practical side الجانب العملي

 Description and diagnosis of the research sample : وصف وتشخيص عينة البحثأولاً 

 ةلووى سووبة  الووذ ير( فووت ةينووة البحووث هووت النسووبة الأأن  (1النوويا اسجتموواةت: يتضووا موو  خوولا  جوودو    .1

 %(.45.31 اس ا (  %(، فت حي  بلغز  سبة 54.69والتت بلغز  

-40 سووبة للي ووات العمريووة  ا ووز ةنوود الي ووة العمريووة  موو  أةلووىأن  (1العموور: يتضووا موو  خوولا  جوودو    .2

هوووم مووو   بوووار العمووور والوووذي  المووودراء ا لووو  أن  إلوووى  شوووير النتوووائجإذ  %(و43.75  سووونة( بنسوووبة 50

 يتمتعين بدبرة جيدة فت العم  . 

العينووة الووذي  مسووتيه التحصووي  الدراسووت لووديهم  أفووراد سووبة أن  (1التحصووي  الدراسووت: ييضووا جوودو    -3

 سووبة فووود  ا ووز ةنوود مسووتيه  أقوو أمووا  %(،71.87والتووت بلغووز   ةلووى بكوواليريي ( هووت النسووبة الأ

%(و يتبووي  موو  النسوو  اةوولاه ار يوواا  سووبة حملووة شووهادة البكوواليريي و 1.57بلغووز  إذ  التعلوويم  د توويرا(

 ةينة البحث  متلك المؤه  العلمت الذض يتلاء  م  طبيعة وىائيهم.أن   مما يعنت

 سوووبة حسووو  المنصووو  الووويىييت   ا وووز ةنووود  أةلوووىأن  (1اسختصووواي: يتضوووا مووو  خووولا  جووودو    -4

 .  %(70.31ض( بنسبة  إدار 

  ةلىالعينووة الووذي  اشووتر يا بوو  أفووراد سووبة أن  ( يتبووي 1ةوودد الوودورات التدريبيووة: موو  خوولا  جوودو    -5

 سووبة فووود  ا ووز ةنوود  أقوو أمووا  %(،42.19بلغووز  سووبتهم  إذ  (10 -أقوو  7الوودورات  دريبيووة  ا ووز ةنوود  

 %(.  23.44بلغز  سبتهم  إذ  (3 أق م  اشتر يا فت  

 عينة البحث الديمغرافية  أفراد ( خصائص1)جدول 

 النسية المئوية  المجموع  النسبة المئوية  العدد  التصنيف البيان ت

1  

 النيا اسجتماةت  

 64 54.69 35 ذ ر 

 

100% 

 45.31 29 ا ثى

2  

 العمر 

 %100 64 21.88 14 سنة 30م    أق 

 34.37 22 سنة  40م   أق -30

 43.75 28 سنة50م   أق -40

 %100 64 1.57 1 د تيرا  3
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التحصووووووووووووووووي  

 الدراست  

 3.13 2 ماجستير

 4.68 3 دبلي  ةالت 

 71.87 46 بكاليريي   

 18.75 12 دبلي   

ةوووووودد سوووووونيات  4

 الددمة  

 %100 64 14.06 9 10م   أق -5

 29.69 19 15م   أق -10

 56.25 36 أ ثر-15

 %100 64 70.31 45 ضإدار اسختصاي 5

 29.69 19 فنت  

ةووووودد الووووودورات  6

 التدريبية  

 %100 64 23.44 15 3م    أق 

 34.37 22 7م   أق -3

 42.19 27 10م   أق -7

 SPSS  ,2023عداد الباحث, اعتمادا على  إالمصدر:  

 ثانيا: اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث 

 اختبار فرضية البحث الرئيسة   1-

التسوووييوت  داءئية بوووي  الأإحصوووادسلوووة  اتة ار بووواط ذ وووه   يجووود ةلاقووو أى ةلوووى ولووو  ووونن اليرضوووية الرئيسوووة الأ 

 والميزة التنافسية(

ةنوود مسووتيه  **(0.542التسووييوت والميووزة التنافسووية   داءاسر بوواط بووي  الأ ا ووه قوود بلووع معاموو  (3)الموودو   يبععين

جوواءت إذ  ومعنييووة قيمووة اسر بوواطإلووى  و شووير هووذه النتيمووة و(0.05موو  مسووتيه الدسلووة  أقوو ( وهووت 0.000دسلووة  

الشووور ة ةينوووة أض أن  .التسوووييوت والميوووزة التنافسوووية داءالأوهوووذا يووود  وجووويد ةلاقوووة ار بووواط بوووي  وبمسوووتيه قيض

 .بإمكا يات جيدة وصحيحة داء متلك الودرة ةلى الأالبحث 

 (  1-1اختبار فرضية البحث اليرةية    -

ئية  مووا بووي  بعوود الحصووة السوويقية   و الميووزة إحصووادسلووة  اتنن ةلووى       يجوود ةلاقووة ار بوواط ذ وو  والتووت ,

اسر بوواط بووي  بعوود الحصووة السوويقية بلووع معاموو  إذ  (و 3( والشووك     2التنافسووية  (  مووا ميضووا فووت  الموودو   

و شووير   و(0.05موو  مسووتيه الدسلووة   أقوو ( وهووت 0.000**(ةنوود مسووتيه دسلووة  0.399والميووزة التنافسووية    

دسلووة  اتلتووت ميادهووا   يجوود ةلاقووة ار بوواط ذاو جوواءت بمسووتيه قوويضإذ  معنييووة قيمووة اسر بوواط وإلووى  هووذه النتيمووة

 .)ئية  ما بي  بعد الحصة السيقية والميزة التنافسيةإحصا

 ( 2-1اختبار فرضية البحث اليرةية    -2

(  مووا رضووا الزبووين والميووزة التنافسووية بووي  بعوود  ئية موواإحصوواوالتووت  وونن ةلووى   يجوود ةلاقووة ار بوواط ذو دسلووة  

التنافسوووية  بلووع معاموو  اسر بووواط بووي  بعوود رضوووا الزبووين والميووزة إذ  (و  3( والشوووك    2ميضووا فووت  الموودو   

إلوووى  (و و شوووير هوووذه النتيموووة0.05مووو  مسوووتيه الدسلوووة   أقووو ( وهوووت 0.000**(ةنووود مسوووتيه دسلوووة  0.410 

ئية مووا بووي  إحصووادسلووة  اتلتووت ميادهووا   يجوود ةلاقووة ار بوواط ذاو جوواءت بمسووتيه قوويضإذ  ومعنييووة قيمووة اسر بوواط

 ( .بعد رضا الزبين والميزة التنافسية

  (3 – 1 اختبار فرضية البحث اليرةية  -3

 ئية  ما بي  بعد الربحية والميزة التنافسية  (إحصاوالتت  نن ةلى       يجد ةلاقة ار باط ذو دسلة  

بلوووع معامووو  اسر بووواط بوووي  بعووود الربحيوووة والميوووزة التنافسوووية  إذ  ( و3( والشوووك   2  موووا ميضوووا فوووت المووودو  

إلوووى  (و و شوووير هوووذه النتيموووة0.05مووو  مسوووتيه الدسلوووة  أقووو ( وهوووت 0.000**(ةنووود مسوووتيه دسلوووة  0.517 

ئية مووا بووي  إحصووادسلووة ار بوواط ذات التووت ميادهووا   يجوود ةلاقووة  و جوواءت بمسووتيه قوويضإذ  معنييووة قيمووة اسر بوواطو

  .بعد الربحية والميزة التنافسية(

 

 



   Iraqi Journal for Administrative Sciences  (         2024  أذار)  -   (79العدد  -   20  )المجلد         لادارية  لمجلة العراقية للعلوم ا  ا

 

 

62 
 

 التسويقي والميزة التنافسية داءالأ أبعاد قيم الارتباط بين   (2)جدول 

 المتغير المعتمد  التسويقي  داءمتغير الأ  أبعاد قيمة الارتباط ومستوى الدلالة 

0.399** R   الحصة السوقية 

ة  
سي

اف
تن

ال
ة 

يز
لم

ا
 

0.000 Sig 

0.410** R   رضا الزبون 

0.000 Sig 
0.517** R   الربحية 

0.000 Sig 

0.542** R التسويقي  داءالأ 

0.000 Sig 

 عدد الفرضيات المقبولة 4

 النسبة المئوية %100

 64حجم العينة = ///0.01**   الارتباط عند مستوى دلاله  

 SPSS V.25ئت حصاالمصدر: اةداد الباحث و اةتمادا ةلى التحلي  الإ

 

 التسويقي والميزة التنافسية داءالأ أبعادقيم الارتباط بين  (3شكل )

                              

 

 التسويقي والميزة التنافسية  داء قيم الارتباط بين الأ (4شكل )
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 ثالثا: اختبار علاقة التأثير بين متغيرات البحث

 اختبار اليرضية الرئيسة الثا ية -1

 ما يلت: (3 اذ  بي  م  المدو  

 

( Fموو  الويمووة   أ بووروهووت   (25.847التسووييوت والميووزة التنافسووية   داءالمحسوويبة بووي  الأ( Fبلغووز قيمووة   -أ

ةليووه  وبوو  اليرضووية التووت  وونن ةلى ييجوود  وو ثير  بنوواء( و0.05( ةنوود مسووتيه دسلووة  4.03المدوليووة البالغووة  

%( وبدرجوووة ثووووة 5التسوووييوت والميوووزة التنافسوووية  ( ةنووود مسوووتيه دسلوووة   داءئية  بوووي  الأإحصووواذو دسلوووة 

 .التسييوت والميزة التنافسية داء%( وهذا  يد  ةلى وجيد   ثير بي  الأ95 

التسوووييوت    يسووور موووا  سوووبته  داءن الأ ( يتضوووا بووو 0.249( البالغوووة  ²Rومووو  خووولا  قيموووة معامووو  التحديووود   -ب

إلووى   عوويد %(0.76 لنسووبة البويووة فتكووين اأمووا  موو  المتغيوورات التووت  طوورأ ةلووى الميووزة التنافسووية %(0.24 

 .خرهالمتغيرات الأ

( المدوليووة ةنوود مسووتيه دسلووة tموو  قيمووة   أ بوور( وهووت 5.084 التسووييوت  داء( المحسوويبة لوولأtبلغووز قيمووة   -ت

  .التسييوت والميزة التنافسية داء( وهذا يد  وجيد   ثير معنيض بي  الأ0.05 

التسوووييوت  بموووودار  داء( بوووان زيوووادة الأ0.542 ( البوووالع βو يتضوووا مووو  خووولا  قيموووة معامووو  الميووو  الحووودض   -ث

 .%(54زيادة الميزة التنافسية   بنسبة  إلى  وحدة واحدة سيؤدض

ن إالتسووييوت   مسوواويا للصووير فوو  داء(، بمعنووى ةنوودما  كووين الأ2.426( فووت المعادلووة  αبلغووز قيمووة الثابووز   -ت  

 الميزة التنافسية   ل  يو  ة  هذه الويمة.

( ةلوووى التووويالت وهوووت 22.664(  12.559(  11.734والبالغوووة   بعوووادالمحسووويبة لمميووو  الأ( Fبلغوووز قيموووة   -ج

ةليووه  وبوو  اليرضووية والتووت  بنوواء( و0.05( ةنوود مسووتيه دسلووة  4.03( المدوليووة البالغووة  Fموو  الويمووة   أ بوور

التسوووييوت والميوووزة التنافسووية( ةنووود مسوووتيه دسلوووة  داءئية بووي  الأإحصوووا ييجووود  وو ثير ذو دسلوووة   وونن ةلوووى

 .هناك فهم للسيق وبت ثير فعا  ةلى الميزة التنافسيةأض أن   %(95%( وبدرجة ثوة  5 

 التسويقي والميزة التنافسية. داءالأ أبعاد( المؤشرات المعنوية بين 3)جدول 

ية 
س

اف
تن

 ال
زة

مي
ال

 

 الدسلة  α B 2R F t sig التسييوت  داءالأ أبعاد

 معنيض 0.000 3.426 11.734 159. 399. 2.729 الحصة السيقية 

 معنيض 0.000 3.544 12.559 168. 410. 3.057 رضا الزبين 

 معنيض 0.000 4.761 22.664 269. 517. 2.698 الربحية 

 معنيض 0.000 5.085 25.847 249. 542. 2.426 التسييوت  داءالأ

   SPSS V.25ئي  حصاالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على التحليل الإ

 

 Conclusions and recommendations الاستنتاجات والتوصيات

 conclusions: الاستنتاجات  أولا

 
ئت بووي  حصووامووا جوواء فووت الما وو  الناوورض و  تووائج التحليوو  الإإلووى  اسووتناداةوودة اسووتنتاجات إلووى   يصوو  الباحووث

 :  الآ تالتسييوتو الميزة التنافسية  والتت  ا ز   داءمتغيرات البحث المتمثلة فت الأ

 

 داءالتسوووييوت واليسوووائ  اللازموووة للحيووواى ةلوووى مسوووتييات الأ داءاهتموووا  الشووور ة ةينوووة البحوووث بمؤشووورات الأ -1

 .المناسبة

إلووى  للمسوواهمة فووت  عزيووز اسسووتورارة الشوور ة ةينووة البحووث ةلووى بنوواء الثوووة والوويسء موو  الزبووائ  إدار ر ووز  -2

  .حد ما

 عزيووز فاةليتهووا فووت  حويووق الميووزة التنافسووية   والتووت لووم  كوو  بالمسووتيه إلووى  ة الشوور ة ةينووة البحووثإدار  سووعى -3

 الملائم لذا يم  اسهتما  باستغلا   واط الوية ومعالمة  واط الضعع. 

 .التسييوت والميزة التنافسية داءمعنيية بي  الأئت وجيد ةلاقة ار باط حصا تائج التحلي  الإ أىهرت -4

لحملووة شووهادة   بوور ا ووز النسووبة الأإذ  ة الشوور ة ةينووة البحووث  نوويا  بيوور فووت الشووهاداتإدارأن  النتووائج أىهوورت -5

 .هالد تيرا سبة  ا ز م  حملة شهادة  أق   البكاليريي (و ام  

 .التسييوت والميزة التنافسية داءمعنيية بي  الأئت وجيد ةلاقة   ثير حصا تائج التحلي  الإ أىهرت -6

ة إدار سووبة ةوودد الوودورات التدريبيووة قليلووة ممووا يوود  ةلووى ةوود  اهتمووا  أن  ئتحصووا تووائج التحليوو  الإ أىهوورت -7

 .الشر ة ةينة البحث فت  طييرها بطرق حديثة وفاةلة
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 Recommendationsثانيا: التوصيات  

ة إدارإلووى  اهووم التيصوويات التووت يحوويط بهووا بحثنووا الحووالت والمودمووةإلووى  فووت ضوويء اسسووتنتاجات اةوولاه  شووير

 :الآ تالشر ة   ةينة البحث وهت  

 

ةلا يووة وذلووك بهوودف  حييووز الزبووائ  إالويووا  بحموولات  رويميووة و ة الشوور ة ةينووة البحووثإدارضوورورة اهتمووا   -1

 ةلى التعام  م  هذه الشر ات باستمرار وجذب زبائ  جدد.

لمعرفوووة  داءحديثوووة لويوووا  مؤشووورات الأةلميوووة ة الشووور ة ةينوووة البحوووث باةتمووواد وسوووائ  إدارضووورورة قيوووا   -2

يمابيوووة والسووولبية فوووت   ديوووة  لوووك الدووودمات وذلوووك مووو  خووولا  الدووودمات التوووت  وووودمها والميا ووو  الإمسوووتيه 

سياسووة البوواب الميتوويم اةتموواد أو  خوورآواسسووتدبارات التووت  ووتم بووي  حووي  واسستوصوواء والموووابلات الشدصووية 

 .هالشكاو صندوقأو  ةدارم  قب  الإ

قاموووة دورات  دريبيوووة وورش ةمووو  و ووودوات وموووؤ مرات فوووت مموووا  اسوووتددا  التونيوووات العلميوووة والعمليوووة إ -3

 .وطرق  طبيوها ب سالي  حديثة وفعالة

 سووييوية ةوو  واقوو  ة الشوور ة ةينووة البحووث باس موواه  حووي  طوويير  وو  مووا  ملكووه موو   ياصووي  ومعرفووة إدارسووعت  -4

المتغيووورات  التسوووييويةو المنافسوووةو ا دووواذ الوووورارات الشووورائية(  التوووت  مكنهوووا مووو   حويوووق الميوووزة التنافسوووية 

 .بنمام
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 الأول: البيانات العامة التعريفية والوظيفيةالمحور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

 النوع الاجتماعي  

 

 أنثى                                    ذكر          

 

2  

 العمر 

 40من  أقل-30                        سنة 30من  أقل

 

    50م   أق -40  

3  

 التحصيل الدراسي  

 دكتوراه                     ماجستير                 دبلوم عالي     

 

 بكالوريوس                   دبلوم                 

 

عدد سنوات   4

 الخدمة الحالية  

                 سنة 15من  أقل -                          10سنوات10-5 من  أقل

  

 سنة                              15من  أكثر 

 الاختصاص  5

 

 فني                                 يإدار 

عدد الدورات   6

 التدريبية 

 7من  أقل-3                         3من  أقل

 

 

  10م   أق -7
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 التسويقي داءالمحور الثاني: المتغير المستقل الأ
ها التسييوية الميضيةة  أهدافصيرة حية  عكن  تيمة ومستيه قدرة المنامة ةلى استغلا  مياردها وقابليتها فت  حويق  التسويقي. داءالأ

 ة  طريق ا شطتها المدتلية ةلى وفق معايير  لائم المنامة وطبيعة ةملها. 

 

منافسيها فت الوطاا  يسه وهي مؤشر مهم لمر ز الشر ة المالت حصة الشر ة م  السيق موار ه لحصة أض  الحصة السيقية:: أوس 

 . والتنافست

  
5 4 3 2 1 

ة الشر ة إجراءات ةدة لإدامة الحصة السيقية واسحتياى  إدار  تدذ  1

 بالزبين.

     

ة الشر ة المبيعات بيصيها  سبة م يية لمبيعات الشر ات إدار ستدد   2

 لويا  حصتها السيقية.   داةفت السيق المستهدف  

     

أسفض    داءة الشر ة فت  حويق الميدة العالية لمنتمات وألأإدار هتم  3

 فت  لبية حاجات الزبائ . 

     

للتميز بي    أداةزيادة الحصة السيقية  عد أن  ة الشر ةإدار ره  4

 المنامات الرابحة والمنامات الداسرة. 

     

  شطةة الشر ة الحصة السيقية مؤشر فعا  لنمام الأ إدار عد  5

 ية.  تاج التسييوية والإ 

     

 

 القناعة الناتجة عن اقتناء الزبون لمنتج ذو مزايا معينة تحقق له المنافع المرجوة منه.   ثانيا رضا الزبون وتعني

  
5 4 3 2 1 

       حويق رضا الزبائ .  أسا ة الشر ة الدطط ةلى إدار ض   6

ة الشر ة لطرم منتمات  حوق  المكا ة واليسء الزبين إدار تميز  7

 لها.

     

      بناء ةلاقات متميزة م  الزبائ .  إلى  ة الشر ةإدار سعى  8

 حويق التيافق فت  صاميم منتما ها م   إلى  ة الشر ةإدار سعى  9

  يقعات الزبائ . 

     

 حويق المكا ة الذهنية المتميزة لده  إلى  ة الشر ةإدار سعى  10

 الزبائ . 

     

 

 

 من خلال استثمار موجوداتها بكفاءة وفاعلية.    رباحالربحية  : وتعني قدرة الشركة على توليد الأ ثالثا :

 العبارات                                                          القياس 
5 4 3 2 1 

م  خلا   حويق رضا    ربامة الشر ة  فت  حويق الأإدار ساهم  11

 الزبين.

     

  دائهاة الشر ة بودر ها ةلى  حويق هامش ربا  تيمة لأإدار متاز  12

 . خرهلأ شطتها التسييوية  تييق بها ةلى الشر ات الأ

     

      ة ةلى استثمار الميارد . دار عد الربحية مؤشرا  مهما لودرة الإ 13
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اسستددا  الأفض  للميارد التسييوية المتاحة  ة الشر ة إدار  حوق  14

 م  خلا   ولين معدست الهدر والضياا فيها. 

     

ة الشر ة ةلى استددا  وسائ   ونية حديثة قادرة ةلى إدار عتمد  15

 خيو التكاليع. 

     

 

 المتغير الثاني ) المعتمد ( الميزة التنافسية   المحور الثالث :

   

ة  دار، النا مة ة  قدر ها لإخره ممميةة الدصائن النادرة التت  تمت  بها الكلية دون  يرها م  المنامات الأالميزة التنافسية:  :أولا

 .ميز ها التنافسية واستمرارها لأطي  مدة ممكنةمياردها البشرية ومودرا هم الميهرية بكياءة ةالية، بالشك  الذض يساةد ةلى  عزيز 

  
5 4 3 2 1 

 طيير أ شطتها وبراممها المدتلية   إلى  ة الشر ةإدار سعى  16

 بهدف الحصي  ةلى السمعة والتمي ز .

     

ة الشر ة هي  إدار يفر الودرات الكافية م  المرو ة لده  17

  عزيزا  لمر زها التنافست . 

     

      وقز ممك  .  ق ة الشر ة ةلى  وديم الددمات بإدار حري  18

الددمات بشك  سري  يمعلها قادرة   بإ مازة الشر ة إدار ؤم   19

 ةلى مياجهة المنافسي  .

     

ة الشر ة ةلى التكيع السري  لتوديم الددمات  إدارقدرة  20

 المتنيةة لزبائنها و لبية احتياجا هم .  

     

  فرادية للأبداة نمية الودرات الإإلى  ة الشر ةإدار سعى  21

 العاملي  لديها ة  طريق البرامج التدريبية . 

     

 

 

 

 

 

                                                          


