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Article information   Abstract 

 المستخلص

 الأمت    الذاتيتة   )الكيتاء هدفت الدراسة الحالية الى معرفة مدى إمكانية تأثير أبعاد المتغير المستتل  رأ  المتاا النيستي بأبعتادم المتمثلتة بتت      

وستعت  الكياستة( الرثاضتية  الترو   الحتي  الضتمير    بتت)ايثثار  في المتغير المعتمد سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاد المتمثلتة    المرونة(  التياؤا  

 الدراسة لتحليق مجموعة من الأهداف منها التعرف على مستوى ونوع العلاقة بين رأ  الماا النيسي وسلوك المواطنة التنظيمية واختبتار متدى

في جمع وتحلي  بياناتها وتيسيرها   واعتمدت استمار  الاستبانة كأدا  رئيستة    ليتبني ايدار  لهما. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصيي التحلي

( عضوا من أعضاء مجالس الكليات ورؤساء اقسام الموارد البشرثة في جامعتي كتربلاء والمثنتى   و تت  279في جمع البيانات من عينة بلغت )

استخدام مجموعة من الأساليب ايحصائية التي ساعدت على تحلي  بيانات الدراستة واختبتار فرضتياتها والمتمثلتة بتت أدوات إحصتائية  )الوست  

  وتوصتلت الدراستة التى مجموعتة  Pearsonالحسابي   الانحراف المعياري   مستتوى الاجابتة   الاهميتة النستبية   معامت  الارتبتاط البستي  

استنتاجات أهمها الادراك المرتيع لمتغيرات الدراسة الحالية لدى الجامعات عينة الدراسة وتوصلت الدراستة أثضتا التى مجموعتة توصتيات متن 

 وإثلاء اهتمام بالجانب النيسي للموظيين.  المبحوثهأبرزها ضرور  النهوض بأبعاد رأ  الماا النيسي في الجامعات  

 
ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية من خلال الدور الوسيط   )دوربحث مستل من أطروحة دكتوراه  1

 . (النفسيلراس المال 
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The current study aimed to find out the extent to which the dimensions of 

the independent variable psychological capital with its dimensions 

represented by (self-efficacy, hope, optimism, flexibility) can affect the 

dependent variable organizational citizenship behavior with dimensions 

represented by (altruism, living conscience, sportsmanship, courtesy). A 

set of objectives, including identifying the level and type of relationship 

between psychological capital and organizational citizenship behavior, 

and testing the extent to which management adopts them. The study relied 

on the descriptive analytical approach in collecting, analyzing and 

interpreting its data, and the questionnaire was adopted as a main tool in 

collecting data from a sample of (279) members of the college councils 

and heads of human resources departments at the Universities of Karbala 

and Muthanna, and a set of statistical methods were used that helped to 

Analyzing the data of the study and testing its hypotheses represented by 

statistical tools (arithmetic mean, standard deviation, response level, 

relative importance, simple Pearson correlation coefficient), the study 

reached a set of conclusions, the most important of which is the high 

awareness of the variables of the current study by the universities of the 

study sample. The study also reached a set of recommendations from the 

most prominent of which is the need to advance the dimensions of 

psychological capital in the universities under study and pay attention to 

the psychological aspect of employees. 

Keywords: 
psychological capital, 

organizational citizenship 

behavior, Karbala University, Al-

Muthanna University. 
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 منهجية الدراسة 

 مشكلة الدراسة -أولا: 

تواجه المنظمات العدثد من التحدثات التي تحد من كياء  وفاعلية الأداء ما ثكون سبباً  في فلدان الموارد البشرثة فتتي      

هذم المنظمات  إذ ثعد العنصر البشري المورد الأكثر قيمتتة وأهميتتة ضتتمن متتوارد المنظمتتة   وتكمتتن المشتتكلة الرئيستتة 

للدراسة في اسهام مجموعة من العوام  مث  بيئة العم  المضطربة والمتوتر   والتغيير التكنلتتوجي  وتتتداعيات العولمتتة 

وغيرها من الظروف في تشدثد الضغ  على المورد البشري ما أثر بشك  مباشرٍ في الحالة النيستتية لرفتتراد وعليتته فتت ن 

للحالة النيسية السيئة لرفراد تأثير قوي في تعزثز كياء  وفاعلية الأداء وبالمحصلة ف ن ذلك ثؤثر في إداء المنظمتتة ككتت  

  -: آلاتيةومن ثَ َّ ثؤثر ذلك في سلوك المواطنة التنظيمية   وتبرز مشكلة الدراسة هنا في ايجابة عن التساؤلات 

  الماا النيسي  سلوك المواطنة التنظيمية( )رأ لمتغيرات الدراسة  المبحوثهالمنظمة  إدراكما مستوى   -أ

 .التنظيميةعلى تيعي  سلوكيات المواطنة   المبحوثهما مدى قدر  المنظمة  -ب

  .التنظيميةه  توجد علاقة ارتباط بين متغير رأ  الماا النيسي بأبعادم مع متغير سلوك المواطنة  -ت

 

 أهمية الدراسة -  ثانيا:

تتجسد أهمية الدراسة العلمية بمتتا تتضتتمنه متتن ميتتاهي  تعتتد بوصتتيها طروحتتات فكرثتتة جدثتتد  تنستتج  متتع توجهتتات      

المواطنة التنظيميتتة  وسلوكالميكرثن المعاصرثن في مجاا إدار  الأعماا والسلوك التنظيمي  إذ ثعد رأ  الماا النيسي 

من المياهي  ايدارثة الحدثثة التي تجذب الباحثين لاستكشاف أبعادهما وتطوثرها. إذ ان الدراستتة الحاليتتة تستتعى لتحليتتق 

 :- الآتيةالأهداف 

الامر الذي ثجعتت  متتن تعزثتتز ستتلوك   المبحوثهتنطلق أهمية الدراسة من أهمية اللطاع الذي تعم  فيه المنظمة   -1

  .النيسيالمواطنة التنظيمية الهدف والوسيلة لرأ  الماا 

  .التنظيميةالتعرف على المرتكزات الأسا  والمياهيمية لمتغير رأ  الماا النيسي ومتغير سلوك المواطنة  -2

  .فيهاوتشخيص نلاط اللو  والضعف  المبحوثهالتعرف على واقع رأ  الماا النيسي في المنظمة  -3

 

 أهداف الدراسة -ثالثا:  

  .التنظيميةفيما ثتعلق بسلوك المواطنة  المبحوثهواهتمام العينة  إدراكالكشف عن  -1

 .التنظيميةالتعرف على مستوى ونوع العلاقة بين رأ  الماا النيسي وسلوك المواطنة  -2
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 مخطط الدراسة -رابعا:  

 ( مخطط الدراسة1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فرضيات الدراسة  خامسا:

علاقة ارتباط ذات دلاا إحصائية بين رأ  الماا النيسي بأبعادم وسلوك المواطنة  توجد :الأولــ الفرضية الرئيسة  •

 .التنظيمية

  .التنظيميةعلاقة تأثير لرأ  الماا النيسي في سلوك المواطنة  توجد :الثانيةالفرضية الرئيسة  •

 

 منهج الدراسة وأداتها -سادسا:  

المتتاا   )رأ متغيتترات الدراستتة المستتتل     لوصتتف  ليالتحليالوصيي    على المنهجاعتمدت الدراسة    -الدراسة:  منهج   -1

 .(المواطنة التنظيمية  )سلوكوالمعتمد   النيسي(

  :البيانات الآتية لجمعمن اج  انجاز الدراسة سوف ثعتمد الباحث على الاساليب  -الدراسة: أدا   -2

سوف ثعتمد الباحث على ما متوفر متتن كتتتب وملتتالات واطتتارث  ورستتائ  ودورثتتا وبحتتو    :النظري  الإطارأساليب    -أ

  .الدراسةوالشبكة العنكبوتية لوضع الخليية النظرثة ومعالجتها بما ثخدم موضوع   واينجليزيبشليها العربي 

سوف ثعتمد الباحث في الجانب التطبيلي علتتى الاستتتبانة لجمتتع البيانتتات والمعلومتتات متتن   :التطبيقي  الإطارأساليب    -ب

  .الدراسةوسوف ثت  صياغتها بسهولة ووضو  لمتغيرات   الدراسة عينة 

 مجتمع وعينة الدراسة  -سابعا:  

ت  اختيار عينة من أعضاء مجالس الكليات في جامعتي كربلاء والمثنى فضلاً عتتن مستتؤولي المتتوارد البشتترثة فتتي هتتذم 

 .فضلاً عن اجراء الملابلات الشخصية لعدد منه  عضوا (  279إذ اخُتيرت عينة بلغت ) الجامعات 

 

 - :ثأتيتض  حدود الدراسة ثلا  مجالات وهي كما  :الدراسةحدود   -ثامنا:  

   .والمثنىسيت  تطبيق الدراسة في جامعتي كربلاء  المكانية:الحدود  -1

فضتتلا عتتن متتد  التطبيتتق اليعليتتة   الدراستتة المد  الزمنية التي سوف ثلوم بها الباحث بتتأجراء    وهي  الزمانية:الحدود   -2

 2023- 2022سنة لتوزثع الاستبانة على افراد العينة واسترجاعها خلاا 

 

 الكفاءة الذاتية 

 الأمل 

 التفاؤل 

 المرونة

 

 

 الإيثار 

 المشاركة الطوعية 

 الروح الرياضية 

 الضمير الحي 

 الكياسة 

 

 سلوك المواطنة التنظيمي  رأس المال النفسي

 ارتباط 

 تأثير 
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والمتغيتتر   النيستتي(المتتاا    )رأ سيت  التركيز على متغيتترات الدراستتة وهتتي المتغيتتر المستتتل     الموضوعية:الحدود   -3

 .التنظيمية(المواطنة  )سلوكالمعتمد  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة -:  عاشرا  

 :الاتيتعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من الأدوات المعنوثة وهي على النحو              

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارثة: لغرض وصف متغيرات الدراسة وبيان حالة التشتت التباثن -1

 .بين متغيرات الدراسة  والارتباطوتستخدم لغرض بيان قو  التلازم  :(Pearson) معام  الارتباط البسي  -2

 

 الجانب النظري للدراسة

  رأس المال النفسي -أولا: 

 مفهوم رأس المال النفسي-أ

ف رأ  الماا النيسي بأنه: الحالة النيسية ايثجابية المتطور  لليرد والتي تتميز بالثلة اللازمة للنجتتا  فتتي المهتتام      ثعُرَّ

والمثتتابر  نحتتو تحليتتق  والمستتتلب  واللتتدر  علتتى الليتتام بالستتلوكيات ايثجابيتتة المتطلبتتة للنجتتا  فتتي الحاضتتر   الصعبة 

 واللدر  على استعاد  التوازن في حالة الوقوع في مشكلات النجا  الأهداف من أج  تحليق 

 . (Luthans and Youssef, 2007: 321) عُرّف رأ  الماا النيسي بأنه: الحالة النيستتية ايثجابيتتة لليتترد التتتي  كما

 .(Cetin, 2011: 374) تمتد إلى ما وراء رأ  الماا اليكري بلصد الحصوا على الميز  التنافستتية والمحافظتتة عليهتتا

الاستثمارات في رأ  الماا النيسي قادر  على تحليق عوائد أكبر متتن تلتتك التتتي تلتتدمها الموضتتوعات التلليدثتتة   إنثلُاا  

 الأخرى لاستثمار رأ  الماا  مع تأثير إثجابي كبير في مجموعة من المواقف والسلوكيات المرغوبة فتتي مكتتان العمتت 

(Diržytė et al,2013:116).  كما عُرّف رأ  الماا النيسي على أنه عبار  عن: الصيات الشخصتتية التتتي تستته  فتتي

إنتاجية اليرد, فهو ثمث  مجموعة الموارد التي تساعد الأفراد على تحليق النجا  فتتي مختلتتف منتتاحي الحيتتا  )اليلعتتاوي, 

التطتتور النيستتي ايثجابيتتة  حالتتة النيستتي هتتوأن رأ  الماا  (Sirinaga et al,2020:468) اوض  وقد(.  11: 2019

هنتتاك دلتتيلاً   إنلليرد  إذ ثهت  رأ  الماا بظروف العم  الحالية وتوقعتتات المتتوظيين فتتي اكتستتاب ميتتز  تنافستتية. ثلتتاا  

واضحاً على أن رأ  الماا النيسي ايثجابي قد أسه  كثيراً في الحصوا على المخرجتتات المرجتتو  للمتتوظيين ولتتلدثتتت  

أفتكار جدثتد  ليتهت  وإدار  المواقتف التنظتيمتية الستلبية والمرهلة المحتتملة. وهو بالوقت نيسه ثمث  رأ  الماا النيستتي 

  .مورداً نيسياً رئيساً في مكان العم 

 

  أهمية رأس المال النفسي  -ب: 

أن رأ  الماا النيسي ايثجابي ثمتد الى العدثد من تيارات الدراسة مث  السلوك التنظيمتتي وإدار  المتتوارد البشتترثة       

ورثاد  الأعماا. علتتى المستتتوى اليتتردي  ثتتؤثر رأ  المتتاا النيستتي ايثجتتابي فتتي الالتتتزام التنظيمتتي والتكيتتف والأداء 

واحتمالية تحليق الأهداف المهمة. على المستوى التنظيمي  ثؤثر رأ  الماا النيسي ايثجابي في الابتكار وأداء الشركة. 

بشتتك  عتتام  توثتتق مجموعتتة متزاثتتد  متتن الأبحتتا  التتدور المتتؤثر لتترأ  المتتاا النيستتي ايثجتتابي فتتي النتتتائج اليردثتتة 

و أن البنتتاء الأستتا  متعتتدد الأبعتتاد المعتتترف بتته الآن لتترأ  المتتاا النيستتي  (Anglin et al,2018:4) .والمؤسستتية

ايثجابي قد ثكون مييداً بشك  خاص في فه  أفض  لكييية تلدم الموظيين بنجا  عن طرثق   عملية ايبتتداع, أي أن رأ  

الماا النيسي ايثجابي قد ثكون آلية تمكّن عن طرثلها الموظيين من ذوي التوجتته التعليمتتي التكيتتف نيستتياً لتحليتتق نتتتائج 

إن تأثير رأ  الماا النيسي ايثجابي في الأداء والسلوك أكبر متتن تتتأثير  كما.(Huang&Luthans,2015:3). إبداعية
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هذم المكونات الأربعة المكونة للسلوك التنظيمي ايثجتتابي. متتثلاً  ثحتتدد الأشتتخاص المتيتتائلون طتترثله  لتحليتتق النجتتا  

ثحيتتز رأ  المتتاا النيستتي  اكمتت  (Aliyev&Karakus,2015:71) بحيتتث ثكونتتون أكثتتر تيتتاؤلاً وقتتدر  علتتى الصتتمود

الاثجابي للموظف على تعزثز اللواعد المعرفية التي بدورها ستسه  التيكير ايبتتداعي. إن الرغبتتة فتتي تحمتت  المختتاطر 

المرتبطة بعملية مبتكر  تمكن اليرد من صياغة استراتيجيات واستكشاف بدائ  مختلية. من الضتتروري أن تعتمتتد اللتتدر  

نعلى التيكير ايثجابي على السمات الشخصية التي تساعد في الحياظ على السيطر  على المواقف الستتلبية.   رأ    وثمكتتّ

مسؤوا عن تعزثز الابتكتتار داختت  شتتركة معينتتة. لتتذلك  ثمكتتن  ث  فهوالماا النيسي اليرد من تطوثر أفكار إبداعية ومن 

اعتبار رأ  الماا النيسي ايثجابي مظهتتراً متتن مظتتاهر ستتمات الشخصتتية لأنتته ثهتتت  بتلتتدث  قيمتتة لمنظمتتة عتتن طرثتتق   

مجموعة المهارات التي ثمتلكها اليرد. إنها قدر  اليرد على الافتتاد  اليعَّالتتة متتن المعرفتتة وإدارتهتتا عتتن طرثتتق   تكتتوثن 

 .(Tang,2020:2) .شبكات اجتماعية

 

  ابعاد رأس المال النفسي -ج: 

تشير أغلب أدبيات حل  السلوك التنظيمي إلى تضمين رأ  الماا النيسي أربعة أبعاد تجُسّد ميوا اليرد العامتت لأ لأن      

 :وهذم الأبعاد هي الهدف ثكون متحيزاً ينجاز  

الكياء  الذاتية: ثعود أص  ميهوم الكيتتاء  الذاتيتتة إلتتى نظرثتتة ايدراك الاجتمتتاعي لعتتالش  التتنيس المشتتهور )ألبتترت  -1

وميادها: إنَّ اليرد ثكتسب الخبر  والتتتعلّ  عتتن طرثتتق   الملاحظتتة لستتلوك الآختترثن ضتتمن   م 1977بندورا( سنة  

لذا فلد عُرّفت الكياء  الذاتية بأنها: ثلة اليرد بلدراته على تحرثك  الآخرثن سياق العلاقات الاجتماعية والتعام  مع 

اليلعتتاوي: )محتتدد الدافع أو الموارد المعرفية وايدراكية أو مسارات العم  اللازمة ينجاز مهتتام معينّتتة فتتي وقتتت 

الكيتتاء    وتستتتخدم(. بعبار  أخرى  الكياء  الذاتية هي تصور اليرد وتيسيرم لرحدا  وسيطرته عليها.  44   2019

الذاتية للتعبير عن الثلة بالنيس لليرد في الكشف عن كام  إمكاناته ومهاراته لتحليق هدفه. بمعنى آخر  ثشتتير إلتتى 

 دم الشتتتتتعور بتتتتتالخوف متتتتتن تجربتتتتتة أستتتتتاليب جدثتتتتتد  بستتتتتبب إثمانتتتتته بمهاراتتتتتتهحالتتتتتة متتتتتن عتتتتت 

(İRGE&BAYRAM,2020:104). 

فلد   سلجمان( إلى دراسات عالش  النيس الأمرثكي )مارتن    تنظيمي التياؤا: تستند الخليية التارثخية للتياؤا كسلوك   -2

والأحتتدا   وعامتتة أشار إلى التياؤا على أنه: نم  تيسيري ثتوقع فيه الأفراد الأحدا  ايثجابية إلى أوضاع دائمة 

(. ثعُتتدّ بعتتد التيتتاؤا اأستتلوباً توضتتيحياً ثنستتب الأحتتدا  248:  2018السلبية إلى حتتالات مؤقتتتة ومحتتدد  )صتتبر,  

 ولاستتيماايثجابية إلى أسباب داخلية ودائمتتة ومنتشتتر   والأحتتدا  الستتلبية إلتتى أستتباب خارجيتتة ومؤقتتتة ومحتتدد  

بالمواقفا. وهناك بعُدان للتياؤا من حيث درجة الدثمومة التي ثتصورها المرء فتتي المتغيتتر )المتيتتائلون ستتيرّون 

)ستتيرى المتيتتائلون ستتبباً ستتلبياً  علتتى ستتبي    والانتشتتارالحد  السلبي على أنه مؤقت  والحد  ايثجتتابي دائمتتاً(   

 Luthans et) المثتتاا  ختتاص بحتتد  ولتتيس لجميتتع الأحتتدا   وستتيرى ستتبباً إثجابيتتاً فتتي الاتجتتام المعتتاكس(

al,2007:547 Page&Donohue,2004:5;). 

ثتت  تبلتتور  النيسي استخدام هذا المصطل  في الخمسينيات من اللرن العشرثن في الدراسات الخاصة بالطب   الأم : -3

وذلك على ثد العالش  )سناثدر( عن طرثتتق   صتتياغته   ذاته مصطل  الأم  بشك  أكثر وضوحاً في سبعينيات اللرن  

هتتو أحتتد المكونتتات المهمتتة  والأمتت  .(Kibby and Pourkiani, 2015: 149) للمبادئ الأساسية لنظرثة الأمتت 

ليس رغبة في بعض الحاجات غير الواقعية بتت    وهوله تأثيرات في العاطية وايراد      ايثجابي للسلوك التنظيمي  

انموذج  وثصف .(Shabir et al,2014:4) هو وثؤمن بشيء مؤكد لكن على الأرج  ممكن والأم توقع معلوا  
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رأ  المتتتتتاا النيستتتتتي ايثجتتتتتابي الأمتتتتت  بأنتتتتته اامتتتتتتلاك قتتتتتو  ايراد  والمستتتتتارات لتحليتتتتتق أهتتتتتداف 

فالأم  حالة تحييزثة ثتياع  بموجبها عنصران  هما قو  العلتت  الموجهتتة  .(Page&Donohue,2004:4)"المرء

وجود الرغبة في تحليق الأهداف أو الغاثات التي تنطتتوي فتتي تتتأثير   وهوبالهدف والتخطي  لتحليق تلك الأهداف.  

أو علاقة بالدافع واللدر  على تصور استراتيجية لتحليتتق تلتتك الأهتتداف أو الغاثتتات. كمتتا ثعتتدّ الأمتت  قتتابلاً للليتتا  

   .(Zehra&Husain,2015:256) الكمي  وله تأثير واض  في الأداء  والذي ثمكن تعزثزم

همتتا:   مميتتزتين المرونة ثعُد عالش  البيئة الكندي )هولنج( من أوائ  الباحثين التتذثن لاحظتتوا أن لرنظمتتة خاصتتيتين   -4

فيمتتا ثمثتتّ  الاستتتلرار قتتدر  الأنظمتتة  التغيرات إذ تحدد المرونة قدر  الأنظمة على استيعاب   والاستلرار المرونة  

المرونتتة باستتتجابات  وتتترتب (. 15: 2015طعتتين,  وآاللعود  إلى حالة التوازن بعد الاضطراب المؤقت )جتتلّاب 

الأفراد في البيئات المليئة بالضغوط فهي اللدر  على تحليق النجا  مر  أخرى بعد التعتترض المشتتاك  أو العوائتتق 

تعرثف المرونة عن طرثق   بعض الاستجابات التكييية مث  اللتتدر  علتتى التعامتت  أو   وثمكنغير المتوقعة للنجا .  

 .(Tuan,,2019:964). التصرف بشك  إثجابي على الرغ  من المواقف غير المرغوب فيها

 

  ثانيا : سلوك المواطنة التنظيمية

  التنظيمية المواطنةمفهوم سلوك  -أ: 

من الميتتاهي  ايدارثتتة التتتي أنتجهتتا اليكتتر ايداري المعاصتتر متتؤخرا واستتتحوذت علتتى اهتمتتام الكثيتتر متتن البتتاحثين     

(. اذ انتته متتن الميتتاهي  الحدثثتتة فتتي اليكتتر الاداري 246-24  :2012,  )الهنتتداويوالدارسين ميهتتوم المواطنتتة التنظيميتتة  

بمستوى أداء المنظمة والعاملين على حد سواء  وثدور محور ارتكاز هذا   كثيراً للارتلاء  ثعتمد عليهالحدثث الذي أصب   

الميهوم على الموظف الذي ثعد أه  الموارد التنظيمية علتتى ايطتتلاق وباختيائتته لا ثتصتتور وجتتود أي أستتا  تنظيمتتي  

حتى أن كثيرا من المجتمعات وصلت إلى قمة التطور والازدهار  المنظمي فالمورد البشري ثمث  ركيز  التطور والتلدم  

اذ استتتطاعت أن تتربتتع  اليابتتان ذلتتك وتمث  دولتتة البشرثة.لمواردها  الكبير  المعطا في مختلف المجالات وذلك لرهمية 

على عرش التلدم التكنولوجي ليس بما تملكه من موارد طبيعية ب  بما تملكه من متتوارد بشتترثة أختتذت اليابتتان إلتتى قمتتة 

وثمكن اعاد  ايطار اليكري لميهتتوم المواطنتتة التنظيميتتة التتى عتتال  الادار  الشتتهير عتتام   الاقتصادي.التيوق والازدهار  

استتتعراض أهتت  التعرثيتتات التتتي تناولهتتا  التنظيمتتي وثمكننتتاعلى مبدأ اقناع العاملين في فكر  الرغبة في التعاون   1938

 .(15: 2020هاشمي وزكرثاء,  التنظيمية )علماء الادار  لسلوكيات المواطنة 

 

  أهمية سلوك المواطنة التنظيمية  -ب: 

فهي تعكس اثجابيا عليه عتتن طرثتتق   المستتاهمة فتتي خلتتق  كك  تعد سلوكيات المواطنة التنظيمية مهمة بالنسبة للمجتمع 

منظومة قيمية تتوسع إلى ما هي أبعد من دائر  المنظمة عن طرثق   انتلاا اليرد الممار  لهذا السلوك بليمتته التنظيميتتة 

 عامتتة والمنظمتتاتهتتذم الستتلوكيات متتن المنظمتتات بصتتية  تنبع اهميتتة(. اذ 105  :2003,  ي)عبد الباقإلى حيث المجتمع  

ملابلة التحدثات التي تعيشها   الاهميةلأ لانَّ العربية المعاصر  بصية خاصة اذ ان موضوع سلوك المواطنة التنظيمية بالغ  

(. اذ ان لهتتا 85 :2014منظمات اليوم تحتاج الى جهود العاملين غير الرسمية فل  ب  الجهود الاختترى اثضتتاً )الشتتامي, 

فلتتد كتتان الدراستتة فتتي ستتبب انختتراط   اهمية معممة تنطبق على الوظتتائف المختليتتة ومؤسستتات العمتت  نظتترًا لأهميتهتتا 

الموظيين في سلوك المواطنة وعواقبه مح  اهتمام متخصصي السلوك التنظيمي في الآونتتة الأخيتتر  حيتتث ان انخيتتاض 

معدلات دوران العم  والغياب ثؤدي الى تحليق مبتتدأ الاستتتلرار التتوظييي وبالتتتالي ثتتنعكس علتتى زثتتاد  معتتدلات الاداء 
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و بشتتك    .(Ledebo,2004:221) وتحسين الانتاجية بايضافة الى تعزثز الثلة المتبادلة والرضا الوظييي بين الافتتراد

وثساعد  معاً اذ ثساعد الموظيين على العم   طرق عام تسه  سلوكيات المواطنة التنظيمية الاداء اليعاا للمنظمات بعد  

 اثضتتاً علتتى تنستتيق المعلومتتات والانشتتطة داختت  المجموعتتات اذ ثتترتب  هتتذا الستتلوك برضتتا العمتتلاء والاداء المتتاا

(Bowler,2006:260).   وهتتي تعمتت  علتتى تستتهي  الاتصتتاا اليعتتاا بتتين مستتتوثات المنظمتتة وبتتذلك تحستتن متتن اداء

 (.7 :2018,  )ثاسرالمجموعة لأنها تساعد العاملين لكي ثعملوا معاً  

 

  خصائص سلوك المواطنة التنظيمية -ج: 

 للمختتاطر وايدار  اليعالتتة  العاليتتة أن سلوك المواطنة التنظيمية ثتضمن خصائص كثير  اذ ثعزز وظتتائف النظتتام       

المواطنتتة التنظيميتتة فتتي أداء المجموعتتة والاستتتدامة  وتسُتته  المحتتدد  الدافع المتيتتوق والتأكيتتد المناستتب وفهتت  اليتترص 

إذ انهتتا تعتتد وستتيلة تتتوفير يدار  التبعيتتات  .(Núñez&López ,2020 :650) والاستتتللالية بتتين أعضتتاء المجموعتتة

وهي تعزز قدر  اداء زملاء العم  والمدثرثن على اداء وظائيه  عتتن طرثتتق   تتتوفير  العم  المتبادلة بين اعضاء وحد  

(. وهي تحلق لممارسيها افضلية وميز  تنافستتية 44:  2018كياء  وجدولة وح  للمشكلات )خلف ,    أكثرالوقت لتخطي   

في المنظمة اذ ان الطابع التطوعي لهذم السلوكيات لا ثعني انها غير ملدر  من قب  الادار  او ليس لها تأثير على التليتتي  

او ان العاملين غير مدركين للمنافع التي قد تنتج عن كونه  متتواطني  المنظمة الرسمي وغير الرسمي لأداء العاملين في 

منظمة صالحين ب  على العكس اذ انها تؤثر في التليي  في العدثد متتن المنظمتتات فضتتلاً عتتن ان العتتاملين ثتتدركون ذلتتك 

  :(75 :2013نادر , ثأتي )(. وثتض  من التعرثيات السابلة لسلوكيات المواطنة التنظيمية ما  36: 2020)صباغ , 

أن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك اختياري تطوعي ثنبتتع متتن الأدوار ايضتتافية التتتي ثمكتتن أن ثضتتطلع بهتتا  -1

  اليرد في العم 

 .العاملينثمارسها من  تجام منأنه ليس لها غرض خيي  نزثهة  أيهي سلوكيات   -2

 .فيهاالمنظمة عن طرثلها العاملين على الانخراط   تلوم بتشجعهي سلوكيات   -3

 .مييد   سلوكيات تنظيميةهي  -4

 كما أن اليرد لا ثعاقب على عدم ممارستها وذلك  تنظيمية هي سلوكيات لا ثنتظر اليرد ملابلها مكافأ    -5

 

  ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية -د:  

 - :كالآتيفي تحدثد ابعاد المواطنة التنظيمية وهي  (organ ,1988) اعتمد الباحث على مليا 

 العم  الاثثار: وهو ثعكس رغبة الاشخاص الذثن ثتطوعون للمساعد  في مهمة او مشكلة محدد  تتعلق بمكان   -1

(3 :2015 , (Zayas &Gruñeiro.  و هو جميع السلوكيات التلدثرثة تهدف إلى مساعد  زملاء العمتت  الآختترثن

(159 :2019, (Wishart &Somoray .  اذ ثتمث  في المساهمات التي ثلدمها الموظف عتتن طرثتتق   مستتاعدته

اذ ان هتتذم المستتاعد  قتتد تتجتتاوز   الجدثتتد  شخص ما في منظمته للليام بعمله ومشاركته في طرق واساليب العمتت   

( كذلك هتتو 14:  2019زملاء العم  لتشم  المراجعين وبذلك ثحصلون على الخدمة المثلى في المنظمة )شارف ,  

(. وهو عبتتار  19:  2020مدى مساعد  الموظف لزملائه في العم  في المهام المتعللة بالعم  )هاشمي وزكرثاء ,  

عن سلوك اختياري ثلوم به اليرد بشك  تطوعي لمساعد  زملائه في العم  لح  مشتتاكله  المتعللتتة بالعمتت  وكتتذلك 

(. وثساعد الاثثار على توليد الثلة بين العاملين 37: 2021)منير  ,  إليه توجيه العاملين الجدد لأداء المهام الموكلة 

 ).316: 2021وثعني التيكير في حلوق ورفاهية الآخرثن )هادي , 
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الضمير الحي: ثعرف الضمير الحي بأنتته ستتلوكيات التتدور التتتي تتجتتاوز متطلبتتات الوظييتتة واخلاقيتتات العمتت  اذ  -2

تتضمن هذم المتطلبات الالتزام بالمواعيتتد والحيتتاظ علتتى المتتوارد وكتتذلك الالتتتزام بالواجبتتات وعتتدم هتتدر الوقتتت 

(.  وهو سلوك الموظف التطوعي الذي ثيوق الحتتد الادنتتى متتن متطلبتتات الوظييتتة فتتي مجتتاا 8:  2017,    )ابراهي 

الحياظ على موارد وممتلكتتات المنظمتتة وكتتذلك العمتت  بجدثتتة )هاشتتمي   المطلوب الحضور بالوقت    الاستراحات 

فيتجه الى انجتتاز دورم فتتي المنظمتتة بأستتلوب ثزثتتد علتتى المستتتوى المعتتروف )منيتتر  ,   ( 20:  2020وزكرثاء ,  

انب النيسي لليرد في تلب  الهيك  التنظيمتتي والتوصتتيف التتوظييي وكتتذلك (. وثتعلق الضمير الحي بالج37:  2021

ثلود المتتوظيين لتجتتاوز الحتتد الأدنتتى متتن   (  وهو316:  2021السياسات المتعللة بالوظيية داخ  المنظمة )هادي,  

 & Al-Ahmadi ,2022 :17) متطلبات الوظيية  مث  العم  لساعات إضافية وعدم أخذ فتتترات راحتتة إضتتافية

Mahran) 

الرو  الرثاضية: تشير الرو  الرثاضية الى قيمة التسام  امام المشكلات والمواقف التي تواجتته اليتترد فتتي حياتتته  -3

وهذا متتا ثعكتتس استتتعداد اليتترد   السيئة وكذلك قدرته على تحم  اوضاع العم     تذمر الوظييية دون اي شكوى او  

ومع ك  هذا ثحاوا اليتترد العامتت  ان ثعمتت  بتترو  رثاضتتية حتتتى لتتو   شكوى للعم  في ظروف غير مناسبة دون  

 الشتتكوى (. و تعتترف التترو  الرثاضتتية بأنهتتا تجنتتب  14  :2019,  )بشتتيركانت الامتتور الوظيييتتة عكتتس رغباتتته  

  (Somoray & Wishart ,2019 :159). المتخيلةالسخرثة من ايهانات الحليلية أو  الصغير  والمظال  

  .(Dipaola,2001:422) اختياري ثهدف الى منع النزاعتتات المتعللتتة بالعمتت  متتع الاختترثن هي سلوك الكياسة: -4

وعدم استتتغلاله  لتجنبها وهي محاولة الشخص من منع الخلافات والمشاك  المتعللة بالعم  واتخاذ التدابير الوقائية 

ان ثستتتيادوا   التتذثن ثمكتتنلحلوق الآخرثن وتجنب اثار  المشاك  معه  بايضافة الى إعطاء المعلومات لرشخاص  

وادراكتته لتتتأثير  بالعمتت  وتعرف بأنها قيام الشخص بمنع وقوع المشاك  التي تتعلق     (.14  :2019,    )شارفمنها  

 والارشاد وكذلكاي سلوك ثصدر عن الاخرثن وعدم استغلاله لحلوقه  وتجنب اثار  المشاك  معه  وتلدث  النص  

  .(20: 2020وزكرثاء ,  )هاشميتزوثده  بالمعلومات الضرورثة 

 

 الجانب العملي للدراسة

ثختص هذا المبحث بعرض نتتتائج التحليتت  الوصتتيي لاستتتجابات عينتتة الدراستتة عتتن متتدى تتتوافر متغيتترات الدراستتة    

)ممارسات ادار  الموارد البشرثة را  الماا النيسي سلوك المواطنة التنظيمية( وابعادها اليرعية على مستتتوى مجتتالس 

وقتتي    الموزونتتة الكليات فتتي جامعتتة كتتربلاء عينتتة الدراستتة  اذ ثتضتتمن هتتذا المبحتتث عتترض قتتي  الأوستتاط الحستتابية  

والاهميتتة الترتيبيتتة لليلتترات  استتتناداً التتى بتترامج التحليتت    النستتبية ومستتتوى الاجابتتة والاهميتتة    المعيارثة الانحرافات  

 :الاتيوعلى النحو  المناسبة.الاحصائي 

 وصف وتشخيص متغير رأس المال النفسي -أولا: 

( نتائج الاحصاءات الوصيية لمتغير را  الماا النيسي والذي ثلا  بأربعة أبعاد ميدانيتتة   اذ بلتتغ 1ثظهر الجدوا )     

%(   75( و بلغت الاهمية النستتبية )0.9400( وبلغ الانحراف المعياري )3.7790الوس  الحسابي الكلي لهذا المتغير )

وتشير هذم النتائج الاحصائية الى ان متغير را  الماا النيسي قد حاز على درجة مرتيعتتة متتن الاهميتتة حستتب اجابتتات 

الافراد المبحوثين   ما ثدا على ان ادار  مجالس الكليات في جامعة كربلاء عينة الدراسة تستتعى التتى الاهتمتتام بلتتدرات 

مواردها البشرثة وتطوثر مستوى معتتارفه  ومهتتاراته  وكيييتتة ادار  المواقتتف التتتي ثمتترون بهتتا فتتي وظتتائيه  وتعزثتتز 

مستوى ممارساته  الميدانية عن طرثق   اشراكه  فتتي التتدورات التدرثبيتتة والتطوثرثتتة التتتي تصتتل  متتواهبه  وتحستتين 
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اساليب تنييذ العم  وتحليق الاهداف بأساليب لا تؤثر في البيئة التي ثعملون بها مما ثعزز لدثه  را  الماا النيستتي. امتتا 

بالنسبة الى ترتيب ابعاد را  الماا النيسي اليرعية ميدانياً على مستوى مجالس الكليات في جامعة كربلاء عينة الدراسة 

 المبحوثتته المرونة  الام ( على الترتيب بحستتب اجابتتات افتتراد العينتتة    التياؤا   الذاتية فلد جاء ترتيبها كالاتي )الكياء   

 (.1) وكما موض  في الجدوا

 الاحصاءات الوصيية لمتغير را  الماا النيسي بأبعادم (1الجدوا )

 ترتيب الابعاد الاهمية النسبية %  مستوى الاجابة  الانحراف لمعياري الوسط الحسابي  الابعاد 

 1 76. مرتيع 9000. 3.8297 الكفاءة الذاتية 

 4 74. مرتيع 9493. 3.7001 الامل 

 2 76. مرتيع 9434. 3.7857 التفاؤل 

 3 75. مرتيع 9541. 3.7496 المرونة 

 -- 75. مرتيع 9400. 3.7790 المعدل العام لمتغير راس المال النفسي 

 .(Microsoft Excel SPSS) المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 

 وصف وتشخيص متغير سلوك المواطنة التنظيمية  -ثانيا  

( نتائج الاحصاءات الوصيية لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية والذي ثلا  خمستتة ابعتتاد ميدانيتتة   2ثظهر الجدوا )     

( و بلغتتت الاهميتتة النستتبية 0.9510( وبلتتغ الانحتتراف المعيتتاري )3.8238اذ بلغ الوس  الحسابي الكلي لهتتذا المتغيتتر )

%(   وتشير هذم النتائج الاحصائية الى ان متغير سلوك المواطنة التنظيمية قد حاز على درجة مرتيعة من الاهميتتة 76)

حسب اجابات الافراد المبحوثين   ما ثدا على ان ادار  مجالس الكليات فتتي جامعتتة كتتربلاء عينتتة الدراستتة تستتعى التتى 

الاهتمام بالجوانب المتعللة بتعزثز رو  المواطنة في كليات جامعة كربلاء اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد ستتلوك المواطنتتة 

التنظيمية اليرعية ميدانياً على مستوى مجالس الكليات في جامعة كربلاء عينة الدراسة فلد جاء ترتيبهتتا كتتالاتي )فضتتيلة 

  وكمتتا  المبحوثتتهالمواطنة, الكياسة, الضمير الحي, الرو  الرثاضية, والاثثار( على الترتيب حسب اجابات افراد العينة 

  . (2) موض  في الجدوا

التنظيمية بأبعادم( الاحصاءات الوصيية لمتغير سلوك المواطنة 2الجدوا )   
ترتيب   الاهمية النسبية %  مستوى الاجابة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الابعاد 

 الابعاد 

 5 72. مرتيع 9872. 3.5957 الايثار

 3 77. مرتيع 9686. 3.8351 الضمير الحي 

 4 76. مرتيع 1.0101 3.8144 الروح الرياضية 

 2 77. مرتيع 9554. 3.8445 الكياسة 

 1 81. مرتيع 8338. 4.0294 فضيلة المواطنة 

 -- 76. مرتيع 9510. 3.8238 المعدل العام لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية 

 .(Microsoft Excel SPSS) المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 

 اختبار فرضيات الدراسة -ثالثا:  

ومتغيتتر  النيستتي بأبعتتادم)ثوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين رأ  الماا  الأولى:اختبار اليرضية الرئيسة   -1

    سلوك المواطنة التنظيمية(

لاختبتتار  (Pearson) المعتمد استخدم الباحتتث اختبتتارلغرض بيان مدى علاقات الارتباط بين المتغير المستل  والمتغير 

 الذاتيتتة المستل  )رأ  الماا النيستتي( وأبعتتادم )الكيتتاء     بين المتغيراليرضية الرئيسة الاولى المتعللة بعلاقات الارتباط  

التترو   الطوعيتتة المشتتاركة    الاثثتتار والمتغير المعتمد )ستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة( بأبعتتادم )  المرونة(  التياؤا   الام  
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بتتين ابعتتاد  (Pearson) معاملات الارتبتتاط البستتي  ( مصيوفة3الكياسة(.  اذ ثظهر الجدوا ) الحي الضمير  الرثاضية 

رأ  الماا النيسي ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية. وقب  الخوض في اختبار اليرضيات اليرعيتتة لهتتذم اليرضتتية فتتان 

في الجدوا ثشتتير التتى اختبتتار  (.Sig) ومختصر .(tailed-2) ( ونوع الاختبار279( ثشير الى حج  العينة )3الجدوا )

المحسوبة مع الجدولية من غير ان ثظهر قيمهتتا. فتتاذا ظهتتر وجتتود  (t) معنوثة معام  الارتباط عن طرثق   ملارنة قيمة

من الجدولية. وثت  الحكتت  علتتى ملتتدار قتتو   أكبرالمحسوبة  (t) علامة )**( على معام  الارتباط فان هذا ثعني بان قيمة

 :وكالاتي  et al.2009)  (Saunders, et معام  الارتباط في ضوء قاعد 

 ( تصنيف مستوثات علاقات الارتباط 3جدوا )

 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط  ت

 ±   0.30-0.00كان معام  الارتباط اق  من  إذا  ارتباط منخيضة )سلبية او اثجابية(علاقة  1

 ±  0.31-0.70كان قيمة معام  الارتباط بين  إذا  علاقة ارتباط قوثة )سلبية او اثجابية(  2

 ±  0.99-0.71 اذا كان معام  قيمة الارتباط اعلى من  علاقة ارتباط قوثة جدا )او تامة( )سلبية او اثجابية(  3

 0كان معام  قيمة الارتباط  إذا  لا توجد علاقة ارتباط  4

 ±1 )سالبة او موجبة(  علاقة ارتباط تامة 5

 et al.2009,459)  (Saunders, et المصدر: من إعداد الباحث باعتماد

المذكور  آنياً من عتتدم قبولهتتا قتتام الباحتتث باختبتتار قيمتتة معامتت  الارتبتتاط البستتي  بهدف قبوا اليرضية الرئيسة الاولى  

للوقوف على معنوثتتة العلاقتتة بتتين متغيتتر  رأ  المتتاا النيستتي )المستتتل ( ومتغيتتر  ((Sig. 2-tailed) باستخدام اختبار

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوثة بين متغير رأ  الماا النيستتي   4سلوك المواطنة التنظيمية إذ ثشير الجدوا )  

**( وتشتتير هتتذم الليمتتة التتى قتتو  850ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية, إذ بلغت قيمة معام  الارتباط البسي  بينهمتتا ).

العلاقة الطردثة بين متغير رأ  المتتاا النيستتي ومتغيتتر ستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة  وإن متتا ثتتدع  ذلتتك معنوثتتة علاقتتة 

( ثوضتت  تلتتك العلاقتتة, وهتتذا 4%( والجدوا )99%( وبدرجة ثلة بلغت )1الارتباط التي ظهرت عند مستوى معنوثة  )

ثشير الى ان اعضاء مجالس الكليات في جامعة كربلاء ثمكنها عن طرثق   تعزثز رأ  الماا النيسي في الكياء  الذاتيتتة 

والام  والتياؤا في الجامعة من التتأثير في مستوى عملها ونل  الهدف الى تحليق سلوك مواطنة تنظيمية, وتأسيسا على 

ما سبق ثتض  قبوا اليرضية الرئيسة الأولى التي تنص على إنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوثة بين رأ  الماا 

%( أي إن نتيجتتة اللتترار ملبولتتة بدرجتتة ثلتتة قتتدرها 1النيسي ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية(. عند مستوى معنوثتتة )

(99.)% 
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 معاملات الارتباط بين ممارسات ادار  الموارد البشرثة ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية مصيوفة (4) جدوا

Correlations 

الكفاءة   الامل  التفائل  المرونة  

 الذاتية 

رأس 

المال  

 النفسي 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

 Pearson Correlation 1 **.332 **.210 **.295 **.560 **.380 المرونة 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 279 279 279 279 279 279 

 Pearson Correlation **.332 1 **.727 **.724 **.875 **.730 التفائل 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 279 279 279 279 279 279 

 Pearson Correlation **.210 **.727 1 **.779 **.857 **.789 الامل 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 279 279 279 279 279 279 

 Pearson Correlation **.295 **.724 **.779 1 **.891 **.796 الكفائة الذاتية 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 279 279 279 279 279 279 

رأس المال  

 النفسي 

Pearson Correlation **.560 **.875 **.857 **.891 1 **.850 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 279 279 279 279 279 279 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

Pearson Correlation **.380 **.730 **.789 **.796 **.850 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 279 279 279 279 279 279 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25 المصدر: مخرجات برنامج

المواطنتتة التنظيميتتة بوجتتود بناءً على ما تلدم ثمكن تيسير علاقة الارتباط بين متغير رأ  الماا النيستتي ومتغيتتر ستتلوك 

علاقة ارتباط طردثة قوثة جدا بين المتغيرثن تعكس مدى توافر رأ  الماا النيستتي بأبعتتادم ممتتا ثؤشتتر انعكتتا  طتتردي 

 .بنسبة قوثة جدا لظهور سلوك المواطنة التنظيمية في كليات في جامعة كربلاء عينة الدراسة

اليرضية الرئيسة الثانية: )ثوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتترأ  المتتاا النيستتي بأبعادهتتا فتتي متغيتتر ستتلوك  -2

  المواطنة التنظيمية(

اعتمد الباحث في اختبار اليرضيات اليرعية لعلاقتتة التتتأثير المباشتتر بتتين ابعتتاد المتغيتتر المستتتل  )رأ  المتتاا النيستتي( 

وباستخدام نمذجة المعادلة  (Structural Model) والمتغير المعتمد )سلوك المواطنة التنظيمية( على الانموذج الهيكلي

( متتن 14بان بعُد التوظيتتف والاختيتتار قتتادر علتتى تيستتير متتا نستتبته )% (R2) الهيكلية اذ تبين النتائج ان معام  التيسير

التغيرات التي تطرأ على متغير سلوك المواطنة التنظيمية في كليات جامعة كربلاء عينتتة الدراستتة.  امتتا النستتبة المتبليتتة 

  .%( فتعزى لمساهمات متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة86والبالغة )

 

  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات - أولا:

رأ  الماا النيسي هو حالة التطور النيسي ايثجابية لليرد  إذ ثهت  رأ  المتتاا بظتتروف العمتت  الحاليتتة وتوقعتتات  -1

 .الموظيين في اكتساب ميز  تنافسية

ثحيز رأ  الماا النيسي للموظف على تعزثز اللواعد المعرفية التي بدورها ستستته  التيكيتتر ايبتتداعي للمتتوظيين  -2

  .المبحوثهداخ  الجامعات 
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تعد سلوكيات المواطنة التنظيمية سلوكيات فردثة اتلدثرثة ا  ولا ثت  التعرف عليها بشتتك  مباشتتر أو صتترث  عتتن  -3

 .لتلمنظمةطرثق   نظام المكافآت الرسمي  والذي ثعزز بشك  اجمالي الأداء اليعّاا 

ايضتتافية التتتي ثمكتتن أن ثضتتطلع بهتتا أن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك اختياري تطوعي ثنبتتع متتن الأدوار   -4

  اليرد في العم 

  التوصيات -ثانيا:  

اتباع أساليب إدارثة من شانها تلوثة تعزثتتز ستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة نحتتو   المبحوثهضرور  قيام إدار  الجامعات   -1

 .الخدمة

ز الثلتتة لتتدى العتتامللين بمتتا لثحلتتق ستتلوك المواطنتتة  -2 ي تعتتزل ضرور  اهتمتتام الادار  العليتتا فتتي المنظمتتة المبحوثتتة فتتً

ية      .والاجتماعيةعن طرثق   تعزثز مختلف السلوكيات الأخلاقية   وثأتيالتنظليمل

  .للموظيينضرور  النهوض بأبعاد رأ  الماا النيسي في الجامعات المبحوثة واثلاء اهتمام بالجانب النيسي  -3

بسلوك المواطنة التنظيمية الستتما  لهتتا بالتوستتع  وهتتذا   زثاد  الاهتمامثجب على اللياد  العليا في الكليات المبحوثة   -4

ثتحلق عن طرثق   التشجيع والمكافئة وزثاد  الاهتمام بجود  حيتتا  العمتت  المادثتتة والمعنوثتتة والعمتت  علتتى تتتوفير 

  .الجامعاتالظروف كافة التي تلل  من شد  الضغ  النيسي على الموظيين داخ  هذم 

  المصادر

  المصادر العربية أولا:

الدور الوسي  للتمكين النيسي في تعزثز اثر سلوك المواطنة التنظيمية في الالتتتزام   .(2017)  إبراهي .خلي     ابراهي   -1

مجلتتة الكتتوت للعلتتوم الاقتصتتادثة   الرصتتافة   ببغتتداد دراسة اختبارثة في عينتتة متتن المستشتتييات الاهليتتة    التنظيمي 

 .(25) العدد والادارثة 

 .الاردن عمان  والتوزثع  العلمية للنشردار اليازوري  الادارثة اللياد   .(2019).  بشير العلاق  -2

اللياد  الخادمة ودورها في تعزثز رأ  الماا النيسي ادراسة ميدانية على العتتاملين فتتي   سلمان ليلعاوي هاني فؤاد  ا -3

رسالة ماجستير ملدمة إلى مجلس كلية الاقتصتتاد والعلتتوم ايدارثتتة فتتي جامعتتة   (.2019)  الجامعات في قطاع غز ا

 .فلسطين غز   الأزهر 

روحانية مكان العم  وانعكاساتها في سلوك المواطنة بتوسي  جاذبية الهوثة   .(2014)  .مهديعبا     أفض   لشامي ا -4

 .كربلاءجامعة  ماجستير رسالة  الملدسة عينة من موظيي العتبة الحسينية  لآراء تحليليةدراسة   التنظيمية 

دراسة حالة مؤسستتة اتصتتالات   الاداري دور سلوك المواطنة التنظيمية في تحليق الابداع    .(2019)  .شارف  بشير  -5
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