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عينة من العاممين لمشركة  ءبحث تحميمي لا را - دور المعرفة الضمنية في بناء المقدرات الجوهرية
 في الاسكندرية  ةالعامة لمصناعات الميكانيكي

 
 ٌاسوٍن قاسن الخفاجً. م.م

asmen kassemY   

 (ع)جامعة وارث الاوبياء 
iqyasmen5@gmail.com

 ص :   مخالم

وتسقم هق  المهقارات مجموعقةفريق ممقنعنطريق تكونالمنافسةبقيةالشركاتأنتميزأيشركةعنغيرهامن
هقاعقنطريقيمكقن .امقا،المنظمقاتارىقرلالمنافسقةققوم تكقونالمررفقةاليقو، المنافسقةالجوهريقةفمق المهاراتبالمق رات

المكتسقبةالمرمومقاتعمق والصقييرمالكبيرمالمنظماتمنكلترتم إ  ناجحةتكونأنأجلمنالفكريالمالرأسإ ارم
ىمقق فقق اسققاسعنصققر وهققالتنظيميققةالرمميققاتفقق التحسققيناتإلقق المنظمققاتفقق المررفققةاسققتى ا،ينسقق أنيمكققن و

.التنافسيةالميزمواست امة
لققق مررفققةالريقققةبققينالمررفقققةالدققمنيةوالمققق راتالجوهريققةفققق االشققركةالرامققةلمصقققناعاتإالبحقق البحقق يهقق  إ 

سقر فق البيةقةالرراقيقة فقق رسقيماالميكانيكيةف ارسكن رية( ولمح و يةال راساتالت تناولتالريققةبقينالمتييقرينو
منهقا وتحقيققااالبح ال تناولالمتييرينمناجل راسةوتح يق طبيرقةالريققةبينهمقا.فدقياعقنارحاطقةالنظريقةبكقل 

قققيتينرةيسقققتين ا شقققممتعينقققةعشقققواةيةتكونقققتمقققنا (فقققر اامقققنالرقققاممينفققق الشقققركة77لهققق  البحققق تققق،اىتبقققارفردن
رعتما عم ع موساةلإحصاةيةمنهاامراملاررتباطالبسيط تحميقلارنحق ارالمبحوثة ت،مرالجةالبياناتإحصاةياابا

.وتوصلالبح ال الر ي منارستنتاجاتأبرزها: مراملالتفسير(F اىتبارTالبسيط اىتبار
ارولقققق اوجققققو عيقققققةايجابيققققةبققققينالمررفققققةالرةيسققققةاثبققققتنتققققاةلالتحميققققلارحصققققاة عمقققق قبققققولفردققققيةالبحقققق  -1

الدقققققمنيةوالمققققققق راتالجوهريققققققةوهقققققق ايرنققققق ا راةافققققققرا الرينققققققةالمبحوثققققققة هميقققققةالمررفققققققةالدققققققمنيةالتقققققق تسققققققه،
فققققققق جرقققققققلالمقققققققق راتالجوهريقققققققةاكثقققققققرايجابيقققققققةلتحقيققققققق ارهققققققق ا التنظيميقققققققةوتحسقققققققينار ا الكمققققققق بمرنققققققق ان

الكثيرمنالرملالمشترة.تحسينوزيا مالكفا متتطم 

انالشقققققركةبحاجقققققةالققققق مقققققق راتجوهريقققققةاىقققققرلمثقققققل المقققققق راتالتكنولوجيقققققاالتققققق تكقققققونارسقققققاسفققققق الشقققققركة -7
 .ونومكممةم المق راتارىرلالت يمتمكهاالرام

المررفقققققققةمفهقققققققو،لالمبحوثقققققققة الشقققققققركةالإ ارمفققققققق اهتمقققققققا،دقققققققرورمانتهققققققق البحققققققق بجممقققققققةمقققققققنالتوصقققققققياتأهمهقققققققا و
 والمحافظقققققةعمققققق وبنقققققا عيمقققققةتجاريقققققة زيقققققا مالمبيرقققققاتعقققققنطريققققق يحقققققق المقققققق راتالجوهريقققققةبشقققققكلالدقققققمنية

 . المبحوثةشركةالمال لموالموق التنافس 
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  ABSTRACT: 
      To distinguish any organization from other competitors is through a unique set of skills, 
these skills are called core competencies. With today's competition, knowledge is power, in 
front of other competing organizations. Intellectual capital management can be to be 
constrained, both large and small organizations have acquired information, and knowledge 
from organizations can be attributed to improvements  

This research aim to identify the relationship between tacit knowledge and competencies in 
The General Company for Mechanical Industries in Alexandria. And for the reason of limited 
studies that dealt with the relationship between the two variables, especially in the Iraqi 
environment, the current research sought to address the two variables in order to study and 
determine the nature of the relationship between them, as well as the theoretical coverage 
of each. In order to achieve the objective of this research, two main hypotheses were 
tested; a random sample consisting of 72 employees of the surveyed company. The data 
were statistically processed using several statistical methods (simple correlation coefficient, 
simple regression analysis, T test, F test, interpretation coefficient). The research reached 
several conclusions, most notably as follow: 

1. The results of the statistical analysis confirm the acceptance of the first main 
research hypothesis (the existence of a positive relationship between the tacit 
knowledge and the competencies. This means that the respondents are aware of the 
importance of tacit knowledge which contributes to making the intrinsic capabilities 
more positive to achieve the organizational goals and improve the overall 
performance, in the sense that improving and increasing efficiency requires a lot of 
joint work. 

2. The company needs other core capabilities, such as the technology capabilities that 
are the basis of the company and complementary to other capabilities possessed by 
employees. 

The research concluded with a number of recommendations, the most important of which is; 
“The need for management attention in the company in question, for the knowledge of the 
implicit knowledge to realize the intrinsic capabilities by increasing sales, building a brand, 
maintaining the competitive and financial position and the company". 

 

 



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

278 
 

 

 المبحث الأول / منيجية البحث

 أولًا: مشكمة البحث

الرغ،عم المدماره اف أنجزتالت والبحو لم راساتالمرجر ارسترراضعنطري لبح امشكمةتتجس 
أتدققق الشقققركةالرامقققةلمصقققناعاتالميكانيكيقققةفققق المي انيقققةارسقققتطيعيةال راسقققةأجقققرا ومقققن منظماتنقققافققق قمتهقققامقققن

فقق الرققاممينلقق لالمررفققةالدققمنيةونققق تقق هوروان ا ولقق ب ايتقق فقق ريققزالوالقق يالمودققوعبهقق اارهتمققا،دققر 
تحقيقق فقق المنظمققةوفراليققةكفققا مدققر القق يققي يومققنثقق،المققق راتالجوهريققةعمقق بقق ور سققينركسالمبحوثققةالمنظمققة
يمكنصياغةمشكمةالبح ف التسايرتالآتية:.أه افها

هلهناةعيقةارتباطمابينالمررفةالدمنيةوالمق راتالجوهريةف المنظمةالمبحوثة؟ .1
هلهناةتأثيرلممررفةالدمنيةعم المق راتالجوهريةف المنظمةالمبحوثة؟ .7

 ثانياً: أىمية البحث 

بنقققا مقققق رتهاو لبنقققا المنظمقققةارسقققتراتيجيةالناحيقققةمقققنأهميقققةا كثقققرالمقققور برققق هاالدقققمنيةالمررفقققةإلققق ينظقققر
مققق تترامقققلالتققق المررفقققةإ ارمأنشقققطةتٌرققق .التنافسقققيةوقققق رتها نشقققطتهاوالمسقققت امةالمتجققق  مالوحيققق موالقاعققق مالجوهريقققة
وتظهققراهميققةالبحقق .الطويققلالمقق لعمق التنظيميققةأهقق افهاتحقيقق عمقق ةنظمقالممسققاع مفقق أساسققيةالدققمنيةالمررفقة

:الآتيةالنقاطعنطري 

 .الجوهريةالمررفةالدمنيةوالمق راتتق ي،إطارنظريلكلمنمتييرات .1
 .تح ي نوعالريقةبينالمررفةالدمنيةوالمق راتالجوهرية .7
يرقق مفهققو،المررفققةالدققمنيةوالمققق راتالجوهريققةمققنالمفققاهي،الحدققاريةومققنا مققورالجوهريققةوالرةيسققةفقق  .3

 بيقاتالإ ارمبشقكلألق لمرظ،المنظماتالرالميةالت تتميزبالتق ،والنجقا, لق اربق مقنزيقا مارهتمقا،بهمقا
 عا،والرربيةبشكلىا .

 ثالثاً: أىداف البحث 

لترزيققزبقق القيققا،لممنظمققاتيمكققنمققاويودقق .المنظمققات اىققلالدققمنيةالمررفققةاسققتى ا،يتمثققلهقق  البحقق فقق 
المنظمقات. اىقلالدقمنيةالمررفقةاسقتى ا،فقننالجوهريقة وبنا المق راتالناج اربتكارتحسينأجلمنالمررفةتبا ل

بققينالمررفققةالبحقق القق تحقيقق هقق  رةيسقق ينحصققرفقق بيققانطبيرققةالريقققةسققر مققا.اربتكققارعمميققةويحسققنيسققاع 
الدمنيةوالمق راتالجوهرية.ويتفرعمن اه ا فرعيةيمكنتح ي هابالآت :
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  ارتباط   علاقة   

  تأثير علاقة  

 (1,02,55,والكبيسي, الشيخلي دراسة من معتمدة الابعاد)

المقق راتالجوهريقةبأبرقا  فق المنظمقةالمبحوثقةوتح يق اىتبارعيقاتاررتباطوالتقأثيرلممررفقةالدقمنيةبأبرا هقاو .1
 طبيرةالريقةإيجابيةكانتاوسمبية.

  وفرضياتمخطط البحث رابعاً: 

 

 

 

 

 

 

 

 



صياغةالفردياتالرةيسةالآتية:منأجلتحقي أه ا البح ت،

بقققققينالمررفقققققةالدقققققمنيةبأبرا هقققققاوالمقققققق راتاحصقققققاةية توجققققق عيققققققةارتبقققققاط ات رلقققققةالفرضيييييية الرايسييييية الأولييييي  
-الجوهريةبأبرا   ويشت منهاالفردياتالفرعيةالآتية:

 والمق راتالجوهرية.(X1)الىبرمبر بيناحصاةيةتوج عيقةارتباط ات رلة - أ
 والمق راتالجوهرية.X2) االمهارمبر بيناحصاةيةتوج عيقةارتباط ات رلة - ب

 والمق راتالجوهرية.(X3االتفكيربر بيناحصاةيةتوج عيقةارتباط ات رلة - ت
والمق راتالجوهرية. (X3) الح سبر بيناحصاةيةتوج عيقةارتباط ات رلة - ث

لممررفقققققةالدقققققمنيةوأبرا هقققققااالىبقققققرم المهقققققارم التفكيقققققرمرنويقققققةهنالقققققةتقققققأثير و رلقققققةضيييييية الرايسييييية الثانيييييية  الفر 
 - الح س(ف المق راتالجوهريةوتفرعمنه  الفرديةالرةيسةالفردياتالفرعيةارتية:

 ىبرمف المق راتالجوهرية.لبر الةمرنويهنالةتأثير و رلة -أ

 ( مخطط البحث 5شكل)

 الخبرة 

 المهارة

 التفكير

 الحدس 

 المقدرات الجوهرية المعرفة الضمنية 

العمل الجماعي 

 والقيادة

 تمكين العاملين

مدى الفاعلية 

 والشخصية

 الاتصال والتأثير

حل المشاكل 

 وصنع القرار

 تسليم النتائج 



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

280 
 

 

 مهارمف المق راتالجوهرية.مرنويةلبر الأثير و رلةهنالةت - 
 تفكيرف المق راتالجوهريةمرنويةلبر الهنالةتأثير و رلة -ت
ح سف المق راتالجوهرية.لبر المرنويةهنالةتأثير و رلة - 

 خامساً: منيج البحث 

التحميم ف اىتبارفرديات  ا اسقتى متالمقنهلالوصقف فق وصق البيانقات–اعتم البح عم المنهلالوصف 
يجا الريقةبينالمتييرات. المترمقةبرينةالبح والمنهلالتحميم ف تحميلالبياناتوا 

 سادساً: عينة البحث  

( 1ومقق يرعققا،عقق  ابالشققركةالرامققةلمصققناعاتالميكانيكيققة اممينمققنالرققموظفققاا(65باىتيققاراتمثمققتعينققةالبحقق 
موزعقةكمقامودق  (97%(أيبنسقبةاسقتجابةبميقتا77(اسقتمارمأعيق منهقاا75إ تق،توزيق ا( 6ومق يرقسق،عق  ا

(.1بالج ولا

 (1جدول )

 وصف عينة البحث

 العينة المنوية التكرار العينة المستيدفة المتغيرات
 26-62 الفاات العمرية

24-26 
45 
66 

2.92% 
55944% 

 %155 26  المجموع
 ثانوي المؤىل العممي

 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

66 
25 
5 
1 

5696.% 
44942% 
2912% 
195.% 

 %155 26  المجموع
 15-2 عدد سنوات الخدمة

 
11-55 

55 
 

26 

21922% 
 

46955% 
 %155 26  المجموع

 عاممدير  التخصص الوظيفي
 مدير قسم
 موظف 

1 
2 

24 

195.% 
6955% 

.5966% 
 %155 26  المجموع


 بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعداد الباحث : رالمصد                 
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 سابعاً: أدوات البحث  

اعتم البح عم ع  منا  واتالت أسهمتف إتمامهابجانبيهاالنظريوالمي ان وعم النحوالآت :

 الاطار النظري:  -1
اعتمقق عمقق الر يقق مققنالمصققا رالرربيققةوا جنبيققةوالمتمثمققةبالكتقق والمجققيتوالرسققاةلالجامريققة فدققياعققنبرققض

 مصا رشبكةالمرموماتال وليةاارنترنيت(.
 الجانب الميداني : -6

بحقق  فدققياعققنترقق ا  امالجوهريققةفقق جمقق البيانققاتوققق رتهاعمقق تشققىي وقيققاسمتييققراتالاسييتمارة الاسييتبانة:
محققاوررةيسققةهقق االمحققورا ولمرمومققاتعامققة ةإ راكهققاوفهمهققامققنجانقق ا فققرا المبحققوثينوققق احتققوتعمقق ثيثقق

المحورالثان مقاييسالمررفةالدمنية المحورالثال مقاييسالمق راتالجوهرية(.

 : الثبات اختبار ثامناً:

اىتبقارباسقتى ا،النتقاةلواىتبقرت القزمناىتي م نفسهاالقياسبوساةلمتقاربةنتاةلعم الحصولالثباتيرن 
تكققررتلققوفيمققالهققامقاربققةأوبرينهققاالنتققاةلإعطققا فقق مرينققةقيققاسأ امعمقق ارعتما يققةمقق ليقققيسالقق يالفققاكرونبققا 
ثبققات رجققةلتح يقق الفققاكرونبققا مرامققلواسققتى ا،.نفسققهاا  واتباسققتى ا،مشققابهةظققرو وفقق مىتمفققةبأزمققانالتجربققة

بميقققتحقققينفققق ( 3.973االمسقققتقلبقققالمتييرالىاصقققةارسقققتبانةلفققققراتالثبقققاتمرامقققلقيمقققةبميقققتوقققق  القيقققاسأ ام
.ارستبانةثباتف عالية رجةعم ي لوه ا التاب بالمتييرالىاصةارستبانةلفقرات(3.883ا

الوساال الإحصااية المستخدمة تاسعاً :

اعتمقق تالبحقق عمقق عقق  مققنا  واتالإحصققاةيةبهقق  الحصققولعمقق نتققاةلالريقققاتبققينالمتييققراتفدققياعققن
(لإجققرا التحمققييتالإحصققاةيةSPSSالتحققق عققنمقق لصققحةالفردققياتوقياسققها إ تقق،اسققتى ا،البرنققاملالإحصققاة ا

الإحصققققاةيةالمسققققتى مةبققققارت :امرامققققلاررتبققققاطالبسققققيطابيرسققققون(أثققققرىطقققق بسققققيط المطموبققققة.وتمثمققققتا  وات
  (. مراملالتفسير كرونبا الفاF اىتبارTاىتبار
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 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 الجوىرية المقدراتالمعرفة الضمنية و 

 أولًا: المعرفة الضمنية 

 -مفيوم المعرفة الضمنية : -1
لققققق كانققققتالمررفققققةالدققققمنيةواحقققق ممققققنأكثققققرالمفققققاهي،اهميققققةفقققق مجققققالإ ارمالمررفققققةىققققيلالسققققنواتا ىيققققرم.

عقققا ممققققاتوصقققق المررفققققةالدققققمنيةبأنهقققا صققققروبةفقققق التربيققققرعققققنالمررفققققة  ولققق لةغالبققققاامققققاتسققققتى ،ل شققققارمإلقققق 
 Michaelنقققق .يرققققو مفهققققو،المررفققققةالدققققمنيةإلقققق نظريققققةالمررفققققةالرمميققققة مثققققلالمهققققاراتوال رايققققةوالحقققق سالمه

Polaniلممررفققققةفقققق منتصقققق القققققرنالرشققققرين.كانققققتنقطققققةالب ايققققةلنظريققققةPolaniهقققق مررفققققةارفققققرا بشققققكلعققققا،
هقققق،قققققا رونعمقققق إىبققققار .المررفققققةالواعيققققةتتكققققونمققققنعناصققققرغيققققرقابمققققةلمتحقيقققق .أصققققبحتهقققق  الفكققققرممققققاأكثققققر

فققققق أ بيقققققاتإ ارمالمررفقققققةفققققق منتصققققق التسقققققرينات.تقققققرتبطهققققق  الفكقققققرمبمقققققايسقققققم  بنظريقققققةالمررفقققققةشقققققاةرةلميايقققققة
القاةمقققققةعمققققق المقققققور  التققققق تركقققققزفيهقققققاعمققققق ارهتمامقققققاتارسقققققتراتيجية وعمققققق المررفقققققةالفريققققق موالنقققققا رموالمسقققققت امة

لممررفققققةالفريقققق موالمسققققت امةفقققق ااهامققققااا مصقققق ر.وفقققققالكثيققققرمققققنالبققققاحثينتمثققققلالمررفققققةالدققققمنيةالتقققق يمتمكهققققاا فققققر
السققققيا التنظيمقققق يشققققيرمصققققطم  المررفققققةالدققققمنية إلقققق انقققق عمميققققةتهقققق  إلقققق جرققققلالمررفققققةالفر يققققةالدققققمنية

أفقققققرا .ىقققققرين.بمرنققققق .ىقققققرإنهقققققاعمميقققققةيقققققت،فيهقققققاتحويقققققللققققق ليمكقققققناسقققققتى امهاومقققققنثققققق،قابمقققققةلموصقققققولوالظهقققققور
إلققققق تمثيقققققلليقققققوي.ويبققققق وأنا سقققققبا ا كثقققققرشقققققيوعالمناقشقققققةفكقققققرمالمررفقققققةالدقققققمنيةفققققق مجقققققالالمررفقققققةالدقققققمنية

التربيققققققرعققققققنالمررفققققققةالدققققققمنيةلممهنيققققققين وتحسققققققينأ ا الفققققققر  عققققققنطريقققققق الىبققققققراتهقققققق التقققققققاطإ ارمالمررفققققققة
لفرقققققاللممررفقققققةالفريققققق م وتوليققققق وا ارمرأسالمقققققالالفكقققققريالتنظيمققققق  وتحقيققققق ميقققققزمتنافسقققققيةعقققققنطريققققق ارسقققققتى ا،ا

المررفققققققةمققققققنا صققققققولالحيويققققققةالتقققققق يجقققققق إ ارتهققققققابشققققققكلصققققققحي لدققققققمانتٌرقققققق (.(Virtanen,2010,1اربتكققققققار
(.(Ayub&Lall,2018,3الحفققققققاظعميهققققققا.يمكققققققنأنيكققققققونلفققققققق انهقققققق  المررفققققققةتققققققأثيركبيققققققرعمقققققق اقتصققققققا البمقققققق .

إنالمررفققققةالدقققققمنيةهققققق شققققق  ريمكقققققنالتقاطققققق أوالتربيقققققرعنققققق  ي نظقققققرإلققققق المررفقققققةالدقققققمنيةعمققققق أنهقققققاشققققق  
 يمكننققققاأننفهقققق،كيقققق أنومققققنثقققق،يققققأت مققققنالتجربققققةالشىصققققية ويرتمقققق بناةقققق عمقققق ارتباطقققق بالحمقققققاتالمادققققية.

 ارمونققققققلالمهقققققاراتالتققققق تقققققأت مقققققنالتجقققققار هققققق االمفهقققققو،غقققققامضومقققققايمكقققققنأنيكقققققوننتيجقققققةلمجهقققققو المب ولقققققةلإ
(.يمكقققققققنوصققققققق مقققققققوار المررفقققققققةلممنظمقققققققاتبأنهقققققققاجبقققققققلجميققققققق ي.إن(Canale,2013,8السقققققققابقةوالقققققققترم،الفقققققققر ي

المررفققققةالوادققققحةوالمنظنمققققةهقققق الجققققز الرمققققويالظققققاهرمققققنالجبققققلالجميقققق ي والقققق ييسققققهلالرثققققورعميقققق والترقققققر 
ققققاومقققققنثقققق،عميقققق   مشقققققاركت .تحققققتالسقققققط  غيقققققرالمرةقققق والصقققققر لمتربيققققر هقققققوالجققققز الىطيقققققرمقققققنيسقققققهلأيدا

جبققققققلالجميقققققق .ينطبقققققق هقققققق االجققققققز الىفقققققق عمقققققق مققققققوار المررفققققققةالدققققققمنيةفقققققق المنظمققققققات.التقققققق ريمكققققققنإ ارتهققققققا
نتشققققققار والتقققققق غالبققققققاامققققققايققققققت،ترريفهققققققاكمررفققققققةمقننققققققة.حتقققققق إ اكققققققانانفسققققققهاوترميمهققققققاطريقققققققةالمررفققققققةالوادققققققحة

المررفقققققققةالمشقققققققفرمأسقققققققهل فقققققققنن ورالمررفقققققققةالدقققققققمنيةغالباقققققققامقققققققايكقققققققوندقققققققرورياالمقققققققتمكنمقققققققناسقققققققتى ا،المررفقققققققة
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المشققققفرم.ويمكققققنأيدققققاتصققققني المررفققققةالدققققمنيةإلقققق برقققق ينهمققققاالبرقققق الفنقققق والمررفقققق يشققققتملالبرقققق الفنقققق عمقققق 
البرققققق المررفقققققق مقققققننمقققققا  عقميقققققةومرتقققققق اتوقققققققي، المرمومقققققاتوالىبقققققراتفيمقققققايترمققققق بققققققق مررفقققققةالكيفيقققققة ويتقققققأل 

فقققق التفكيققققرالجوهريققققةالنظققققرفقققق ارىتيفققققاتالمررفيققققةعققققنطريقققق يمكققققنتفسققققيرهقققق اارنقسققققا،فقققق المررفققققةالدققققمنية
اليربقققققققق واليابققققققققان حققققققققولالمررفققققققققةالدققققققققمنيةوتقققققققق وينهاونشققققققققرها.يكشقققققققق ا   عققققققققنم رسققققققققتينفكققققققققريتينمىتمفتققققققققين

فيمققققققايترمقققققق بنشققققققروتقققققق وينهقققققق  المررفققققققة.يرتققققققق الفققققققر أنالمررفققققققةالدققققققمنيةيجقققققق أنسققققققاساومتنققققققاغمتينبشققققققكل
المررفققققققةالدققققققمنيةكشققققققكلشىصقققققق مققققققنالترتيقققققق تكققققققونوادققققققحةلمتشققققققارة يمثققققققلالتفكيققققققراليابققققققان واليربقققققق عمقققققق 

القققق  لققققة فدققققياعققققنالمررفققققة والتقققق يمكققققنل فققققرا الحصققققولعميهققققافقققققطمققققنالىبققققرمالمباشققققرمفقققق مجققققالمرققققين.
(Polanyi,1966ا(.(Pathirage&Haigh,2008,205يقققققققققت،ارحتفقققققققققاظبهققققققققق  المررفقققققققققةفققققققققق شقققققققققكلغيقققققققققرلفظققققققققق 

تق يمققققق يقققققت،شققققق  أيفهققققق،محاولقققققةعنققققق الشقققققى يسقققققتى مهاالتققققق الجوهريقققققةالمررفقققققةهققققق الدقققققمنيةالمررفقققققةعقققققر 
 &Jonesوالثقافيققققققةالراطفيققققققةالمررفققققققةتتدققققققمنأنهققققققاعمقققققق الدققققققمنيةالمررفققققققةإلقققققق النظققققققريمكققققققن لقققققق لة.لقققققق 

Leonard, 2009,29)). تقييييدم يمكيييين تعريييييف المعرفيييية الضييييمنية عميييي  انيييييا   جيييي ء لا يتجيييي أ ميييين وعييييي  مييييا
 غييييير عوامييييل  وتمثييييل يصييييعب نقميييييا إليييي  اشييييخاص اخييييرين عيييين طرييييي  الكتابيييية أو التعبييييير المفظيييييالشييييخص  و 

  9والقيم والمنظور الشخصي المعتقد مثل ممموسة

   -:المعرفة الضمنيةومعوقات  خصااص -6

((Mohajan, 2017,2ارت :النحوعم الدمنيةالمررفةىصاة بياناه،يمكن

.الريقاتف وأيداالبشريةالرقولف تكمنالمررفة•

.والتقمي والميحظةالىبراتتبا لطري عنعميهاالحصوليت،•

 الميحظقققققةالمهنققققق التققققق ري  رسقققققةمماال الشىصقققققيةالتجربقققققةعقققققنطريققققق انتقققققترم، وانمقققققاتكقققققونالصقققققر مقققققن•
.والتأملوالتقمي 

.عمي الرسم الطاب إدفا ويصر  موثوقةوفري مكونتمانا راا•

.في التحقي و اتق يرهو اتقنينهو ارييتهيصر  ةمنظمغير•

.مابميةلمنقلقابلوغير لممررفةتقمي يغيرشكل غيرمألوفة•

.والقي، المرتق اتالرقميةوا وداعالح س والشروروالميحظةوالمهاراتالىبراتعنطري ترممهايت،•

متجققققق رمو لميايقققققةشىصقققققيةلكونهقققققانظقققققراا.الدقققققمنيةالمررفقققققةنققققققلالصقققققر مقققققنأنققققق السقققققابقةا بحقققققا مقققققنيتدققققق 
التققققق والمهققققاراتالىبققققرات والوقققققتمققققرورمقققق تطويرهققققاتقققق،التقققق الىاصققققةومهاراتقققق تجاربقققق عققققنطريقققق الفققققر  اىققققل

وهققققق بكفقققققا مالمررفقققققةنققققققللنجقققققا,الرةيسقققققةالرواةققققق تمثقققققلمروققققققاتىمقققققسةلقققققهناأنكتابتهقققققا أوتهاصقققققياغيصقققققر 
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بالكامققققققلالمشققققققاركةا فققققققرا مققققققنةالدققققققمنيرفققققققةالمرنقققققققليتطمقققققق .والثقافققققققةالمنافسققققققةو التواصققققققلو الندققققققلو الثقققققققة
أنيمكقققققنمرينقققققينأفقققققرا بقققققينالثققققققةترقيققققق بسقققققب  القققققبرضبردقققققه،بقققققينالثققققققةمقققققنمرقققققينمسقققققتولعمققققق والحصقققققول

اكتشقققق .الشىصققققيةارتصققققارتعققققنطريقققق نقمقققق ويققققت،لميايققققةشىصقققق أمققققرالدققققمنيةالمررفققققةنقققققل نتحقققق ياايشققققكل
 والرمميققققققاتوالقققققققا م الهيكققققققلفقققققق بتيييققققققراتنظمققققققاتالمفيقققققق تمققققققرالقققققق يالوقققققققتفقققققق أنقققققق Cumberland,2012)ا

.الدققققمن المررفققققةلنقققققلحققققاجزاايشققققكمونومققققنثقققق، المنظمققققة اىققققلأقققققلوثقققققةا فققققرا بققققينأقققققللترققققاونته يقققق فهنققققاة
ققققققاالتيييققققققريكققققققونحتقققققق المرمومققققققاتوتبققققققا لالتواصققققققلتشققققققجي الدققققققروريمققققققنالتيييققققققرأوقققققققاتفقققققق أنقققققق  ويسققققققم ناجحا

تترمقققق .ةالمررفيققققوالتققققأثير همققققاشققققكمينفقققق الثقققققةتطققققويريجقققق  لققققة .المسققققتقبلفقققق مرنققققةوتصققققب بتحممقققق مققققالمنظمققققة
ترتمقققققق المررفيققققققةالثقققققققةأنا   اىققققققلارفققققققرا فقققققق المنظمققققققةالمتبققققققا لينوارهتمققققققا،بققققققالقم التققققققأثيرعمقققققق القاةمققققققةالثقققققققة
 المباشقققققرمالمشقققققاركةعقققققنطريققققق المنظمقققققة اىقققققلالثققققققةتطقققققويريجققققق نظمقققققة الم اىقققققلا فقققققرا وكفقققققا مموثوقيقققققةعمققققق 

أنالمحتمققققققلمققققققن .التراونيققققققةالىبققققققراتعققققققنطريقققققق والمتبققققققا لارعتمققققققا تثبققققققتالتقققققق بالحققققققارتيترمقققققق فيمققققققاسققققققيمار
الطريقققققة فقققق تريينهققققايققققت،ا الج يقققق مالمررفققققةاعتمققققا حياتهققققا ورمفقققق الندققققلبمرحمققققةتمققققرالتقققق المنظمققققاتترققققارض
المررفقققققققةلتبنققققققق احتمقققققققارأكثقققققققرحياتهقققققققا ورممقققققققنالمبكقققققققرمالمرحمقققققققةفققققققق المنظمقققققققاتتكقققققققون  ا شقققققققيا لفرقققققققلالق يمقققققققة
المنظمققققاتفقققق الشققققفويةالترجمققققةإلقققق الحاجققققةأنكيقققق يثبتققققونالقققق ينلقققق لهقققق اويقققق ع،.ج يقققق مأفكققققاروىمقققق الج يقققق م
المررفققققةنقققققلأمققققا،حققققاجزاايشققققكلمققققا والتحفيققققزوالمراقبققققةالتودققققي إلقققق الحاجققققةجانقققق إلقققق تققققتقم سققققو النادققققجة
 ,Traynor المررفقققةهقققق  تبققققا لعققققنطريققق تسققققتى مهاالمنظمقققةأنيمكققققنالتققق المحتممققققةالمزايقققاوكقققق لةالدقققمنية

.((2014,14

 -نظريات المعرفة الضمنية : -5

(.هققققققق Nonaka,1995ا( (Polanyi,1974التققققققق حققققققق  هامقققققققنالمررفقققققققةالدقققققققمنيةالرةيسقققققققةانالنظريقققققققات
فهقققققق،مودققققققوعالمررفققققققةككققققققلفدققققققياعققققققنالمسققققققتى مةلفهقققققق،نقققققققلالمررفققققققةالدققققققمنيةالجوهريققققققةالنظريققققققاتالمحوريققققققةو

كيققققق يمكقققققنالإشقققققارمإلققققق المررفقققققةالدقققققمنيةعمققققق أنهقققققا مررفقققققةشىصقققققية  نهقققققاعبقققققارم(Polanyi,1974اودققققق ا
عققققققن مققققققللكققققققلمققققققن المشققققققاركةالشىصققققققية فقققققق أعمققققققالالتفققققققاه،وأيدققققققاا المودققققققوعية فيمققققققايترمقققققق بتح يقققققق الآثققققققار

كانققققتأأنهققققاتشققققملارلتققققزا،الفكققققريبققققأيعمميققققةسققققوا  مترتبققققةعمقققق المررفققققةالتقققق يققققت،نقمهققققاإلقققق المررفققققةالدققققمنيةال
نظريققققةا.عامميهققققنظريققققة وهققققوأمققققرمهقققق،لقققق  ارم اىققققلالمنظمققققاتلتكققققونعمقققق  رايققققةفيمققققايترمقققق بننتاجيققققة،عمميققققةأ

عمقققققق المررفققققققةالمركققققققزيينطققققققويالققققققوع  وع الفرعقققققق والقققققمركققققققزيشققققققملالتمييققققققزبققققققينالققققققوع التالمررفقققققةالدققققققمنية.
قققققا   ا الرمقققققل.هققققق انارثنقققققانرينفصقققققينواسقققققتى امهاالمشقققققاعرفققققق القققققوع يمثقققققلالقققققوع الفرعققققق  والواعيقققققةتماما

مهمققققةجققققق ابقققققينا فققققرا  لمحاولقققققةارسقققققتفا مةالمررفقققققةالدقققققمنيان.برققققضامققققق عققققنبردقققققهماالقققققبرضويققققت، مجهمققققق
تقققق يمتمكونهققققاوالتقققق ققققق رتكققققونعمقققق  رايققققةكاممققققةبهققققا.يسققققم التمييققققزبققققينالققققوع المركققققزيوالققققوع مققققنالمررفققققةال

ققققققا مققققققنأجققققققلنقققققققلارنمققققققو  الفرعقققققق ل فققققققرا بقققققق ملالمرمومققققققاتالدققققققمنيةلقققققق ع،الهقققققق  الرققققققا،يصققققققورهقققققق ا  أساسا
وهقققق اينطققققويعمقققق  سققققيت،نقمهققققاالمررفققققةالدققققمنية يجقققق أنيكققققونلقققق لالفققققر مررفققققةوفهقققق،متميققققزينلممررفققققةالتقققق 



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

285 
 

 

التركيققققققزعمقققققق مققققققاهققققققومرققققققرو بشققققققكلوادقققققق واسققققققتى ام كىمفيققققققةلنقققققققلالمررفققققققةالدققققققمنيةبكفققققققا م.تشققققققيرالقققققق رةل
أنارسققققققت رلالدققققققمن يشقققققتملعمقققققق أمثققققققالالمهققققققاراتا والتصقققققورات  الدقققققمنيةإلقققققق مفققققققاهي،مثقققققلصققققققورمالجسقققققق،

التكامميقققةوا  اةيقققة.الفكقققرممققققن لقققةهققق أنققق فقققق فرقققلالمررفقققة يمكققققنلمفقققر أنيكقققونلققق عقققق موجهقققاتنظقققرمىتمفققققة
مشقققققابهةوتبقققققا لالمررفقققققةبطراةققققق ل شقققققيا ارفقققققرا وهققققق االإ راةيقققققي يإلققققق احتمقققققالرييقققققة  مقققققايقققققي يإلققققق الإ راة

(نظريقققققةتقققققوح بقققققأنالمررفقققققةالدقققققمنيةهققققق عامقققققلرةيسققققق Nonaka,1991قققققق متاةبشقققققكلأكثقققققرفراليقققققة الدقققققمني
وهققققق الققققق  ويققققق هبونإلققققق المهقققققا،اليوميقققققةنظمقققققةأنهقققققامحفقققققورم اىقققققلا فقققققرا الققققق ينيشقققققكمونالمإ لمنجقققققا,التنظيمققققق  

ةنحققققق  وإحسقققققاسجمقققققاع ليسقققققتمجقققققر .لقققققةبقققققليشقققققيرإليهقققققاككقققققاعمققققق انهقققققالممنظمقققققة وينظقققققرأهميقققققةىاصقققققة
 المررفققققققةلتحقيقققققق النجققققققا,لتكققققققوينوىمقققققق أنتسققققققر بالهويققققققةوالهقققققق   مقققققق التشقققققق ي عمقققققق أنالمنظمققققققةيجقققققق 

Traynor, 2014,10).)

 -:انواع المعرفة الضمنية   -2

قققا (Spender,1995حققق  ا المررفقققةاالواعيييية المعرفييية:نظمقققاتهققق المفققق المسقققتى مةالمررفقققةمقققنمىتمفقققةأنواعا
التمقاايية والمعرفية (المنظمقةبهقاتحقتفظالتق الوادقحةالمررفةاالموضوعية والمعرفة (الفر بهايحتفظالت الوادحة

(المنظمقققققةممارسقققققاتفققققق المرةققققق السقققققيا عمققققق المرتمققققق مالمررفقققققةاالجماعيييييية والمعرفييييية (الواعيقققققةالفر يقققققةالمررفقققققةا
,106)1Mládková, 201)ا سققاسفقق هق المررفققةبقأنسققاسارالمبقق أهقوةالدققمنيالمررفقةنهققلفقق ميقزمأهقق،نا .
.مجموعقة الفقميحظتهقايمكقنالتقق يروصقربة وتكقونا فقرا مقنرستىيصهامرق متكونومنث، بطبيرتهافر ية
يمكققن.لتفكييير  والحييدسوا  الميييارةو  خبييرةال مثققلالدققمنيةالمررفققةمققنالىيصققاتمققنالر يقق نجقق الرمميققةالحيققامفقق 

 المررفقة بققيترمق فيمقاوالىبقراتالمرمومقاتعم التقن البر يشتمل.المعرفي   والبعدتقنيال البعد بر ينإل تصنيفها
يسققهلرالتق الدقمنيةلممررفقةا وليقةالمسققتو عاتهق،ا فقرا وققي،ومرتقق اتعقميققةنمقا  مقنالمررفق البرق ويتقأل  

الصقي مقننفسق الفقر يحقررعنق ماالحقالهقوكمقاالدقمنيةالمررفقةنفه،أنيمكننا.الشفا تفر هابسب مرهاالتواصل
مققنب يهيققةشققرورعمقق الحصققولأووصققفة ونالطرققا،طهقق عمقق قققا رمتكققونأنالمثققالسققبيلعمقق هققو.لمرمققلالتقنيققة
 الاسييتيعاب أو التأمييل أو الخبييرةمثققلال اىميققةالفر يققةالرمميققاتعققنطريقق الدققمنيةالمررفققةتحقيقق يققت،.الصققحي القققرار

المررفقةتىقزينيقت،.نفسقهاالصقريحةالمررفقةطريققةوترميمهقاإ ارتهايمكنر ل لةونتيجة.الفردية المواىب أو الداخمي
كمقا ميكانيكيقةأوتكنولوجيقةبطريققةالمررفقةمقنوادق نقوعتىقزينيمكقنحينف  البشرف فقطاليال ف الدمنية

والققققي،الرقميققةالنمققا  مققنوتتكققونإدراكييية أو تقنيييةهقق الدققمنيةالمررفققة.الكتيبققاتأوالمرمومققاتنظقق،فقق الحققالهققو
.( (Mahroeian& Forozia, 2012,302 وارفتراداتوالريلوالتصوراتوالمرتق ات
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 الجوىرية  المقدراتثانياً : 

  -مفيوم المقدرات الجوىرية : -1
يققت، نظمققةالممققوار وتربةققةلتركيققزواسقق نطققا عمقق ومقق عو،قققوينهققلهققوالمققق راتالجوهريققةفقق التفكيققر
التكنولوجيامنمرق متياراتلتنسي نتيجةه الت المتىصصةالىبرممنمجاربر هاالمق راتالجوهريةترري 
منظمقةكقلتمتمقةمنظمقةالعميهقاتسقيطرأوتممكهقاالتق المتاحقةالروامقلمقنمىقزونالموار .تمثلالرملونشاط
بققققينالميمققق فققق ارىتيفقققاتفقققنن ومقققنثقققق،.الممموسقققةوغيقققرالممموسقققةالمققققق راتوالمقققوار عقققنمىتمفقققةصقققورم

ةمنظمالتزي  موار هامنارستفا معنطري وأ اةهامنظماتلمالتنافس الود ف ارىتيفاتتمثللمنظماتا
عمقق منظمققةالتسققاع كمققاالفققر مققنوارسققتفا موالته يقق اتالدققر نقققاطعمقق لمتيمقق وتسققتى مها قوتهققامققن

 الققققترم،و المهققققاراتمثققققلالمتراكمققققةموار هققققافقققق منظمققققاتالبققققينارىتيفققققاتتصققققب أنيمكققققن.هاأهقققق افتحقيقققق 
المققق راتبققرزت(. (UYSAL, 2007,6التنظيمقق النجققا,إلقق لموصققولمهمققةعوامققلالمتىصصققةوا صققول
تنافسقيةميقزموترطيهقامنظمقةالتميقزالتق المررفقةمجموعقةهق و.التنافسقيةليسقتراتيجيةمركقزيكمفهو،الجوهرية

تنافسقيةميقزمعمق لمحصولعامة(تنافسيةاستراتيجيةامنافسةاستراتيجياتثي عنبورتروتميز.المنافسينعم 
تكمفقةبأققلالإنتقا عمق لمتركيقزالتكمفقةمنىفدقةاسقتراتيجية اتمنظمقةال.وتركيقز وتمايز تكمفةأقل:مست امة
السققررإلقق نوعهققامققنالفريقق موالىقق ماتالمنتجققاتوبيقق إنتققا إلقق التمققايزاسققتراتيجية اتنظمققةالمتهقق  .ممكنققة
أوواحقق ممسققته فةسقوقيةشققريحةعمقق التمقايزأولمتكمفققةاسققتراتيجيةأققللقق يهاالتقق المنظمقةوتركققز.نسققبيااالمرتفق 
.إنHastjarjo & Rufaidah, 2016,15) المتركيقزاسقتراتيجيةاتبقاعفق مح  مالسو منقميمةقطاعاتمجر 
القققترم، مقققنالجوهريقققةالكفقققا متتطقققورالتنظيميقققة والثقافقققة التنظيمققق لمقققترم،اسقققاسأمقققرالجوهريقققةالمقققق راتتطقققوير

القققي،تجرققل و تنافسققيةميققزملىمقق وحمهققاالمشققكيتلتح يقق الققريلمققنمجموعققةوتولنقق   المنظمققةفقق الجمققاع 
المصقققمحةأصقققحا مققق المنظمقققةأعدقققا تفاعقققلفققق القققتحك،الممكقققنمقققنالتنظيميقققةالثقافقققةومرقققاييروالمرتقققق ات
هق الجوهريةالمق رات(.Chen&Chang,2011,5739االتنظيميةا ه ا نحواستراتيجيته،وتوجي الىارجيين

بسققهولة بققلهقق  الرقال،فقق مكققانأيفقق  أعمقالمنظمققةأيمققنعميهققاالحصقوليمكققنعا يققةمهققاراتليسقت 
مثقلأنحقيقةف الرةيسةقوته،تكمن.الزمنمنطويمةفترمم لعم بنيتالت والمق راتالمهاراتمنمجموعة

ومق .المنظمةفيهاترملوالت  مرينةولصناعةالىاصةلممنظمةكبيرح إل نوعهامنفري مه المق راته  
اترتم ه  فأنالمق رات  لة منقافسأيعمق ببسقاطةالمسقتحيلمقنأوجق ااالصقر فمقن المهقاراتعم  اةما
.(Beets& Beets, 2011,6يداهيهااح ارتنافسيةميزم المنظمةالمهارات فه ترط ه  نسخ
 تمييي التييي  متعييددةال مييياراتالو  مييواردال ميين منسيي    ميي يجعميي  انييياالجوىرييية  المقييدراتتقييدم يمكيين تعريييف  مييا

 والموارد والعمميات الأنشطة من وتتألف لمنظمة ا بو تقوم ما أفضلعم  باقي المنظمات الاخرى  و ىي   المنظمة
   9المنافسين عن ىاتمي   التي
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 -ىمية المقدرات الجوىرية :أ -6
سق فق تساع المق راته  .الطويلالم لعم تنافسيةميزموجو عنطري هميةالمق راتالجوهريةأتظهر
 ارسقتراتيجيةتطويرولهااهميةكبيرمف (.(Bengtsson& Andreasson, 2017,3والفر ا  ا بينالفجوم

والمنافسقةالرولمقةفق تسقه،لممنظمة وأكبرقيمةىم عم قا رمتكون ووارىتيارالتوظي و اربتكارتشج و
الققراراتواتىقا  فر ف والرمل المرموماتتبا لعم قا رينالرماليكونأنإل الحاجةت ف الت  المتزاي م
وحققلالناققق التفكيققرمهققاراتلالحاجققةإلقق ي يتققوالتقنيققةوارجتماعيققةارقتصققا يةالقدققاياترقيقق زيققا م والمناسققبة
القترم،عمق القق رملق يه،يكقونوأنمتكيفقينالرمقاليكونأنإل الحاجةي ف ما التيييروتيرموتز ا  المشكيت

 &Fouadاالتكيققق عمققق وققققا رمميهمقققةعاممقققةققققولىمققق مققق البطالقققةمقققنالتقميقققل وتسقققاع فققق الحيقققاممققق ل
Crossman, 2009,3).

  -خصااص المقدرات الجوىرية : -5
 (  (Brown& Fai, 2006,8هنالةع مىصاة لممق راتالجوهريةه :
 النهاةيةالمنتجاتأياا سوا منواسرةمجموعةإل الوصولإمكانيةيوفر). 
 النهاة المنتلمنلمرمي المتصورمالفواة ف كبيرممساهمة. 
 مننوعها وليسلهاب يل.فري م 
 تقيمي ها.المنافسةالمنظماتعم الصر منو قيمة ات 

الوقيييييييييت(حققققققققق  ثقققققققققي ىصقققققققققاة لممقققققققققق راتالجوهريقققققققققةهققققققققق :Mazzarol,Tim&Soutar,1999,296امققققققققاا
اكتسقققققا مهقققققاراتج يققققق مرالميييييوارد وكفييييياءة الميييييياراتو تطقققققويرالمنظمقققققةبصقققققورمريسقققققتطي المنافسقققققينتطبيقهقققققا 

تققققوفيرفقققق مترابطققققةوالمهققققاراتالمققققوار كانققققتإ ا والييييربط بييييين الميييييارات والمييييوارديسققققتطي المنافسققققيناكتسققققابها 
نحت  التقمي ح و ا صر منيكون تنافسيةميزم .اومهاراتالمنظمةالموار برضنسخت،وا 

 -انواع المقدرات الجوىرية : -2

Prahalad,1990) &Hamel  الوصيييييول مقييييدرات( 1المققققق راتالجوهريققققةهققققق :مققققنرةيسقققققيةانققققواعثققققي (حقققق 
يسققققققاع السققققققو إلقققققق الوصققققققولفققققققنن.الوظيفييييييية المقييييييدرات( 3 بالن اىيييييية المتعمقيييييية المقييييييدرات( 6   الأسييييييوا  إليييييي 

لمرمققققققي الفنقققققق والقققققق ع،والتسققققققوي والمبيرققققققاتالتجاريققققققةالريمققققققاتإ ارممثققققققلاعميةهققققققامققققققنارقتققققققرا عمقققققق المنظمققققققة
وأسقققققرعبشقققققكلىققققق ماتومنتجقققققاتتقققققق ي،عمققققق المنظمقققققةبالنزاهقققققةالمترمققققققةالمقققققق راتوتسقققققاع  (الموجسقققققتيةوالىققققق مات

 (ا سقققققققرعوالإنتقققققققا  فققققققققطالوققققققققتونظققققققق، الوققققققققتوا  ارم المررفقققققققةوا  ارمالجقققققققو م إ ارممثقققققققلاأعمققققققق جقققققققو ممققققققق 
إ ارممثقققققلاالوظيفيقققققةالىققققق ماتوالمنتجقققققاتمقققققنالمزيققققق تقققققق ي،عمققققق المنظمقققققةتسقققققاع بالوظقققققاة المترمققققققةالمقققققق راتو

.الرا يقققققققققققققةالتوقرقققققققققققققاتتتجقققققققققققققاوزالبيققققققققققققق برققققققققققققق مقققققققققققققاىققققققققققققق ماتوارسقققققققققققققتثناةيةالميقققققققققققققزاتمقققققققققققققنوالمزيققققققققققققق  اربتكقققققققققققققار
(Thompson,1996) والتوعييييييية الييييييتعمم مقييييييدرات مثققققققللممنظمققققققاتارسققققققتراتيجيةالجوهريققققققةحقققققق  انققققققواعالمققققققق رات

  ا لقققققأهميقققققةا كثقققققرهققققق والإنتاجيقققققةالتنظيميقققققةالفراليقققققةتقققققيثرفققققق المقققققق راتهققققق   والعمميييييية( التغييييييير) قيييييدراتمو 
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فققققققق مرينقققققققةتطبيققققققققاتلهقققققققاأساسقققققققيةاىتصاصقققققققاتتسقققققققرةحققققققق  (,1996Ashton.اونجاحهقققققققالممنظمقققققققةارسقققققققتراتيج 
 نحييييو والتوجييييو   التنظيمييييية بييييالقيم والالتيييي ام   والمرونيييية العميييي ء لخدميييية التوجييييوهقققق المققققق راتهقققق  .ا  بيققققات
دارة   والتمكيييييين   القيييييرار وصييييين    الإبيييييداعي المشيييييك توحيييييل الأعميييييال  ورييييييادة   الإنجيييييا  .الأداء و المواىيييييب وا 

 (6 و البصييييرةقيييدرات م( 1هققق الفةقققاتهققق  .رةيسقققيتينفةتقققينفققق الجوهريقققةالمقققق راتصقققن Quinn et alوفققققا
لتحريققققةإمكانيققققاتتىمقققق التقققق الح اثققققةمققققنالققققترم،أوإيجققققا عمقققق المنظمققققةققققق راتالحقققق ستسققققاع 9 قييييدرات التنفييييي م

والى مققققققةأوالنهققققققاة المنققققققتليرتمقققققق إ ا هميققققققةحاسققققققمةققققققق راتالتنفيقققققق تٌرقققققق .منافسققققققيهامققققققنبكثيققققققرأسققققققرعالمنظمققققققة
المققققق راتأنققققواعيشققققر,((Baker ,1997 .فقققق المنظمققققةا ماميققققةالىطققققوطرققققامم لالتنفيقققق جققققو معمقققق جو تهققققا
وهنالققققة.الفردييييية مقييييدرةوال   الوظيفييييية مقييييدرةوال   الممييييي ة مقييييدرةوال  الاسييييتراتيجية مقييييدرةال مثييييلالموجققققو مالجوهريققققة

وتقققققرتبط ا ىقققققرلا ربققققق ارىتصاصقققققاتعقققققنالتنافسقققققيةالمقققققق رمتىتمققققق .التنافسيييييية  مقيييييدرةبالت سقققققم مقققققق رماىقققققرل
المققققققق رم إ ن.ال اىميققققققةالتنظيميققققققةبالمرققققققاييرا ىققققققرلالمققققققق راتإجققققققرا اتتققققققرتبطبينمققققققاالىارجيققققققةالبيةيققققققةبققققققالظرو 
 Hendersonالوفققققا (.(Arikan& Enginoğlu, 2016,122 طبيرتهقققافققق  يناميكيقققةأكثقققرهققق التنافسقققية

& Cockburn, 1994) والمقيييييدرات الوظيفيييييية المقيييييدراتتصقققققن المقققققق راتالجوهريقققققةالققققق نقققققوعينهمقققققا  
منظقققققورمقققققن.الج يقققق مالكفقققققا ممكونقققققاتوتطققققويرلققققق ملوا ىيققققرم اليوميقققققةا نشقققققطةفقققق ا ولققققق وتسقققققتى ،.التكاممييييية

ققققققوم هققققق الكفقققققا اتعقققققنطريققققق وتحسقققققينهاوتسقققققهيمها المنتجقققققاتابتكقققققارأنإلققققق المقققققق راتالجوهريقققققةتشقققققيرتقنققققق 
التنظيمققققققققق التطقققققققققويرفققققققققق رةيسقققققققققياا وراامقققققققققنهققققققققق  ارنقققققققققواعتمثقققققققققلالمقققققققققق راتالجوهريقققققققققة الثابقققققققققتلمتج يققققققققق  افرقققققققققة

.وهنالققققةانققققواعاىققققرلمققققنالمققققق راتالجوهريققققةوالتقققق تقققق،(Vignoles & Luyckx, 2017,254ا
اعتما هقققققاابرقققققا االمبحققققق وهققققق االرمقققققلالجمقققققاع والقيقققققا م تمكقققققينالرقققققاممين مققققق لالفاعميقققققةوالشىصقققققية ارتصقققققال

(.53 7311ةل(االشيىم  والكبيس  والتأثير حلالمشاكلوصن القرار تسمي،النتا

 

 المبحث الثالث / الجانب العممي لمبحث

 اختبار فرضيات البحث

 أولا: اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث

(المققق راتالجوهريققة(والمتييققرالمرتمقق االمررفققةالدققمنيةيققت،فقق هقق  الفقققرمقيققاسعيقققةاررتبققاطبققينالمتييققرالمسققتقلا
إ توجقق (Tمرققاميتاررتبققاطباسققتى ا،ارىتبققارااحصققاةيةباسققتى ا،مرامققلاررتبققاطالبسققيطابيرسققون(ومققنثقق،اىتبققار

(المحسققوبةأكبققراومسققاويةلقيمتهققاالج وليققة ورتوجقق تمققةالريقققةا اكانققتالقيمققةTإ اكانققتقيمققةااحصققاةيةعيقققة
(ولتحقيق هق االهق  ربق مقنالتحقق مقنمق لإمكانيقة3.31امسقتولمرنويقةالمحسوبةأصيرمنقيمتهقاالج وليقةعنق 

 قبولالفرديةالرةيسةارول والفردياتالفرعيةالمنبثقةعنها.

م ماتق ، سيت،تحقي ه  الفقرم وكمايأت :وبنا اع
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 اختبار الفرضيّة الرايسة الأول   -1
 (9  ابأبعادى والمقدرات الجوىريةبأبعادىا  المعرفة الضمنية بين احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة 

ةالفردينةالرةيسةمننفيِهاسيت،نأونرااىتبارالفردينتينالإحصاةينتينالآتيتَين: ليرضإثباتصحن
 فردقينةالرقق ،اH0والمققق راتالجوهريققة ابأبرا هقالمررفقةالدققمنيةبققيناحصقاةية(:رتوجق عيقققةارتبقاط ات رلققة

.بأبرا ها
 فردينةالوجو اH1:)  الجوهريةوالمق راتبأبرا ها الدمنيةالمررفةبيناحصاةية رلة اتارتباطعيقةتوج

.بأبرا ها

(لموقققو عمقق tمققنأجققلقبققولالفردققينةالإحصققاةينةمققنع مقق تقق،ناىتبققارم رققامِيتاررتبققاطالبسققيطباسققترمالاىتبققارا
احصاةية (مقنYاالمقق راتالجوهريقة(والمتيينقرالقرةيسالمرتمق Xاالمررفةالدقمنيةالريقةبينالمتيينرالرةيسالمستقلن

(.2منجهةأىرل وكمامودن ف الج ولا( Y1  Y2  Y6,Y5,Y4,Y3جهة وعيقتهابأبرا هاا
 

 (2جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىريةبأبعادىا  المعرفة الضمنيةنتااج ع قات الارتباط بين 

 المعتمدالمتغير 
 

 المتغير المستقل

المقييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العمييييييييييييييييييييييييييييل 

الجميييييييييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

مييييييييييييييدى الفاعمييييييييييييييية 

   والشخصية

Y3 

الاتصيييييييييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حييييييل المشيييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيميييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     0.439 0.511 0.629 0.564 0.539      0.620    0.629 (X) المعرفة الضمنية
2.39 

                   6.88       5.99       4.22   5.17 6.77 4.97 4.08 ( المحسوبةTقيمة )
  o.99درجة الثقة                         

  
عنققققق احصقققققاةيةتوجققققق عيققققققةارتبقققققاطموجبقققققةو ات رلقققققة نوع الع قة

 %1مرنويةمستول



 

-(مايأت :7يتند منالنتاةلالوار مف الج ولا
بأبرا هقققا (X)المررفقققةالدقققمنيةبقققين%(1)مرنويققةعنققق مسقققتولاحصقققاةيةوجققو عيققققةارتبقققاطايجابيقققة ات رلققة - أ

وتشيره  القيمقةإلق ققونم(0.439) إ بَمَيَتقيمةم رامِلاررتباطالبسيطبينهماابأبرا ه(Y)الجوهريةوالمق رات

 بالاعتواد على نتائج الحاسبة الالكترونٍةهن إعذاد الباحث الوصذر : 
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قيمقةامقاالريققةبينهمقا و وهق أكبقرمقنقيمتهقاالج ولينقةالباليقة(4.08)(المحسقوبةبَمَيَقتtيق ع،هق  الريققة أنن
مقققن لقققةعمققق رفقققضفردقققينةالرققق ،ا(..59) وب رجقققةثققققة%( 1امرنويقققة(عنققق مسقققتول2.39ا (وقبقققولH0يسقققت لن

بأبرقققا  المررفقققةالدقققمنيةبقققيناحصقققاةية(وهققق ايرنققق وجقققو عيققققةارتبقققاطايجابيقققة ات رلقققةH1فردقققينةالوجقققو ا
 .المق راتالجوهريةوبشكلعا،لهاعيقةبتحسينالمررفةالدمنيةنإل إيشيرما.هابأبرا والمق راتالجوهرية

ااابأبرا هالمررفةالدمنيةبَمَيَتقيمةم رامِيتاررتباطبين - ب مقناXبوصف متيينراارةيسقاامسقتقين   Y1  Y2( وكقل 
Y6,Y5,Y4,Y3 59265  .5945 ,59422 ,.59411,5926) (بوصقققققققفهاأبرقققققققا االممتييقققققققرالمرتمققققققق كقققققققالآت, 

عم وجو عيقةارتباطايجابية ات رلةما الترتي عم ( .5926 ابأبرا هقالمررفقةالدقمنيةبيناحصاةيةي لن
 ,6.77 ,4.97(المحسققوبةبَمَيَققتاtيقق ع،هقق  الريقققةأنقيمققةامققاو%(1امسققتولمرنويققةوهقق  اربرققا عنقق 

(وهقق ايرنقق رفققض2.39ا وجميرهققاأكبققرمققنقيمتهققاالج ولينققةالباليققةالترتيقق (.عمقق 5.17,4.22,5.99,6.88
بققيناحصققاةيةيشققيرإلقق وجققو عيقققةارتبققاطإيجابيققة ات رلققةمققا(H1(وقبققولفردققينةالوجققو اH0فردققينةالرقق ،ا

  (.0.99(وب رجةثقةاY1  Y2  ,Y6,Y5,Y4,Y3ا(Y)وابرا المتييرالمرتم (X)المتيينرالرةيسالمستقلن
 والمقييدرات الجوىريييةبأبعادىييا  المعرفيية الضييمنيةبييين احصييااية تقييدم يتضييو وجييود ع قيية ارتبيياط موجبيية  ات دلاليية  مييا 

المعرفية بيين احصيااية الأولي  التيي تينص   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية  الرايسية  وى ا يعني قبيول الفرضيية ابأبعادى
 9ابأبعادى والمقدرات الجوىرية ابأبعادى الضمنية

 ومنالفرديةالرةيسةا ول رب مناىتبارالفردياتالفرعيةالثيثةالمنبثةعنها وعم النحوالآت :

 اختبار الفرضية الفرعية الأول : -أ
  ((Y ابأبعادى والمقدرات الجوىرية(X1)  الخبرةبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة 

ااىتبارالفردينتينالإحصاةينتينالآتينتين: ةالفردينةالفرعينةا ول منع مها سيت،نأورن -ليرضإثباتصحن
 فردينةالر ،اH0.ابأبرا هالىبرموالمق راتالجوهريةبينب ر احصاةية(:رتوج عيقةارتباط ات رلة
 فردينةالوجو اH1ابأبرا هوالمق راتالجوهريةالىبرمبينب ر احصاةية(:توج عيقةارتباط ات رلة. 

(لموققو tمنأجلقبولالفردينةالفرعيةارول منع ،قبولها ت،ناىتبارم رامِيتاررتباطالبسقيطباسقترمالاىتبقارا
  Y1اا(مققنجهققة وعيقتقق بأبرا هققYا المققق راتالجوهريققة (والمتيينققرالمرتمققX1االىبققرمالريقققةبققينبرقق مرنويققةعمقق 
Y2  Y6,Y5,Y4,Y3منجهةأىرل.(  
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 (5جدول )
 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية   الخبرةنتااج ع قات الارتباط بين بعد 

المتغيييييييييييييييييييير 
 المعتمد

 
المتغيييييييييييييييييييير 

 المستقل

المقيييييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييل الجمييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكيييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييدى الفاعميييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حييييييل المشيييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

( Tقيمييييييييية )
 الجدولية

     X1 0.439 0.293 0.353 0.502 0.639      0.520    0.429الخبرة
2.39 

( Tقيميييييييييييية )
 المحسوبة

4.08 2.56 3.16 4.87   4.12       5.89       6.98                   
 o.99درجة الثقية                         

عنقققق احصققققاةيةتوجقققق عيقققققةارتبققققاطموجبققققةو ات رلققققة نوع الع قة   
 %1مرنويةمستول

 


-(مايأت :3يتند منالنتاةلالوار مف الج ولا

 المقق راتالجوهريقةو X1)) الىبقرمبينب ر %(1امرنويةعن مستولاحصاةيةوجو عيقةارتباطايجابية ات رلة (1
قيمقققةامقققاو(0.439(إ بمَيَقققتقيمقققةم رامِقققلاررتبقققاطالبسقققيطبينهمقققااYا (المحسقققوبةبَمَيَقققتtيققق ع،هققق  الريققققةأنن
مققن لققةعمقق رفققضفردققينةالرقق ،ا2.39(وهقق أكبققرمققنقيمتهققاالج ولينققةالباليققةا4.08ا ( وقبققولH0(يسققت لن

بَمَيَققت.(..59) بينهمققاوب رجققةثقققةاحصققاةيةيرنقق وجققو عيقققةارتبققاطإيجابيققة ات رلققةمققا(H1فردققينةالوجققو ا
(Y)المقققققققققققققققققققققققققققق راتالجوهريقققققققققققققققققققققققققققةوأبرقققققققققققققققققققققققققققا (X1)الىبقققققققققققققققققققققققققققرممِيتاررتبقققققققققققققققققققققققققققاطبقققققققققققققققققققققققققققينبرققققققققققققققققققققققققققق م رقققققققققققققققققققققققققققا

قيمةاالترتي (عم 0.293,0.353,0.502,0.639,0.520,0.429ا (المحسوبةلريقةاررتبقاطبينهمقاtوأنن
(2.39 وجميرهاأكبرمنقيمتهاالج ولينةالباليقةاالترتي عم (2.56,3.16,4.87,4.12,5.89,6.98)بَمَيَت

عمقق رفققضفردققينةالرقق ،ا1امرنويققةعنقق مسققتول يرنقق وجققو مققا(H1(وقبققولفردققينةالوجققو اH0%(وهقق ايقق لن
المستقلناحصاةيةعيقةارتباطايجابية ات رلة وب رجة(Y)ابأبرا هوالمق راتالجوهرية(X1)بينالمتيينرالفرع ن

(.0.99ثقةا
  وىي ا يعنيي قبيول ابأبعادىي والمقدرات الجوىريية الخبرةبين بعد احصااية تقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

بيين احصيااية الفرضية الفرعية الأول  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأول  التيي تينص  توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
  9  ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الخبرةبعد 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : - 
  (9ابأبعادى والمقدرات الجوىرية(  X2) الميارةبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  

ةالفردينةالفرعينةالثانيةمنع م  سيت،نأونرااىتبارالفردينتينالإحصاةينتينالآتيتين: ليرضإثباتصحن
 فردينةالر ،اH0.ابأبرا هوالمق راتالجوهرية المهارمبيناحصاةية(:رتوج عيقةارتباط ات رلة
 فردينةالوجو اH1ابأبرا هوالمق راتالجوهرية المهارمبينب ر احصاةية(:توج عيقةارتباط ات رلة. 

(لموققو عمق tاطالبسقيطباسقتى ا،اىتبقارامنأجقلقبقولالفردقينةالإحصقاةينةمقنع مق  تق،ناىتبقارم رقامِيتاررتبق
  Y1اا(مققنجهققة وعيقتقق بأبرا هققYاالمققق راتالجوهريققة(والمتيينققرالققرةيسالمرتمقق x2االمهققارمالريقققةبققينبرقق مرنويققة

Y2  Y6,Y5,Y4,Y3منجهةأىرل.(  
 
 (2جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية  الميارةنتااج ع قات الارتباط بين بعد 

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

المقيييييييييييييدرات 
 الجوىريييييييييييية

(Y) 

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييييييييييييييييييل 

الجمييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييييييدى الفاعميييييييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حيييل المشييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     X2 0.439 0.511 0.446 0.515 0.333      0.420    0.529الميارة
2.39 

( Tقيميييييييييييييييييييييييييييييية )
 المحسوبة

4.08 4.97 4.17 5.02   2.95       5.79      6.98                   
درجييييييييية الثقييييييييية                         

o.99    عنقق احصققاةيةتوجقق عيقققةارتبققاطموجبققةو ات رلققة نوع الع قة
 %1ةمرنويمستول

 

 -(مايأت :4يتند ف النتاةلالوار مف الج ولا

(و ات رلقققةYاالمقققق راتالجوهريقققة(والمتيينقققرالقققرةيسالمرتمققق X2ا المهقققارموجقققو عيققققةارتبقققاطإيجابيقققةبقققينب رققق  (1
مقا(و0.439)%(ا بميتقيمةم رامِلاررتباطالبسيطبينهما1امرنويةعن مستولاحصاةية يق ع،هق  الريققةأنن
(وهقق ايرنقق رفققضفردققينةالرقق ،2.39(وهقق أكبققرمققنقيمتهققاالج ولينققةالباليققةا4.08(المحسققوبةبَمَيَققتاtقيمققةا

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على  هن إعذاد الباحث: الوصذر
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بينهمقا وب رجقةثققةاحصقاةيةيشقيرإلق وجقو عيققةارتبقاطموجبقة ات رلقةمقا(H1فردقينةالوجقو ا(وقبولH0ا
 (.0.99ا

(Y)المقققققققققققققققققق راتالجوهريقققققققققققققققققةوأبرقققققققققققققققققا (X2)المهقققققققققققققققققارمبَمَيَققققققققققققققققتققققققققققققققققققي،م رقققققققققققققققققامِيتاررتبقققققققققققققققققاطبقققققققققققققققققينبرقققققققققققققققق  (6
قيمققققةاالترتيقققق (عمقققق 0.511,0.446,0.515,0.333,0.420,0.529ا (المحسققققوبةلريقققققةاررتبققققاطt وأنن

 وجميرهاأكبقرمقنقيمتهقاالج ولينقةالباليقةالترتي (عم 4.97,4.17,5.02,2.95,5.79,6.98)بينهما بميت
(Y)والمقق راتالجوهريقة(X2) المييارةبقينب رق احصقاةية(وه ايرن وجو عيققةارتبقاطايجابيقة ات رلقة2.39ا

(.0.99 وب رجةثقةا(1%)مرنويةعن مستول( Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6ابأبرا  
  وى ا يعنيي قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الميارةبين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9الميارة والمقدرات الجوىرية بأبعادىا بين بعد

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -ت
   والمقدرات الجوىرية بأبعادىا((  X3) كيرالتفبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  
ةالفردينةالفرعينةالثالثةمنع م  سيت،نأونرااىتبارالفردينتينالإحصاةينتينالآتيتَين: ليرضإثباتصحن

 فردينةالر ،اH0.والمق راتالجوهريةبأبرا ها التفكيربينبر احصاةية(:رتوج عيقةارتباط ات رلة
 فردينةالوجو اH1.بأبرا هاالجوهريةوالمق رات التفكيربر بيناحصاةية رلة اتارتباطعيقة(:توج 

(لموقققو عمقق tمققنأجققلقبققولالفردققينةالإحصققاةينةمققنع مقق  تقق،ناىتبققارم رققامِيتاررتبققاطالبسققيطباسققتى ا،اىتبققارا
 ,Y1 ا(مقنجهقة وعيقتق بأبرا هقYا المقق راتالجوهريقة(والمتيينقرالقرةيسالمرتمق x3االتفكيقرالريقةبقينبرق مرنوية

Y2, Y6,Y5,Y4,Y3) )منجهةأىرل.  
 (4جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية  التفكيرنتااج ع قات الارتباط بين بعد 
 المتغير المعتمد

 
 المتغير المستقل

المقيييييييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          
العمل الجمياعي 

 Y1والقيادة 

تمكيييييييييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

مييييييييييييييييدى الفاعمييييييييييييييييية 

  والشخصية

Y3 

 الاتصال والتأثير 

 

Y4 

حيييييييل المشيييييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييييية 
(T )

 الجدولية

 X3 0.629 0.494 0.486 0.639 0.332      0.422    0.549     2.39التفكير
                    6.98       55.79     2.995 6.95 4.56 4.75 6.77 ( المحسوبةTقيمة )

عنقققق مسققققتولاحصققققاةيةتوجقققق عيقققققةارتبققققاطموجبققققةو ات رلققققة نوع الع قة    o.99درجة الثقة                         
 %1مرنوية

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر :  
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-(مايأت :5يتند منالنتاةلالوار مف الج ولا

(و ات رلقققةYاالمقققق راتالجوهريقققة(والمتيينقققرالقققرةيسالمرتمققق X3ا التفكيقققروجقققو عيققققةارتبقققاطإيجابيقققةبقققينب رققق  (1
مقا(و0.629)%(ا بميتقيمةم رامِلاررتباطالبسيطبينهما1امرنويةعن مستولاحصاةية يق ع،هق  الريققةأنن
(وهقق ايرنقق رفققضفردققينةالرقق ،2.39(وهقق أكبققرمققنقيمتهققاالج ولينققةالباليققةا6.77(المحسققوبةبَمَيَققتاtقيمققةا

بينهمقا وب رجقةثققةاحصقاةيةيشقيرإلق وجقو عيققةارتبقاطموجبقة ات رلقةمقا(H1(وقبولفردقينةالوجقو اH0ا
 (.0.99ا

(Y)المققققققققققققققققق راتالجوهريققققققققققققققققةوأبرققققققققققققققققا (X3)التفكيققققققققققققققققربَمَيَققققققققققققققققتقققققققققققققققققي،م رققققققققققققققققامِيتاررتبققققققققققققققققاطبققققققققققققققققينبرقققققققققققققققق  (6
قيمقققققة الترتيققققق (عمققققق 0.494,0.486,0.639,0.332,0.422,0.549ا (المحسقققققوبةلريققققققةاررتبقققققاطtاوأنن

 وجميرهقققاأكبقققرمقققنقيمتهقققاالج ولينقققةالترتيققق (عمققق 4.75,4.56,6.95,2.995,5.790,6.98)تبينهمقققا بميققق
والمقق راتالجوهريقة(X3) التفكييربقينب رق مرنويقة(وه ايرن وجو عيققةارتبقاطايجابيقة ات رلقة2.39الباليةا

(Y)ابأبرا  Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6 )(.0.99 وب رجةثقةا(1%)مستولمرنويةعن 
  وى ا يعنيي قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية التفكيربين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9فكير والمقدرات الجوىرية بأبعادىاالت بين بعد

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: - 
 بأبعاده(9  المقدرات الجوىرية(  و X4)الحدس بين بعد  احصااية)توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  
ةالفردينةالفرعينةالثالثةمنع م  سيت،نأونرااىتبارالفردينتينالإحصاةينتينالآتيتَين: ليرضإثباتصحن
 فردينةالر ،اH0.والمق راتالجوهريةبأبرا ها الح سبينبر احصاةية(:رتوج عيقةارتباط ات رلة
 فردينةالوجو اH1بأبرا هاالجوهريةوالمق رات الح سبر بيناحصاةية رلة اتارتباطعيقة(:توج . 

(لموققو عمق tمنأجقلقبقولالفردقينةالإحصقاةينةمقنع مق  تق،ناىتبقارم رقامِيتاررتبقاطالبسقيطباسقتى ا،اىتبقارا
  Y1جهقة وعيقتق بأبرقا  ا(مقنYا المقق راتالجوهريقة( والمتيينقرالقرةيسالمرتمق x4االحق سلريقةبقينبرق مرنويةا

Y2  ,Y6,Y5,Y4,Y3.منجهةأىرل)  
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 (2جدول )
(المحسوبةTبأبرا  م قيمةاوالمق راتالجوهرية الح سنتاةلعيقاتاررتباطبينبر 

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

المقيييييييييييييدرات 
 الجوىريييييييييييية

(Y) 

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييييييييييييييييييل 

الجمييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييييييدى الفاعميييييييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حيييل المشييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     X4 0.564 0.408 0.621 0.432 0.232      0.322    0.579الحدس 
2.39 

( Tقيميييييييييييييييييييييييييييييية )
 المحسوبة

5.17 3.73 6.62 4.00 2.595     55.99       6.998                   
درجييييييييية الثقييييييييية                         

o.99    عنقق احصققاةيةتوجقق عيقققةارتبققاطموجبققةو ات رلققة نوع الع قة
 %1مرنويةمستول




-(مايأت :6النتاةلالوار مف الج ولايتند من

(و ات رلقققةYاالمقققق راتالجوهريقققة(والمتيينقققرالقققرةيسالمرتمققق X4ا الحققق سوجقققو عيققققةارتبقققاطإيجابيقققةبقققينب رققق  (1
يقق ع،هق  الريقققةمقا(و0.564)%(ا بميقتقيمققةم رامِقلاررتبقاطالبسققيطبينهمقا1امرنويقةعنق مسققتولاحصقاةية
قيمةا (وهق ايرنق رفقضفردقينةالرق ،2.39(وه أكبرمنقيمتهاالج ولينةالباليةا5.17(المحسوبةبَمَيَتاtأنن

بينهمقا وب رجقةثققةاحصقاةيةيشقيرإلق وجقو عيققةارتبقاطموجبقة ات رلقةمقا(H1(وقبولفردقينةالوجقو اH0ا
 (.0.99ا

(Y)المققققققققققققققققق راتالجوهريققققققققققققققققةوأبرققققققققققققققققا (X4)الحقققققققققققققققق سم رققققققققققققققققامِيتاررتبققققققققققققققققاطبققققققققققققققققينبرقققققققققققققققق بَمَيَققققققققققققققققتقققققققققققققققققي، (6
قيمقققةاالترتيققق (عمققق ,0.408,0.621,0.432,0.232,0.322,0.579ا (المحسقققوبةلريققققةاررتبقققاطt وأنن

 وجميرهققاأكبققرمققنقيمتهققاالج ولينققةالترتيقق (عمقق 3.73,6.62,4.00,2.595,5.990,6.998)بينهمققا بميققت
والمقق راتالجوهريقة(X3) الح سبينب ر احصاةية(وه ايرن وجو عيقةارتباطايجابية ات رلة2.39الباليةا

(Y)ابأبرا  Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6 )(.0.99 وب رجةثقةا(1%)مرنويةعن مستول
  وى ا يعني قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الحدسبين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9الحدس والمقدرات الجوىرية بأبعادىا بين بعد

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر : 
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 اختبار الفرضية الرايسة الثانيةثانياً : 
وف الفرديةالرةيسةالثانيةوالتق تقن  توجق عيققةالمق راتالجوهريةف المررفةالدمنيةتأثيرمرنويةلمتحق من

 و جقلقبقولهق  الفردقيةمقنعق ،قبولهقاابأبرا هالمق راتالجوهريةلمثقةالتنظيميةبأبرا  ف مرنويةتأثير ات رلة
(وفق الصقييةالآتيقة7هقومودق بالجق ولا ارنح ارالىط البسقيطوكمقاأنمو  مرنوية(لتحميلFت،استى ا،اىتبارا

: 
* X         59212 + 1.681=Y 

:ا (.المق راتالجوهرية(تمثلالمتييرالتاب اYإ إنن
(.المررفةالدمنية(تمثلالمتييرالمستقلاXا


 (2جدول )

 المقدرات الجوىرية في  المعرفة الضمنيةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

         المتغيير المسيتقل
    X       الرايس

 
   التاب  المتغير

Constant  المعرفييييييييييييييييييييييييييييية
 Xالضمنية

معامييييييييييييل  (F)قيمة 
التفسييييييييير 

R2 

Α Β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 19261 0.416 16.704 6.85 0.139المقدرات الجوىرية
 

(يتد مايأت :7منالنتاةلالوار مف الج ولا

(وهق اكبقرمقنقيمتهقا16.734(اXالممررفقةالدقمنية(المحسقوبة نمقو  ارنحق ارالىطق البسقيطFبم قيمةا -أ
(أيb=0.416مراملارنح ارامرنويةي لعم ثبوتما%( 1(عن مستولمرنويةا6.85الج وليةالباليةا

 وهقق االمققق راتالجوهريققة%(فقق 41.6يققي يالقق تييققرمققق ار االمررفققةالدققمنيةانتييققرمققق ار وحقق مواحقق مفقق 
فقق ةمرنويققتققأثير و رلققةالمررفققةالدققمنيةيرنقق انمققانحقق ارالىطقق البسققيط أنمققو  ارمرنويققةيرنقق ثبققوت

 .المق راتالجوهرية
(منالتييقرات13.9%(تفسرمانسبت اXاالمررفةالدمنيةيرن انما(0.139(اR2بم قيمةمراملالتفسيرا - 

(فترققو القق متييققراتأىققرلغيققر%87.1والباليققةا امققاالنسققبةالمتبقيققةالمققق راتالجوهريققةالكميققةالتقق تطققرأعمقق 
 موجو مف مىططالبح الحالية.

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر : 
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لممعرفية الضيمنية  ةمعنويوى ا يؤدي ال  قبول الفرضية الرايسة الثانية التي تنص   توجد ع قة تأثير  ات دلالة 
 9ابأبعادى المقدرات الجوىريةفي  ابأبعادى

لفرعيةالمنبثقةعنها:وفيمايم اىتبارالفردياتالثيثةا

 اختبار الفرضية الفرعية الأول  : -1
 و جقلقبقولهق  ابأبرا هقالمقق راتالجوهريقةف الىبرملبر مرنويةتن ه  الفردية توج عيقةتأثير ات رلة  

وكمققاهققومودقق فقق أنمققو  ارنحقق ارالىطقق البسققيطمرنويققة(لتح يقق Fالفردققيةمققنعقق ،قبولهققاتقق،اسققتى ا،اىتبققارا
 (وال يت،بنا  وف الصييةالآتية8الج ولا

0.611*X1 + 0.927 =Y 
:ا (المق راتالجوهرية(تمثلالمتييرالتاب اYإ أنن

(الىبرم(تمثلالمتييرالمستقلاX1ا

 (6جدول )

 المقدرات الجوىريةفي  الخبرةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد 

         المتغيير المسيتقل
X1 
 

   التاب  المتغير

Constant الخبرة X1  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.927 0.611 24.719 2964 0. 261المقدرات الجوىرية
 (مايأت :8يتد منالنتاةلالوار مف الج ولا

(وهق أكبقرمقنقيمتهقا74.719(اX1ا الىبقرم(المحسقوبة نمقو  ارنحق ارالىطق البسقيطلبرق Fبم قيمقةا -أ
( أيانb=0.611يق لعمق ثبقوتمرامقلارنحق اراما%(1امرنوية(عن مستول6.85الج وليةالباليةا

%(وهق ايرنق 61.1بمقق ارالمشقركةالمبحوثقةالمقق راتالجوهريقةيقيثرفق الىبقرمتييرمق ار وح مواح مف 
 المق راتالجوهريةف مرنويةتأثير و رلةالىبرمأنمو  ارنح ارالىط البسيطأيانلبر مرنويةثبوت

%(مقنالتييقرات76.1يفسرمانسبت االىبرم( وه ايرن انبر 3.761(اR2بم قيمةمراملالتفسيرا  - 
%(فترققو القق مسققاهمةمتييققراتأىققرل73.9 امققاالنسققبةالمتبقيققةوالباليققةاالمققق راتالجوهريققةالتقق تطققرأعمقق 

 غير اىمةف مىططالبح .

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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لبعيد معنويية بناءً عم  ما تقدم سيتم قبول الفرضية الفرعية الأول  التي تينص   توجيد ع قية تيأثير  ات دلالية 
9ابأبعادى المقدرات الجوىريةفي  خبرةال

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -6
 و جلقبقولهق  ابأبرا هريةالمق راتالجوهف المهارملبر مرنويةتن ه  الفردية توج عيقةتأثير ات رلة  

أنمو  ارنحق ارالىطق البسقيطوكمقامودق فق الجق ولمرنويةلتحميل(Fالفرديةمنع ،قبولهات،استى ا،اىتبارا
 (وال يت،بناي وف الصييةالآتية:9ا

X2* 59464 + 19165=Y  

:ا (.المق راتالجوهرية(تمثلالمتييرالتاب اYإ أنن

 (.المهارم(تمثلالمتييرالمستقلاX2ا

 (.جدول )

 المقدرات الجوىريةفي  الميارةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

         المتغيير المسيتقل
X2 
 

   التاب  المتغير

Constant الميارة X2  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 1.183 0.585 45.936 2964 0.396المقدرات الجوىرية


(مايأت :9يتد منالنتاةلالوار مف الج ولا

(وهقق اكبققرمققنقيمتهققا45.936(اX2االمهققارم(المحسققوبة نمققو  ارنحقق ارالىطقق البسققيطلبرقق Fبمقق قيمققةا -أ
(أيانتييقرمقق ار b=0.585ي لعم ثبوتمراملارنح اراما%(1(عن مستولا6.85الج وليةالباليةا
ةمرنويققيرنقق ثبققوتمققا%(58.5المبحوثققةبمققق اراشققركةلمالمققق راتالجوهريققةيققيثرفقق المهققارموحقق مواحقق مفقق 

 ف ار ا ارستراتيج .مرنويةتأثير و رلةالمهارم أيانبر أنمو  ارنح ارالىط البسيط
(مققنالتييققراتالتقق %39.6يفسققرمققانسققبت االمهققارميرنقق انبرقق مققا(0.396(اR2بمقق قيمققةمرامققلالتفسققيرا - 

غيقر اىمقةفق (فترو لمساهمةمتييراتأىرل63.4% اماالنسبةالمتبقيةوالباليةاالمق راتالجوهريةتطرأعم 
 مىططالبح الحالية.

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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المقيدرات فيي  المييارةلبعيد معنويية وعميو سيتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص   توجد ع قية تيأثير  ات دلالية 
   9ابأبعادى الجوىرية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -5
بأبرقا   و جقلقبقولهق  المقق راتالجوهريقةفق التفكيقرلبرق مرنويقةتن ه  الفردية توج عيقةتأثير ات رلقة  

أنمقو  ارنحق ارالىطق البسقيطوكمقامودق فق الجق ولمرنويقةلتحميقل(Fالفرديةمنع ،قبولهات،استى ا،اىتبقارا
 (وال يت،بناي عم وف الصييةالآتية:13ا

* X3         59552 + 69652 =Y  
:ا (.المق راتالجوهرية(تمثلالمتييرالتاب اYإ أنن
(.التفكير(تمثلالمتييرالمستقلاX3ا




 (15جدول )
المق راتالجوهريةف التفكيرتق يرمرمماتأنمو  ارنح ارالىط البسيطلقياستأثيربر 

         المتغيير المسيتقل
X3 
 

   التاب  المتغير

Constant التفكيرX3  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.152 0.788 32.684 2964 0.318المقدرات الجوىرية


(مايأت :31يتد منالنتاةلالوار مف الج ولا

(وهققق أكبقققرمقققنقيمتهقققا32.684(اX3االتفكيقققر(المحسقققوبة نمقققو  ارنحققق ارالىطققق البسقققيطلبرققق Fبمققق قيمقققةا -أ
(أيانتييقرb= 0.788يق لعمق ثبقوتمرامقلارنحق ارامقا%(1امرنويقة(عنق مسقتول6.85الج وليةالباليقةا

أنمققو  مرنويققةيرنقق ثبققوتمققا%(78.8بمققق اراالمققق راتالجوهريققةيققيثرفقق التفكيققرمققق ار وحقق مواحقق مفقق برقق 
.المق راتالجوهريةف مرنويةتأثير و رلةالتفكيرارنح ارالىط البسيطايان

(مققنالتييققراتالتقق %31.8يفسققرمقانسققبت االتفكيققر( وهق ايرنقق انبرقق 3.318ا(R2بمق قيمققةمرامققلالتفسققيرا - 
%(فترققو القق متييققراتأىققرلغيققر اىمققةفقق 68.7المتبقيققةوالباليققةا امققاالنسققبةالمققق راتالجوهريققةتطققرأعمقق 

 مىططالبح الحالية.

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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فيي  التفكييرلبعد معنوية تقدم   يتضو  قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص   توجد ع قة تأثير  ات دلالة  ما -ت
   9ابأبعادى المقدرات الجوىرية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -2
 و جقلقبقولهق  ابأبرا هقالمق راتالجوهريقةف الح سلبر مرنويةتن ه  الفردية توج عيقةتأثير ات رلة  

أنمقو  ارنحق ارالىطق البسقيطوكمقامودق فق الجق ولمرنويقةلتحميقل(Fالفرديةمنع ،قبولهات،استى ا،اىتبقارا
 :(وال يت،بناي عم وف الصييةالآتية11ا

* X3         59622 + -0.059 =Y  
:ا (.المق راتالجوهرية(تمثلالمتييرالتاب اYإ أنن
(.الح س(تمثلالمتييرالمستقلاX4ا

 (11جدول )
 المقدرات الجوىريةفي  الحدستقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد 

         المتغيير المسيتقل
X3 
 

   التاب  المتغير

Constant حدس الX4  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y -0.059 0.847 37.050 2964 0.346المقدرات الجوىرية


يأت :(ما11يتد منالنتاةلالوار مف الج ولا

(وه أكبرمقنقيمتهقا37.353(ا4Xاالح سالمحسوبة نمو  ارنح ارالىط البسيطلبر  (Fبم قيمةا -أ
أيان (b= 0.847يق لعمق ثبقوتمرامقلارنحق ارامقا%(1امسقتولمرنويقة(عنق 6.85الج وليةالباليةا

مرنويقةيرنق ثبقوتمقا%(84.7بمقق اراريقةالمقق راتالجوهيقيثرفق لحق ساتييرمق ار وح مواح مف بر 
.المق راتالجوهريةف مرنويةتأثير و رلةالح سأنمو  ارنح ارالىط البسيط ايان

(مققنالتييققرات34.6%يفسققرمققانسققبت االحقق س( وهقق ايرنقق انبرقق 3.346ا(R2بمقق قيمققةمرامققلالتفسققيرا - 
%(فترقو الق متييقراتأىقرلغيقر اىمقة65.4اماالنسبةالمتبقيةوالباليقةا المق راتالجوهريةالت تطرأعم 

 ف مىططالبح الحالية.
فييي  الحييدسبعييد معنويية لتقييدم   يتضييو  قبيول الفرضييية الفرعييية الثالثية التييي تيينص   توجييد ع قية تييأثير  ات دلاليية  ميا

   9ابأبعادى المقدرات الجوىرية

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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 والتوصياتالمبحث الراب / الاستنتاجات 

 اولًا: الاستنتاجات 

والت لها وركبيرف بح  ات منالمودوعاتالمراصرمف الفكرالإ اريالمراصرالمررفةالدمنيةانمودوع -1
 .المق راتالجوهريةتحقي 

الدقمنيةالمررفقةارولق اوجقو عيققةايجابيقةبقينالرةيسقةاثبتنتاةلالتحميلارحصقاة عمق قبقولفردقيةالبحق  -6
المققق راتالتقق تسققه،فقق جرققلالمررفققةالدققمنيةوهقق ايرنقق ا راةافققرا الرينققةالمبحوثققة هميققةالمققق راتالجوهريققةو

اكثرايجابيةلتحقي اره ا التنظيميةوتحسينار ا الكم بمرن انتحسينوزيا مالكفا متتطم الكثيرالجوهرية
 منالرملالمشترة.

ةال مق راتجوهريةاىقرلمثقل المقق راتالتكنولوجيقاالتق تكقونارسقاسفق الشقركةومكممقةمق انالشركةبحاج -5
 المق راتارىرلالت يمتمكهاالراممين.

 ج ا.يةعالشركةالصناعاتالميكانيكيةف المررفةالدمنيةانمستول -2

 ثانياً: التوصيات
 .الت ت،اعتما هاف ال راسةف منظماتأىرلم إجرا المقارنةبينالنتاةلنفسهاممتييراتلإجرا  راسة -1
المقق راتومررفقةالدقمنيةلاقامة وراتمتىصصةفق ااعتما الشركةالرامةلمصناعاتالميكانيكيةف درورم -6

 ليرضالىرو بنتاةلتنركسبصورممباشرمف انتا المنظمةالىا .الجوهرية
عقنطريق المقق راتالجوهريقةبمقايحقق ف الشركةالرامةلمصناعاتالميكانيكيقةل لالراممينرفةالمرترزيز -5

 .الشركةترزيزالروابطوالقي،السموكيةوارىيقيةواشاعةثقافةالثقةوارلتزا،ف 
المققق راتيحققق بشقكلالمررفقةالدققمنيةمفهققو،ل الشققركةالرامقةلمصققناعاتالميكانكيقةالإ ارمفق اهتمققا،دقرورم -2

 شركة.المال لمو والمحافظةعم الموق التنافس وبنا عيمةتجارية زيا مالمبيراتعنطري الجوهرية
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عينققققةرا رتحميمقققق (بحقققق الجوهريققققةالمققققق راتبنققققا فقققق الدققققمنيةالمررفققققة ورارسققققتبانةالتقققق بققققينأيقققق يك،تهقققق  إلقققق بحقققق ا
ارسكن رية.ف الميكانيكيةلمصناعاتالرامةلمشركةالراممينمن

برنايققققةوودققققو, ونظققققراالمققققانرهقققق  فققققيك،مققققنىبققققرموققققق رمعمميققققةوكققققونك،ا ققققق رراجققققينتفدققققمك،بقققققرا مجميقققق فقققققراتارسققققتبانة
أننحققققققيطك،عممققققققاا(تحققققققتالإجابققققققةالتقققققق تىتارونهققققققا عمقققققق الترامققققققلمقققققق فقققققققراتارسققققققتبانة لقققققق انرجققققققوالإشققققققارمبريمققققققةا

قيقققق عمقققق ارسققققتمارم وأىيققققرااالمرمومققققاتالتقققق سققققت لونبهققققاتسققققتى ، غققققراضالبحقققق فقققققط لقققق اردققققرورملقققق كرارسقققق،أوالتو
نثمنجهو ك،وتراونك،مرنا.

م ىال شكرناوتق يرنا..
 الخفاجي قاسم ياسمين

 الباحث                                                                                                           

 

 

 :   المنظمة 9اسم 1
 : النوع الاجتماعي69

                              ر  ك             نث أ
 
 : فاات العمرية9ال5

                              25 -51        سنة فأقل     55             45-21 4. -41 25سنة        

   رفاكث
 
 العممي:  مؤىلال 29

                                إعدادية فما دون                         دبموم فني     بكالوريوس 
 

                        دبموم عالي         دكتوراه                  ماجستير
 
 الخدمة: سنوات 49
 

  

   

 

   

   

 استمارة الاستبانة

 معلومات عامة  ـــ المحور الأول:

 



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

304 
 

 

          15-2         سنوات فأقل 4 11-14           12-65
       
 

 

 

 

 

غير مواف   الفقرات ت
 جداً 

  مواف  جدا  مواف   محايد   غير مواف

 الخبرة 
الىبراتالفنيةوار اريةف الرمل. 19
الىبرمف المحافظةعم ثقافةالمنظمة. 69
ف مجالالبح والتطويرف المنظمة.ىبرات 59
 الميارة 
الق رمعم ترمي،الراممين. 19
مهاراتالتراملم الزباةنوالمور ين. 69
طاقاتتوجي الراممينف البح والتطوير. 59
 التفكير 
يمت تفكيريال البيةةالىارجية. 29
لمتفكيربصورمالمنظمة.اىص وقت 49
مساحةتفكيريبالبح والتطوير. 29
 الحدس 
ليسل يمشاعرقم غامدة. 29
 رجةارنسجا،م الواقرينمقارنةم المب عين. 69
.المشكمةلحلق رمل يتكونيقظااكونعن ما 9.

 

 

 

 

    

  

المعرفة الضمنية -: يالمحور الثان  
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غير مواف   الفقرات ت
 جداً 

غير 
   مواف

مواف    مواف   محايد
  جدا

 والقيادة الجماعي العمل 
هنالققققققققةشققققققققفافيةواحتقققققققققرا،فقققققققق الترامقققققققققلمقققققققق ارىقققققققققرين 19

وارصيا لرييته،و.راةه،.


تفهقققققق،اهقققققق ا الفريقققققق المشققققققركةوالترققققققاونمقققققق ارىققققققرين 69
لتحقي تمةاره ا 



ارسقققققتر ا لممشقققققاركةفققققق المررفقققققةوالىبقققققرموالمهقققققارممققققق  59
الزمي .



 العاممين تمكين 
ترري الراممينبنقاطقوته،ودرفه،وتىصي الرمل 59

لتزوي الراممينبفر التطوروالتق ،.


مساع مالراممينف تح ي حاجاته،الترميميةومتابرة 29
والفر التطويرية.الت ري المية،



التراملبج يةم ار ا الدري والسموةغيرالية . 49
 والشخصية الفاعمية مدى 
الرغبةبقبولالمسيوليةف المجالالمفي منالرمل 19

وتسمي،النتاةلالمطموبة.




ارستسي،ا امةارلتزا،بتحقي النتاةلالمرغوبةوليس .6 
السهللممصاع والرراقيل.



المحافظةعم اله و والسكينةعن التررضلمديوط. 59
 والتأثير الاتصال 
استرمالالوسيمةالميةوالنمطالمناس ليتصالبطريقة 19

مىتصرمومهيكمة.


الم ىيت اتالصمةبالوقتالمناس ف المقا ات 69

الجوهريةالمقدرات -المحور الثالث:  
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والمناقشات.
التراملبثقةم ارىرينوا اقتدتالدرورمالثبات 59

عم موقفة ونانتسب ازعا للآىرين.


 القرار وصن  المشاكل حل 
تح ي الرناصرارساسيةلممشكمةواسبابها. 19
جم وتفسيرالمرموماتالمترمقةبالمشكمةم التركيز 69

النقاطارساسية.عم 


تطويرمجموعةمنارفكاروالحمولوالتوصياتاليزمة. 59
 النتااج تسميم 
التأسيسعم مىرجاتومناف وادحةتركسمستول 19

عال واسبقياتاستراتيجية.


ارى بالرييةالطويمةارم والرييةالشموليةلمقدايا ات 69
.ارثرالبال 



عممياتالتقوي،واعا مالنظربار ا .عنطري التأسيس 59
 

 


