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دراسة استطلاعية على عينة في بيئة  - الريادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق مكونات الابداع

 المصبرف العراقية الحكومية والأهلية في محبفظة كربلاء
 م. م. هيساء سعد جواد                                                               م. م. لمياء علي ابراهين                       

 مبجستير علوم مبلية ومصرفية                        مبجستير علوم مبلية ومصرفية    

 كمية الادارة والاقتصاد -جامعة كربلاء 
 الممخص

)الابداع والابتكار, تحمل ييدف البحث إلى معرفة الدور الذي تقوم بو الريادة الاستراتيجية بأبعادىما            
, فقد )الطلاقة, الأصالة, المرونة , والإحساس بالمشكلات (في تحقيق مكونات الابداع  المخاطرة , والفرصة المتاحة(

ولغرض تحقيق أىداف البحث تم بناء مخطط فرضي يحدد طبيعة العلاقة والاثر بين المتغيرات  قدم أسس نظرية عن
تطوير لعن طريق , اذ ان الريادة الاستراتيجية تمكن المنظمة من الحفاظ عمى مستواىا ومكانتيا في السوق  المتغيرات,

مكونات الابداع داخل المصرف التركيز عمى نفسو وتوسيع اعماليا وقدرتيا في التفوق عمى المنافسين , وفي الوقت 
في رفع مستوى جودة الخدمة المصرفية وتحقيق ميزة تنافسية لممصارف يعزز مكانتيا مقارنة  تسيمليمثل اداة 
تم تطبيق البحث عمى عينة من المصارف العراقية الحكومية  وحصة سوقية ممكنة ,  أكبر تحقيق ومن ثّمَ بالمنافسين 

( ٛاستبانة أُعدت ليذا الغرض وزِعت عمى عينة مكونة من) بأستخداممات اللازمة والاىمية لمحصول عمى المعمو 
( يمثمون القيادات الإدارية والموظفين في مختمف المستويات , واستعمل البحث مجموعة ٔٚ) بمغ عدد افرادىامصارف 

, وتحميل  (t)لمتغيرات , واختبار من الوسائل الإحصائية كمعامل الارتباط البسيط والمتعدد لقياس علاقة الارتباط بين ا
لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع ,  (R2), كما تم استعمال  (F)الانحدار البسيط والمتعدد واختبار

وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان اىميا بأنَّ ىناك دوراً كبيراً لمريادة الاستراتيجية في مكونات الابداع  
اص اختتم البحث بمجموعة من التوصيات  كان اىميا تكثيف الجيد المعرفي الخ وفي المصارف المبحوثة 

 بالموضوعات الادارية الحديثة.
   

Abstract 
The purpose of this research is to know the role played by Strategies Entrepreneurship in 
their dimensions (creativity and innovation, risk tolerance, opportunity) in the 
achievement of the components of creativity (fluency, originality, flexibility and sense 
of problems) He provided theoretical foundations for the variables and for the purpose of 
achieving the objectives of the research was built a hypothesis that determines the nature 
of the relationship and the impact between the variables, As the Strategies 
Entrepreneurship enables the organization to maintain its level and position in the market 
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through the development and expansion of its business and ability to excel at 
competitors, while at the same time focus on the components of creativity within the bank 
to represent a tool that contribute to raising the quality of banking service and achieve a 
competitive advantage of banks strengthens their position With competitors thus achieving 
the largest market share possible, The study was conducted on a sample of Iraqi 
government and private banks to obtain the necessary information through a 
questionnaire  prepared for this purpose distributed to a sample of (8) banks. The 
number of respondents was(71) representing administrative leaders and employees at 
different levels, The study used a set of advanced statistical methods as simple and 
multiple correlation coefficients to measure correlation between variables, t, simple and 
multiple regression analysis, and (F), and (R2) was used to explain the effect of the 
independent variable in the dependent variable. A group of conclusions was the most 
important that there is a significant role of Strategies Entrepreneurship in the components 
of innovation in the banks surveyed and concluded the research with a set of 
recommendations, the most important intensification of the knowledge effort on the topics 
of modern management 

 المقدمة
احداث العولمة التي رافقت بيئة العمل سمحت بتدفق كم من المعمومات و  عنفضلًا إنَّ التقدم العممي و التطور التقني 

رأس المال والاستثمارات , و قد نتج عن ذلك منافسة حادة تشتد يوماً بعد يوم بفعل التطورات التقنية المتسارعة و تقنية 
سارعة , ووضع المصارف تحت جعل التطور في تقديم الخدمات يسير بخطى مت ما الاتصال و التجارة الإلكترونية , 

متعددة وبضمن ىذه  طرائقضغوط المنافسة الشديدة وكل ىذه المتغيرات يترتب عمييا ضرورة البحث عن اساليب و 
الاساليب الريادة الاستراتيجية ولذلك تعد الريادة الاستراتيجية مورداً يضاف الى الموارد الاقتصادية لممصارف والذي 

تفكير والابداع والتطوير في مجال الخدمات المصرفية وأساليب تقديميا ومستوى جودتيا والعمل مثل في المقدرة عمى التي
عمى إجراء البحوث العممية والدراسات والمساىمة في وضع الخطط والسياسات والاستراتيجيات المتعمقة بتحسين المكانة 

مكانية النظر إلى المواقف  والمشكلات من زوايا متعددة وعدم امتلاك وجية الإستراتيجية لممصارف والعاممين فييا وا 
في تطبيق الابداع داخل المنظمة المصرفية  يسيمالذي  شكلالنظر واحدة وكذلك التعامل مع المعمومات وتوظيفيا ب

 عزز مكانتيا مقارنة بالمنافسين. تمستوى جودة الخدمة المصرفية وتحقق ميزة تنافسية لممصارف  ترفعليمثل اداة 
فقد تناول الإطار الفكري  الاخرالاول منيجية البحث العممية اما ى اربعة مباحث تناول تقسيم الدراسة ال ولذا تم        

الرابع تناول مجموعة من و لمفاىيمي لكل من الريادة الاستراتيجية والابداع في حين تناول الثالث الجانب العممي او 
 في الارتقاء بالعمل المصرفي لممصارف المبحوثة. تسيمالاستنتاجات والتوصيات التي يمكن ان 
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 المبحث الاول
 المنيجية العممية لمبحث

ان مشكمة البحث تتجسد في ضعف إدراك ووعي المصارف العراقية الحكومية والاىمية  مشكمة البحث .:ــ  -أولاا 
تحديد مدى قدرة تمك المنظمات في لأىمية الريادة الاستراتيجية في تحقيق الابداع, وان المشكمة تكمن في ضعف 

الصمود ومواجية التحديات التي تواجييا في حال عدم الادراك والفيم الواضح الاىمية المتغيرات وعميو ان مشكمة 
 :الآتيةالبحث يمكن تحديدىا من طرح التساؤلات 

      في تغيير الواقع  من الادراك والوعي لأىمية متغيرات البحث تمتمك إدارة المصارف المبحوثة مستوى كافٍ  .ٔ
 المصرفي؟ وقمة الاىتمام بتطوير الميارات الشخصية لمكوادر البشرية يؤدي الى تقميل عممية الابداع؟

 ىل إن المصارف العراقية بحاجة الى إدراك الريادة الاستراتيجية ودورىا في رفع كفاءة مكونات الابداع ؟  .ٕ
 يادة الإستراتيجية ومكونات الابداع  في المصارف عينة البحث  ؟عاد الر أبرتباط واثر ما بين أىل توجد علاقة  .ٖ

 -: في الآتيتتمثل أىمية البحث  ثانيا : أىمية البحث   : 
من اىم المفاىيم الحديثة في الادبيات الادارية والمالية متمثل بالأبداع والابتكار اذ ان المصارف  اً انو تناول واحد -ٔ

عدد ممكن من الموظفين المبدعين في تقديم الخدمات المصرفية وانجاز  أكبر المبدعة ىي تمك المصارف التي تمتمك 
 الاعمال المكمفة بيم .

صبحت محل اىتمام العديد من الباحثين في الاعمال المصرفية أي ىم العناصر التأمن  انو تطرق الى واحدٍ  -ٕ
والاقتصادية والمحاسبية والمتمثمة بتحمل المخاطرة كونيا اصبحت مشكمة تتسبب في انييار وافلاس العديد من تمك 

 المصارف عمى المستوى المحمي والدولي.
فيما يتعمق بالأعمال  لاسيماالفرص المتاحة بشكل واضح في التركيز عمى  أسيمتبرز اىمية البحث ايضا من انو  -ٖ

المصرفية كونيا الركيزة الاساسية لنجاح تمك المصارف وتدعيم الموقع التنافسي ليا في السوق بالمقارنة مع المصارف 
 المنافسة.

 أىداف البحث  :  -ثالثاا 

الباحثتننان مننن صننياوة مجموعننة مننن  تسننتطاعأوأىميتننو تقننديم عننرض عننن مشننكمة البحننث عننن طريننق                   
 الاىداف المرتبطة بمتغيرات البحث والتي تحقق متطمبات البحث النظرية والعممية وىي كالاتي :

 .معرفة الدور الذي تؤديو الريادة الاستراتيجية في تحقيق الابداع لعينة من المصارف العراقية  .أ 
 .الريادة الاستراتيجية في تحقيق الابداعوصف متغيرات البحث وتحميل العلاقة بينيا, وقياس أثر  .ب 
تقنننديم مجموعنننة منننن المقترحنننات والتوصنننيات لمنظمنننات الاعمنننال عنننن دور متغينننرات البحنننث فننني تحقينننق التمينننز  .ج 

 .التنافسي المستدام
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   -رابعاا : أنموذج البحث الفرضي :
 والتأثير الارتباط علاقات أىم فيو في ضوء مشكمة وأىداف البحث تم تصميم مخطط افتراضي تحددو                

 : كالآتي فكانت ( ,1البحث  وكما يوضحيا الشكل ) تناوليا التي المتغيرات بين

بعادىا X تمثل بالريادة الاستراتيجية  -المستقل: المتغير    ...111 ,  X2, تحمل المخاطرة X1  )الابداع  والابتكاروا 
 ) ( Lee .,2011:1 -15)التي تم أختيارىا عمى وفق أراء الكتاب والباحثين مثل          و ( X3والفرصة المتاحة

Ferreira et al , 2011 : 106) 

, والإحساس Y3, المرونة  Y2  , الأصالةY1 الطلاقة )  بمكوناتو Y وتمثل الابداع  -المعتمد : المتغير   ...222
 . (ٜٕٚ: ٖٕٓٓ( )ألموزي,ٗٚ: ٕٙٓٓ)يونس,والباحثين  تم الاعتماد عمى وفق أراء الكتاب, و (Y4بالمشكلات 

 

 (  مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 
 
 

 الاثر
 

 الارتباط
 
 

 من إعداد الباحثتينالمصدر : 
 

عاد الريادة الاستراتيجية قد يمكن ان أبن إمفادىا ) رئيسة يستند البحث الى فرضية   خامساا . فرضيات البحث :
 مكونات الابداع( وتتفرع منيا ثلاث فرضيات فرعية وىي: فيتؤثر 

 معنوية بين ابعاد الريادة الاستراتيجية ومكونات الابداع .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .ٔ
 ابعاد الريادة الاستراتيجية في مكونات الابداع  دلالة معنوية بين تأثيراً ذالا توجد علاقة  .ٕ
 لا توجد علاقة تأثير متعدد ذو دلالة معنوية لأبعاد الريادة الاستراتيجية في مكونات الابداع . .ٖ

 

, تحمل X1  الابداع والابتكار

الفرصة  ,X2المخاطرة 

  X3 المتاحة

 

 مكونات الابداع ابعاد الريادة الاستراتيجية

 

 ,Y1 الطلاقة 
 ,  Y2  الأصالة 

 , Y3المرونة 
 Y4والإحساس بالمشكلات 
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   :سادساا . حدود البحث  

الحدود الزمانية: امتدت حدود البحث الزمانية من لحظة اختيار الموضوع وجمع البيانات والمعمومات المتعمقة  .أ 
 ( ٕٛٔٓ/٘/ٔٔالى   ٕٚٔٓ/ٓٔ/ٔالممتدة من ) دةملمبو والبدء بعممية الكتابة لحين تسميم البحث 

( ٗأىمية و) ( مصارفٗ) الحدود المكانية: شممت حدود البحث المكانية مصارف تجارية عراقية وىي .ب 
 وموظفي ىذه المصارف. مديريمصارف حكومية وتم توزيع استمارة الاستبيان عمى 

الشعب ومسؤولي الوحدات الإدارية والموظفين  )مديرياشتممت مجموعة من الافراد تمثموا  البشرية:الحدود  .ج 
 داخل المصارف( الذين تم توزيع الاستمارات عمييم.

ان عمى المصادر الاتية: تالباحث تمن اجل انجاز متطمبات البحث اعتمد: نات والمعمومات سابعاا . مصادر البيا
الرسائل والاطاريح الجامعية المنشورة ووير المنشورة والبحوث و الكتب العربية والاجنبية في مجال العموم المالية والادارية.

 شبكة المعمومات الدولية الانترنيت.فضلًا عن والدوريات المنشورة في المجالات المالية والاقتصادية 

عب العاممين الأقسام والشُ  ومديري دينشممت عدداً من المإذ تم تحديد عينة البحث  -: ثامناا . وصف عينة البحث
إجاباتيم عمى طريق  عن ( التي قدميا أفراد عينة البحثٔفي المصارف العراقية , ووفقا لمبيانات الواردة في الجدول )

وقد تم صياوة الاستبانة بالاعتماد عمى المقياس العشري في قياس متغيرات البحث  وتعطي  استمارة الاستبيان,
 -وكما اتسمت ىذه العينة بالخصائص آلاتية :% ( ,  ٓٓٔ – ٓالباحثتان لإجابات  المبحوثين درجات ) 

 ( : خصائص عينة البحث1الجدول )

 النسبة دالعد الفئة المستيدفة  المتغيرات  ت
 %22. 32 ذكر  الجنس 1

 %27 39 انثى
 %100 71 المجموع

 %19 27 سنة فاقل ٖٓ العمر 2
 %13 19 سنة  ٓٗنٖٔ
 %12 17 سنة  ٓ٘نٔٗ
 %4 6 سنة ٓٙ- ٔ٘
 %1.4 2 سنو فأكثر ٔٙ

 %100 71 المجموع
 %6 9 إعداديو        المؤىل العممي 3
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 %6 9 دبمنوم    
 %25 36 بكالوريوس

 %2.8 4 دبموم عالٍ  
 %7 10 ماجستينر  

 %2.1 3 دكتنوراه  
 %100 71 المجموع

 %8 12 سنة٘نٔ مده الخدمة  4

 %17 25 سنةٓٔنٙ
 %15 22 سنة٘ٔنٔٔ
 %7 10 سنة  ٕٓنٙٔ
 1.4 2 فاكثرٕٔ

 %100 71 المجموع
 استمارة الاستبانة من إعداد الباحثتين اعتماداا عمىالمصدر : 

نرى  إذ ( ان اومب افراد العينة ىم من الاناث ٔاوضحت النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ) الجنس : -1
%(, وىذا يشير الى ان 22( أي بنسبة )32)الذكور %(, بينما كان عدد 27( أي بنسبة )39ان عدد الاناث كانت )

 كور  .المصرف تميل الى تفضيل توظيف الاناث عمى الذ

( , ان نسبة ٖاما بخصوص الفئة العمرية فقد اوضحت النتائج الاحصائية الواردة في الجدول )العمر :  -2
( شخصاً وقد مثمت ىذه الفئة اعمى 27كان عددىم ) إذ سنة  30 ( من افراد العينة كانت اعمارىم اقل من 19%)

وكذلك بقية  (19كان عددىم ) إذ  (%13)سنة  بنسبة  44ـ31نسبة , وجاءت بقية افراد العينة تتراوح اعمارىم من 
الميل الى الابداع والتجدد ومن ثّمَ يشير الى الاعتماد الكبير عمى الشباب في توجيات المصرف   ما الفئات بالتوالي 

 والحصول عمى الطاقات الكبيرة .

%( من العينة ىم من 25نسبتو ) ( الىٖتشير النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ) المؤىل العممي : -ٖ
المؤىل العممي, ثم تمييا فئة الافراد المبحوثين من حممة  إذ حممة شيادة البكالوريوس اذ مثمت ىذه الفئة اعمى نسبة من 

%( , وىكذا النسب لبقية الفئات ذو المؤىل العممي لمعينة المبحوثة 7شيادة )الماجستير( فقد بمغت نسبة ىذه الفئة )
 ينعكس ايجابياً عمى النتائج النيائية لمبحث .  ما د ان العينة تمتمك القدرة في فيم فقرات الاستبانة واستيعابيا وبذلك نج

كبر النسب كانت لمن أن أ( الى ٖتشير النسب الواردة في الجدول ) مدة الخدمة في الوظيفة الحالية : -ٗ
( من عينة البحث , %17( اي بنسبة )25عددىم ) كان إذ ( سنة ٓٔ -ٙلدييم خدمة في المصرف  تتراوح ما بين  )
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وتشير ىذه النسب عمى أنَّ , %(1.4كانت نسبتيم ) إذ ( فاكثر21وان اقل نسبة كانت لمن لدييم خدمة في المصرف )
 والبية أفراد العينة لدييم خدمة وظيفية طويمة تؤىميم في العمل وتمكنيم من تولي الميام الإدارية.

 المبحث الثاني
 الإطار الفكري لمريادة الاستراتيجية والابداع

 
 أولا: مفيوم وطبيعة الريادة الاستراتيجية

وقبل الحديث عن مفيوم الريادة الاستراتيجية نجد أنو من الضروري التعرف عمى مفيوم الريادة و التمييز بين جممة      
تحديد مفيوم عن من المصطمحات المتداولة  التي تتضمن ) الريادة ( , وىذه المصطمحات تتباين بين آراء الباحثين 

م لمعايير مختمفة , فضلًا عن أَنَّ ىذه التباينات لم تصل إلى حدود وطبيعة الريادة ويعزى ذلك إلى تباين توجياتي
 متعددةالتقاطع , بل ىنالك  قواسم مشتركة أفصحت عن مضامين متفق عمييا بخصوص المفيوم وتشخيصيا لتعريفات 

ة الفرنسية ميزية الأصل تم اشتقاقيا من الكممج( ىي كممة إنEntrepreneurshipن الريادة )أأقرتو عمى نحو سميم و 
(Enterprendre( والتي بدورىا تنقسم إلى )Entre(و )( وتعني )بينPrendre ( وتعني )النقل( وبذلك تصبح )النقل– 

بين( وىي تمثل مفيوم الوساطة في العممية التجارية, وىي تعني في المغة الفرنسية )المتعيد( وعندما انتقمت إلى 
(.فتعرف الريادة عمى Boiton & Thompson, 2004: 14قاول )( أصبحت تعني مEntrepreneurميزية )جالإن

اكتشاف الفرص واستغلاليا  بعقمية استباقية  لعن طريق الأعمال والزبائن  حاجاتانيا " عممية القيام بأنشطة فريدة لتمبية 
بانيا "  فوصفيا (Jones,2007:2اما )Hitt et al , 2005 : 5) وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقيق الأرباح ) 

عممينننة يتم من خننننلاليا إدراك الأفراد الفرص لإرضاء الحاجات ومن ثم جمع واستخدام الموارد المطموبة لتحقيق تمك 
الحاجننات " .وكما تعرف بانيا " العممية التي تنطوي عمى اتخاذ قرار إبداعي والذي يضفي إلى تجيز الزبائن بالسمع أو 

عممية بدء عمل  (Daft,2010:602)  (Jones & George,2008:281)الخدمات المطورة أو الجديدة 
تجاري وتنظيم الموارد الضرورية لو مع افتراض المخاطر والمنافع المرتبطة بو فوصفت بانيا عممية خمق أي ابتكار 

دارة العمل بسبب روبة في إنجاز الأىداف ) ية مصطمح (.وان مفيوم الريادة الاستراتيجFerrell et al, 2006: 165وا 
يطمق عمى ديمومة النجاح وليس النجاح فقط , أي الحفاظ عمى مستوى الاستقرار داخل المنظمة والعمل عمى تطوير 

وان تبني سموك إداري بمغامرة محسوبة من أجل إستثمار الفرص  وتوسيع ذلك النجاح والتفوق عمى المنافسين , 
مكانات الأفراد العادي  Leon )ين عبر مغامرين يؤمنون بالتغير ويعممون عمى تحقيقو وتحقيق نتائج تفوق قدرات وا 

et.al,2006:20 )   فقد عرفRothaemel  الريادة الاستراتيجية عمى انيا )عممية يأخذ عمى عاتقيا مخاطر
  (Rothaemel, 2013: 180الاحيان إيجاد عمميات انتاج جديدة أو شركات جديدة( ) اقتصادية الإبداع وبعض

والريادة الاستراتيجية ىي تمك العمميات المرتبطة بعدد من المفاىيم وىي أستثمار وتوسيع الفرص في السوق ووجود 
موارد جديدة والتكامل ما بين الموارد والزبائن والأسواق . والابتكار والإبداع والتحديث الذي يحدث داخل وخارج المنظمة 

فقد عرفيا )إيجاد قيم جديدة بواسطة امتلاك  Dess( .اما Kuratko , 2001 : 5والقدرة عمى إجراء تغييرات سريعة ) 
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 , Foss & lyngsie ( اما )Dess, 2012: 281المنظمة مشاريع جديدة جريئة والتي تتضمن تحمل المخاطرة(. )
اما  .( فيي عبارة عن تكامل منظور )البحث عن الفرصة( والمنظور الإستراتيجي )البحث عن الميزة ( 1 : 2011

Yilmaz  فقد عرفيا  )حقل حديث في عالم الإدارة تعتمد عمى تكامل الريادة والادارة الاستراتيجية لتقييم وتنفيذ
ضافة أعمال Yilmaz, 2012: 73الاستراتيجيات الريادية التي تعمل عمى توليد الثروة (  ((.وتمثل بانيا " تعزيز وا 

 (. Phan et al , 2009 : 199ة )جديدة لممنظمة  وتطوير قابميتيا عمى المنافس

: ٕٕٔٓيمكن توضيح اىم منافع الريادة الاستراتيجية بالاتي: )ابو ردن, منافع الريادة الاستراتيجية /  (1
ٖ٘٘-ٖ٘ٙ) 

 العمل عمى اكتشاف الحاجات وير المشبعة لمزبائن والأسواق وير المخدومة واستيدافيا لتحقيق الميزة التنافسية. .ٔ
 من الاستثمارات الجديدة. تحقيق أرباح عالية   .ٕ
 العمل عمى تطوير خدمات ومنتجات جديدة تؤدي الى أضافة قيمة جديدة لممصرف    .ٖ
 العمل عمى تخفيض درجة المخاطر بفضل التطورات التكنولوجية الجديدة.   .ٗ
ز وتطوير التحالف معيا وتحفيلعن طريق تطوير العلاقات للأعمال الجديدة مع شركات أخرى سواء محمية ام دولية   .٘

 المواىب الموجودة داخل المصرف والمحافظة عمييا

ن )النجار والعمي,   : من الآتي( قد بينا الآثار الاقتصادية والاجتماعية التي تحققيا الريادة الاستراتيجية ٘ٗ: ٕٓٔٓوا 

 .الزيادة في جانبي العرض والطمب .ٔ
توزيع مكاسب التنمية الاقتصادية والاجتماعية عمى عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة وتحقيق العدالة في  .ٕ

 .المناطق المختمفة
ياديين والمنظمات الصغيرة في الاقتصاد الوطني إحدى الدعائم الأساسية في  .ٖ الحدّ من ىجرة السكان اي وجود الرِّ

ياديين والمنظمات الصغيرة, والتعاون مع  تثبيت السكان وعدم اليجرة ولا يكون ذلك إلّا عن طريق الاىتمام برعاية الرِّ
 .الييئات والمؤسسات الدولية المختمفة

 ابعاد الريادة الاستراتيجية (ٕ

ابعاد الريادة الاستراتيجية  وىي الابداع والابتكار وتحمل المخاطرة والفرصة المتاحة  ركزت اومب الدراسات عمى      
 Ferreira et al , 2011 : 106 )( Lee .,2011:1 -15) وىي :نننن )

 الابداع والابتكار .أ 

يمثل الابداع انتاج وتطبيق ابتكاري لأفكار جديدة تؤدي الى تحسين المنتجات والخدمات المقدمة لمزبائن, ويشمل     
 ما يؤدي تقديم خدمات جديدة تضيف قيمة لممنظمة  ما الابداع مجموعة من الخطوات التي تشمل تطبيق أفكار خلاقة 

ن ا  و  باح او تقميل نسبة التكاليف كما تعد المخاطرة عنصر أساسي لتحقيق الابداع.تؤدي الى تحقيق زيادة في الأر 
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عممية ابتكار مشاريع جديدة والقدرة عمى تأسيس تمك المشاريع في الأسواق بواسطة استخدام فعّال لمموارد, أو ىي عممية 
تمفة, واستقبال المكافآت المختمفة إنشاء شيء جديد ذي قيمة, وتخصيص الوقت والجيد والمال, وتقبل المخاطرة المخ

( والإبداع  كونو الركن الأساس في نجاح المنظمة ٘, ٕٛٓٓمثل :) الاعتمادية, الاستقلال, المال(. )النجار والعمي, 
 Gomez et al)النجاح لممنظمة طرائقما تحققو الريادة من تميز وتوفير ن طريق عوبموويا لمريادة , وكذلك 

 (ٙٚٔ: ٕ٘ٓٓالقريوتي فقد وضح اىم الخطوات المتبعة في عممية الابداع بالاتي: ) القريوتي, اما  (2005:342,.

إيجاد علاقة ترابط قوية بين الاستراتيجية والابداع بشكل يوضح نوع الابداع التي تروب بو المنظمة سواء انتاج  .ٔ
 ق مبدعة في العمل.ائمنتجات جديدة او تقديم خدمات جديدة او اتباع طر 

 ولة توصيل رسالة المنظمة الى العاممين وبشكل مستمر لتحقيق اىداف المنظمة.محا .ٕ
 العمل عمى تحويل الأفكار الى أفعال وتطبيقيا بما ينسجم واىداف المنظمة. .ٖ

 تحمل المخاطر .ب 

في  ان خصائص وسموكيات الريادة تتعمق بالابتداء بعمل والتخطيط لو وتنظيمو وتحمل المخاطرة والإبداع             
( أن الريادة تُعد أيضا Zainol & Ayadurai ,2011:61( ويرى كلُ من )ٛٙٔ, ٕٚٓٓإدارتو )العامري و الغالبي ,

(  وان أي منظمة تحاول EOمن السموك الإداري وبالإمكان قياسو , وىذا ىنننو ما بات يعرف بالتوجنننننننو الريننننننادي ) اً نمط
 (Dess , 2007:462المخاطر الى ثلاث أنواع وىي: ) Dessمكن وقد قسم تقميل مخاطر اعماليا الى ادنى حد م

كانت المخاطر مرتبطة بدخول أسواق أمخاطر الاعمال : وتشمل المجازفة من دون التأكد من درجة النجاح سواء  .ٔ
 انتاج سمع او خدمات جديدة. أمجديدة 

او الالتزام بنسبة كبيرة جدا من مواردىا لتحقيق  المخاطر المالية : وتنتج عن اقتراض المنظمة لمبالغ كبيرة جدا , .ٕ
 النمو , ويتم استخدام ىذه المخاطر للإشارة الى الموازنة بين العائد والمخاطرة في التحميل المالي.

 فالمديرونالمخاطر الشخصية : وىي المخاطر التي يتحمميا المدير التنفيذي لصالح مسار العمل الاستراتيجي ,  .ٖ
 الذين يتخذون مثل ىذه المخاطر تؤثر في مسار عمل المنظمة ككل, وقراراتيم تنعكس بشكل مباشر عمى وظائفيم.

    المتاحة الفرصة .ج

وان عممية إكتشاف الفرص وتطويرىا  بيدف توليد قيمة لممنظمة قائمة أو لمنظمة جديدة ولا يمكن الحصول عمييا    
يجاد فرص العمل Fisscher et.al, 2005, 107 البحث المتواصل ( )لعن طريق لا  بناء مشاريع لعن طريق ( وا 

(وتمثل الفرصة ىي قدرة Gomez et al .,2005:342جديدة قادرة عمى توفير فرص لمعمل خدمة للأفراد وأسرىم )
الفرصة السوقية عامل ميم في تحديد  تُعدالمنظمة عمى استغلال الظروف المحيطة بيا لتحقيق أىدافيا الاستراتيجية , و 

الموقف الاستراتيجي لممنظمة, والمنظمة التي تتوفر لدييا فرصة ولا تعمل عمى استغلاليا واستثمارىا فيي واىية لان 
الفرص لا تتكرر دائما. والمنظمة الناجحة لاتنتظر الفرص تاتي الييا وانما ىي تبحث بشكل دؤوب عن الفرص 
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(وتشكيل وتنامي شيء ذي قيمة من ٛ٘ٔ: ٕ٘ٓٓاىداف المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية. )الدوري,واستغلاليا لتعظيم 
( اما الفرصة الريادية Morrison, 2006, 192 – 209تبدأ العممية من إنشاء أو إدراك الفرصة ) إذ لا شيء تقريبا, 

Entrepreneurship opportunity  يجاد المنتجات والخدمات الجديدة " ىي إستغلال الظروف التي تساعد في إ
  Hitt et al , 2007 : 391 )والتي تؤدي إلى تحقيق الإشباع لحاجات السوق )

 ثانيا: الابداع     
 مفيوم الابداع (1

يمثّل الإبداع الذي يحيط مفيومَو شيءٌ من الغموض لأنو يغطي حقلًا واسعاً , أداةً لنمو المنظمات المعاصرة وبقائيا 
وقدرتيا عمى التكيّف مع الظروف البيئية , فالإبداع يشير الى شيءٍ جديد يقدّم لأول مرة ويتناقض مع التقميد . وقد 

جتيادات والتعريفات , عمى الروم من أن مصطمح الإبداع يُعدّ من بين أكثر حفمت أدبيات إدارة الأعمال بكثيرٍ من الإ
المصطمحات شيوعاً في الوقت الراىن في الفكر الإداري  ويمكننا عرض بعضٍ من تمك المفاىيم التي جاءت بصدد ىذا 

)بَدِيعُ -تمام بو ومن بينيا :الموضوع  فبدايةً وردت كممة الإبداع في آياتٍ مباركةٍ في سور القرآن الكريم لتأكيد الإى
سُلِ( )الأحقاف:ٚٔٔمن الآية  -السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ( )البقرة: نْ الرُّ (  ٜمن الآية  -( , وجاء أيضاً )قُلْ مَا كُنتُ بِدْعاً مِّ

 ( أي )يُجدد( )الربيعي ,Innovare( جاءت من اللاتينية )Innovationفإن كممة ) الأنجميزيةوفي معاجم المغة 
( لذلك يعد الابداع العنصر الأساسي لنجاح المؤسسة وضمان بقائيا, فيو احد الضروريات الأساسية ٜٖ_ٖٛ: ٕٔٔٓ

في اعمال المنظمات خاصة في الوقت الذي يتسم بالتطور المتسارع والمنافسة الشديدة, ومن اجل حفاظ  المنظمات 
الابداع بانو )إيجاد  Corteseتجات جديدة. وعرف عمى موقيا السوقي واستمرار بقائيا يجب ان تطور خدمات ومن

 ( (Cortese , 2001 : 158طرائق جديدة في التفكير والتعمم تُغير عمى نحو رئيس عمميات المنظمة ومخرجاتيا( 
وأشار  ) نجم (  إلى أن الإبداع ىو قدرة المنظمة عمى التوصل إلى ما ىو جديد و يضيف قيمة أكبر وأسرع وتقديم 

(. ويشير الابداع  إلى أي وسيمة أو خدمة آو  ٕٕ, ٖٕٓٓل من منتجات المنافسين في السوق )نجم ,   منتج أفض
ويعرف الابداع  ( , Kotler , 2000 , 355فكرة والتي يتم إدراكيا وفيميا من أي شخص عمى أنيا مفيدة وجديدة ) 
جديدة تسيم في زيادة القيمة  طرائقيد بأساليب و بانو" عمل وير تقميدي ناتج عن تراكم معرفي يقود إلى إنتاج منتج جد

 , Marinus( ووصف )٘:  ٕٛٓٓالتي يحصل عمييا مستخدمي المنتج ويعزز من الميزة التنافسية لممنظمة )محمد , 
فقد عرف الابداع  Zipple( مفيوم الإبداع ىو ايضاً )العمميةُ التي تُعطي شيئاً لم يكن موجوداً سابقاً(  اما 25 : 2000

عمى انو  ) كيفية التفكير بعيدا عن السياقات التقميدية مع استحضار كل أشكال المغامرة من تبني عمميات التغيير 
 : Zipple , 2001ودعمو بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة المنظمات وعممياتيا فضلا عن مخرجاتيا الى بيئتيا( )

اع بانو تبني فكرة أو سموك جديد لصناعة المنظمة آو ( مفيوم اخر للإبد Daft , 2001, 357( واضاف )  411
فقد عبر عن الابداع عمى انو ) تطبيق فكرة جديدة عمى انيا مبتدئة او محسنة  Robbinsسوقيا أو بيئتيا العامة .اما 

( مفيوم  ٕٗ, ٕٛٓٓواضاف ) حسن ,   (Robbins , 2001 : 557لمنتوج ما او عممية ما او خدمة معينة() 
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ىو قدرة الفرد العامل عمى تحويل المعرفة إلى عمل منتج ويضيف قيمة ممحوظة لممنظمة أما بزيادة الأرباح أو الابداع 
 .تخفيض التكاليف أو تقميل عنصر المخاطر

 أىمية الابداع  (2

تجب عمييا ووالبا ما تبرز أىمية الإبداع في البيئة المعاصرة لان ىذه البيئة تفرض عمى المنظمات ضغوطاً          
الاىتمام بالإبداع عمى نحوٌ واسع لان ظيور مفاىيم إدارية جديدة وأساليب مبتكرة تقضي بان يكون الإبداع حاضراً 
لضمان التطبيق الناجح ليذه المفاىيم والأساليب المعاصرة, لاسيَّما الجودة الشاممة والتحسين المستمر والمعرفة, 

دارة المنظمات  للإبداع تقديم أساليب ومداخل إدارية مبتكرة  و لعن طريق في ظل عالمية الأعمال والترشيق, والتمكين وا 
 ( ٙ٘: ٕٙٓٓأىمية كبيرة جدا لممنظمات فيي توفر العديد من الفوائد يمكن تمخيصيا بالاتي: )التك, 

 يساعد الابداع التعرف عمى اىم المعوقات التي تواجو المنظمة والعمل عمى التغمب عمييا. .أ 

بداع الثقة بالنفس ويجعل الفرد قادر عمى الوصول الى أفكار جديدة, فالثقة بالنفس ىي من اىم العوامل يعزز الا  .ب 
 التي تساعد عمى نمو الابداع لدى الافراد

تعمم الفرد المبدع عمى ان يتبع منيجاً عمميا في تفكيره حتى يحقق الفائدة المرجوة من الأفكار الجديدة التي يتوصل  .ج 
 إلييا.

لكي تصبح المنظمات مبدعة استراتيجياً عمييا أن تدرك العناصر الرئيسة ليذا :  الرئيسة للإبداع العناصر (ٖ
 (ىذه العناصر بما يأتي.  Marion &Marie ,2006, 22-23الإبداع ولقد حدد)

يحصر عنصر إبداع القيمة في اىتمام المبدعين في تقديم  :    Value Innovationإبداع القيمة  -1
بداع القيمة يعرف بأنو تقديم القيمة لمزبون , وأن الزبائن يدركون  أعمى الأشياء وفي الوقت نفسو يوفر قيمة لمزبون , وا 

صر من عناصر بأنيا ذات قيمة وجديدة ويضطرب إبداع القيمة مع الإبداع , في حين يمثل إبداع القيمة بشكل أكيد عن
 الإبداع 

يتضمن الإبداع تكوين سوق جديدة فالمبدعون لا  :  New Market Grationتكوين سوق جديدة   -ٕ
يركزون عمى مكونات السوق نفسيا مثل منافسييم ولكنيم بدلًا من ذلك يجذبون أنواعاً جديدة من الزبائن وبعبارة أخرى 

فإنيم يقومون بتطوير اسواقيم , ويعد ىذا العنصر من عناصر الإبداع  وبدلًا من إتباع تعريفات مقبولة لحدود السوق
 مساعداً لممنظمات عمى تجنب المنافسة والتحوط ليا, وذلك لأنيا تركز عمى الزبائن أكثر من المنافسين .

ينشأ الإبداع في الذىاب :    GO-TO-Market Innovationالإبداع في الذىاب إلى السوق   -ٖ
جة لأن المبدعين يبتعدون عن الممارسات القائمة في صناعاتيم بطريقة يصمون من خلاليا ويقدمون إلى السوق نتي

 الخدمة إلى زبائنيم وىذا يعني بأن المنظمة تكون مبدعة في كيفية تسويق منتجاتيا أو خدماتيا 
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- ٖٗٔ: ٕٕٓٓلقبنننول الابنننداع وىي:)الممنننوك,  رئيسنننة ىنننناك مجموعنننة منننن الشنننروط ال  :شـــروط الابـــداع  (4
ٖٔ٘) 

 الكمفة من اىم العوامل التي عمى أساسيا يتم قبول الإبداع او رفضو.  تُعدالكمفة: و  .أ 

 التعقيد : كمما يكون الابداع سيل ومفيوم كمما ساعد ذلك عمى قبولة بشكل اسرع والعكس صحيح.  .ب 

عممية الابداع , يكون الابداع ناجحا اذا كان منفتح وواضح الوضوح : يعتبر عنصر الشفافية عامل ميم جدا في   .ج 
 وقابل لمفحص والتطبيق. 

التوافق: عدم وجود تعارض ما بين الابداع الجديد والقيم التي يحمميا الافراد وقناعتيم بيا, لو تعارض الابداع   .د 
مرجوة من عممية الإبداع عن الجديد مع القيم لن يكون ىناك أي فرصة لنجاحو, وينبغي تحقيق فائدة اقتصادية 

طريق تحقيق فائض القيمة من جراء استخدام الإبداعات. أما الفوائد الاجتماعية فكثيرة, منيا احتمالية تخفيض 
 نسب البطالة وزيادة انسجام أفراد المجتمع وتعزيز الرفاىية لمواطنيو.. الخ.

 مكونات الابداع (5
يحقق الإبداع أىمية بالغة جدا بالنسبة لمفرد المبدع ولممنظمة عمى السواء. فبالنسبة لمفرد يحقق الإبداع             

, اما من ناحية مميزاً شخصا  تبوصفوأدائو لميماتو عمى أفضل وجو واحترام الآخرين لو لعن طريق احترام الفرد لذاتو 
الأفراد المبدعين فييا سوف يقود المنظمة الى التفوق والمنافسة في مجال  المنظمة, فتدفق الأفكار المبدعة من رؤوس

سيطرتيا عمى المواقع المتقدمة  وتفوقيا عمى مثيلاتيا ومن ثّمَ تحقيق الاستقرار والتقدم ليا لعن طريق عمميا وفي بيئتيا 
مكونات الإبداع )المتفق عمييا( في  ما تقدم يمكن تحديدلعن طريق و من أقرانيا من المنظمات العاممة في نفس المجال.

الطلاقة, الأصالة, المرونة,  الإحساس وىي )أومب الدراسات, التي تتناسب مع طبيعة البحث الحالية ومجتمعيا 
  (ٜٕٚ: ٖٕٓٓ( )ألموزي, ٗٚ: ٕٙٓٓ)يونس, وكالآتي:( بالمشكلات

وتعني الإمكانية عمى إعطاء أفكار متعددة ملائمة لمقتضيات البيئة الواقعية, و القدرة عمى إنتاج   الطلاقة : (1
أفكار متجددة باستمرار و إعطاء إبداع ذي معنى ومفيد في الواقع. إن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي 

نتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار عن الشخص من نوع معين من المعمومات في وحدة زمنية معينة, ويقصد بيا إ
الطلاقة وىي  مميزةموضوع معين في وحدة زمنية ثابتة, وقد وجدوا أنَّو في الاختبارات الكلامية وحدىا توجد عدة عوامل 

 (ٜٕٚ, ٖٕٓٓ( )الموزي,ٕٓ, ٕ٘ٓٓ)الفاعوري,
تكون بسيطة ككممة مفردة أو قد تكون الطلاقة الفكرية فيي علاقة بنسبة توليد كمية من الأفكار, والفكرة المولدة قد  .أ 

مركبة معقدة كعنوان لصورة أو قصة أو جممة تعطي أفكارا موحدة, وجل ىذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقمية 
 لمشخص كالقدرة عمى التخيل والتشبيو والاستنباط وسعة الإدراك والحدس.

 ن من الكممات ذات المعاني والجمل المفيدة الطلاقة المفظية : ىي القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممك .ب 
 الطلاقة التعبيرية فيي القدرة عمى التعبير والصياوة في عبارات مفيدة  .ج 
 طلاقة التداعي: ىي إنتاج أكبر عدد من  الوحدات الأولية )الأفكار( ذات الخصائص المميزة .  .د 



   

 (59العدد )                                                (15)   المجلد                                 (  الإدارية  لمجلة العراقية للعلوم  )ا  

255 
 

 

تقديم العديد من استجابات وير مألوفة,  تستجدوتعني إمكانية تقديم حمول وير مألوفة لممشاكل التي  الأصالة : (2
بدائل التي تقدميا لمحل تكون والبيتيا أفكاراً جديدة يمكن أن تنفذ وال وتوصف بأنيا أفكار مقبولة لمشاكل محددة ومثيرة,

ع ( ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج الحمول الجديدة والطريفة, فالمبدٕٔ, ٕ٘ٓٓ)الفاعوري,وحسب رأي وتعطي إبداعا.
- ٙٔ:  ٕٛٓٓ)الصقال ,  بيذا المعنى لا يكرر أفكار المحيطين بو, ولا يمجأ إلى الحمول التقميدية لممشكلات. المميز
( أو تعني إنتاج ما ىو وير مألوف ,ما ىو بعيد المدى ,ما ىو ذكي وحاذق من الاستجابات وىناك من العمماء من ٚٔ

ا لم يسبق ليا سابق وكانت وير عادية وبعيدة المدى وذات ارتباطات بعيدة يقول أنَّ الفكرة لا تكون أصيمة وجديدة إلا إذ
 لمفظية.وذكية ,وىناك مقياس شائع لعامل الأصالة يتمثل بالمرونة التكيفية في التعامل مع المعمومات ا

 

وىي إمكانية النظر إلى المواقف والمشكلات من زوايا متعددة وعدم التشبث بوجية نظر واحدة وكذلك  المرونة : (3
و القدرة عمى التحرر من النزعة التقميدية في  التعامل مع المعمومات وتوظيفيا بشكل سميم في المواقف التي تواجييا 

لعمميات عمى التغيير من منتج إلى أخر أو من زبون ( والمرونة فيي قدرة إٓ, ٕ٘ٓٓ)الفاعوري,التعامل مع الأحداث 
إلى أخر بأقل تكمفة أو تأثير ممكنين , وتتضمن المقدرة عمى تصنيع تشكيمة واسعة من المنتجات الجديدة بصورة 

الاستجابة عموماً الى حاجات وروبات الزبون , فضلًا عن مستمرة فضلًا عمى السرعة في تطوير المنتجات القائمة 
ة الوقت لمزبون ادى بالمصارف الى المنافسة فيما بينيا عمى أساس الوقت والتي وايتيا السرعة في تقديم منتجات ولأىمي

جديدة وسرعة الدخول في الأسواق وترتبط المرونة بالمنظور الاستراتيجي أي القدرة عمى تقديم مدى واسع من المنتوج 
يم منتوجات في الوقت الذي يكون مطموباً من المنظمة أن تطور لمزبائن, وان العنصر الميم ىنا ىو القدرة عمى تقد

 (  ٙٛ:  ٕٔٔٓمنتوجات جديدة )الربيعي , 
 

في التعرف عمى حجميا وجوانبيا  وىي المقدرة عمى تحديد المشكلات تحديدا دقيقا بالمشكلات: الإحساس (4
مكانية رؤية نواحي القصور وتحديد وأبعادىا والآثار التي ستنتج عنيا, أن الإنسان ىو بالدرجة أسبابو وعلاجو و  وا 

الأولى طاقة ذىنية و قدرة فكرية و مصدر لممعمومات و الاقتراحات و الابتكارات , وعنصر فاعل و قادر عمى 
)الصقال ,  يتفق كثير من الباحثين في مجال الإبداع بأن عواممو تتمثل فيا يأتي: و المشاركة الإيجابية بالفكر والرأي,

ٕٓٓٛ  :ٔٛ) 
 لديو قدرة عالية عمى التفكير الإبداعي ويحب التجديد. -ٔ
 وقادر عمى الإلمام بالتفاصيل. -ٕ
 يفضل التعامل مع الأشياء المعقدة والمتنوعة التي تحتمل أكثر من تفسير. -ٖ
يعتمد عمى الملاحظة الشديدة لكل المسارات والأساليب لمموضوع الذي ييمو ولديو قدرة عالية عمى تمخيص  -ٗ

 الآراء.
 يحب البحث والتفكير والتأمل الذىني.  -٘
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 المبحث الثالث
 الجانب العممي

 متغيرات البحثعن وصف وتشخيص آراء العينة  -أولا
متغيراتيا التي تم اعتمادىا وىي المتغير المستقل الريادة الاستراتيجية عن سيتم في ىذه الفقرة مناقشة آراء العينة      

الطلاقة, الأصالة, المرونة,  ), والمتغير المعتمد الابداع بمكوناتو   المخاطرة , والفرصة ()الابداع , تحمل بأبعاده 
( وصف آراء ٔعبر بيان وتحميل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية إذ يظير الجدول )( الإحساس بالمشكلات

 عينة البحث.

 (1جدول )
 متغيراتياعن وصف وتشخيص آراء عينة البحث 

الحسابي  الوسط متغيرات البحث
 الموزون 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 اختلاف

 شدة الاجابة 

 80% 0.20 0.16 0.80 الابداع والابتكار
 79% 0.46 0.37 0.79 تحمل المخاطرة 
 80% 0.23 0.18 0.80 الفرصة المتاحة 
 60% 0.40 0.24 0.60 الريادة الاستراتيجية 

 85% 0.14 0.12 0.85 الطلاقة 
 83% 0.20 0.17 0.83 الاصالة
 85% 0.14 0.12 0.85 المرونة

 84% 0.17 0.14 0.84 الاحساس بالمشكمة
 84% 0.17 0.14 0.84 مكونات الابداع 

 من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر:             

 

 الريادة الاستراتيجية   -1

منن  أكبنر ( وىنو 0.60( أن الوسط الحسابي الموزون لممتغير المستقل الريادة الاسنتراتيجية بمنغ )ٔيظير من الجدول ) 
( وىننذا 0.40( بينمننا بمننغ معامننل الاخننتلاف )0.24( وبمننغ الانحننراف المعينناري )0.5الوسننط الحسننابي الفرضنني والبننالغ )
(. ويندل ذلنك 60 %وبمغنت النسنبة المئوينة لشندة إجابنة عيننة البحنث )ىنذا المتغينر عنن يبين مدى تناسق إجابات العيننة 
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نشنناطات التنني تسننتيدف خمننق بيئننة  تنندعم الننوعي وادراك الزبننون تننرى أن المصننارف بشننكل عننام تيننتم بال عمننى إن العينننة
منا  لمنظمنة.ضمن منيج فاعل يتم استخدامو في كافة انواع الاجراءات الداخمية التني تندعم العناممين )المنوظفين( داخنل ا

أبعناد عنن شنرح تفصنيمي لآراء عيننة البحنث ينأتي (. وفيمنا ٔٓ.ٓعند مستوى معنوية )يؤكد المعنوية الإحصائية لمنتائج  
 المتغير المستقل الريادة الاستراتيجية 

 الابداع والابتكار :  - أ
( وبانحراف معياري قدره 0.80) لبعد الابداع والابتكار بمغ( إن الوسط الحسابي الموزون ٔأظيرت نتائج الجدول ) 
من  أكبر  ( بتناسق واضح لاجابات العينة ويظير إن الوسط الحسابي الموزون0.20( ومعامل اختلاف )0.16)

وىذا يدل عمى إن عينة  ( ,80%(, وبمغت شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )0.5الوسط الحسابي الفرضي والبالغ )
مستوى كفاءة العاممين وامتلاكيم المعرفة والميارات الابداعية  في انجاز  البحث ترى ان المصارف تعمل عمى رفع

 العمل طبقا لرأي العينة. 

 تحمل المخاطرة : - ب
( 0.37( وبانحراف معياري قدره )0.79( إن الوسط الحسابي الموزون لبعد فرق العمل بمغ )ٔيظير الجدول ) 

من  أكبر ( بما يظير تشتت نسبي لاجابات العينة وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون 0.46وبمعامل اختلاف )
( , وىذا يدل عمى إن عينة البحث ترى ان 79%الوسط الفرضي , وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )

 .تحاول تقميل مخاطر اعماليا الى ادنى حد ممكنالمصارف 

 الفرصة المتاحة : - ت

( وىو البعد الأكثر اوناءا 0.80( إن الوسط الحسابي الموزون لبعد تمكين العاممين بمغ )ٔائج الجدول )يظير من نت
الاىتمام الواسع لمتغير الريادة الاستراتيجية بمعنى أن العينة ترى بشكل واضح أن المصارف عينة البحث تعمل عمى 

إنيا  امكانية استخداميا لمموارد المتاحة يمتاز بالامثمية  وىذا يدل عمى بإكتشاف الفرص وتطويرىا  بيدف توليد قيمة ليا
يؤكد التناسق في إجابات  ما ( 0.23( وبمعامل اختلاف )0.18وبعيدا عن الاسراف ,  وبمغ والانحراف المعياري )

 ( 80%ىذا البعد, وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )عن العينة 

 مكونات الابداع :  -2

من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  أكبر ( وىو 0.84الوسط الحسابي الموزون لممتغير المعتمد الميزة التنافسية )بمغ 
( وىذا يشير الى مدى تجانس البيانات. وبمغت 0.17( وبمغ معامل الاختلاف )0.14( وبمغ الانحراف المعياري )0,5)

( . ويدل ذلك عمى إن العينة ترى بان المصارف تمتمك 84%ر )ىذا المتغيعن النسبة المئوية لشدة إجابة عينة البحث 
شرح تفصيمي لآراء عينة البحث يأتي وفيما  قدرة لتبني فكرة أو سموك جديد لصناعة المنظمة آو سوقيا أو بيئتيا العامة 

 مكونات الابداع .عن 
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  الطلاقة : - أ
( 0.14( وبمعامل اختلاف )0.12وبانحراف معياري قدره )( 0.85بمغ الوسط الحسابي الموزون لبعد الطلاقة  )     

(, وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة 0.5من الوسط الفرضي والبالغ ) أكبر ويظير إن الوسط الحسابي الموزون 
( , وىذا يدل عمى إن عينة البحث ترى ان المصارف تيتم بتقميل التكاليف الى الحد الذي يحقق ليا 85%البحث )

 يزة عمى المنافسين. الم

 الاصالة : - ب

( 0.17( وبانحراف معياري قدره )0.83( أن الوسط الحسابي الموزون لبعد الاصالة بمغ )ٔيظير من الجدول )
من الوسط الفرضي , وبمغت نسبة شدة الإجابة  أكبر ( وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون 0.20وبمعامل اختلاف )

ىذا يدل عمى إن عينة البحث ترى ان المصارف قادرة عمى تقديم الخدمات بالجودة ( , و 83%لأفراد عينة البحث )
 العالية المطموبة

  المرونة: - ت
( 0.14( وبمعامل اختلاف )0.12( وبانحراف معياري قدره )0.85بمغ الوسط الحسابي الموزون لبعد المرونة )     

من الوسط الفرضي , وبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث  أكبر وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون 
 ( , وىذا يدل عمى إن عينة البحث ترى ان المصارف تمتمك القابمية عمى التكيّف لممتغيرات البيئية. %85)

  الاحساس بالمشكمة : - ث

( بتناسق 0.17وبمعامل اختلاف )( 0.14( وبانحراف معياري قدره )0.84بمغ الوسط الحسابي الموزون لبعد التسميم )
من الوسط الفرضي, وبمغت نسبة  أكبر ىذا البعد. وقد تبين إن الوسط الحسابي الموزون عن واضح لاجابات العينة 

( , وىذا يدل عمى إن عينة البحث ترى ان المصارف تيتم بتسميم الخدمات 84%شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )
 بالوقت المناسب. 

 اختبار علاقات الارتباط والاثر -ثانيا

 الارتباط -1

( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط بين أبعاد ىذه متغيرات البحث. وقبل الدخول في اختبار ٕيظير الجدول )       
 ونوع الاختبار( 72) ( يشير أيضاً إلى حجم العينةٕالفرضيات الفرعية الاربع لمفرضية الرئيسة الاولى فان الجدول )

(2-tailed)( ومختصر .Sig. في الجدول يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط ) لعن طريق( مقارنة قيمةt )
 . ٔٓ.ٓ( يدل عمى معنوية معامل الارتباط عند مستوى **وجود علامة )فالمحسوبة مع الجدولية . 

 وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية ىي:
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 معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتيجية والطلاقة .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  . أ
%( بين أبعاد الريادة ٔيظير جدول مصفوفة الارتباط بأن ىنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )    

 وبعد الطلاقة. )الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(الاستراتيجية 
 t. وقد بمغت قيمة ( 853.,  967., 805.,  530.الارتباط بين ىذه الابعاد والطلاقة )وقد بمغت قيم معاملات  

يدل عمى المعنوية الإحصائية  ما ( ٔٓ.ٓمن قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية ) أكبر ( وىي 4.853المحسوبة )
ويدل ىذا عمى أن الفرضية البديمة. لمنتائج عمى الترتيب. وبذلك يتم رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية الاولى وقبول 

امتلاك القدرة  في تبني الأفكار الجديدة , والقدرة ليس فقط عمى اكتشاف الفرص بل تسيم في أبعاد الريادة الاستراتيجية 
 خمقيا وتعظيميا , وفيم البيئة والتخطيط والتعامل مع الظروف الغامضة من أجل إضافة القيمة  وتعظيميا 

 .  الأصالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتيجية ولا توجد علاقة  . ب
%( بين أبعاد الريادة ٔ( بأن ىنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )ٕيظير جدول مصفوفة الارتباط )

قيم معاملات الارتباط بين . وقد بمغت الأصالة )الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(الاستراتيجية 
( 11.656المحسوبة ) t( عمى الترتيب. . وقد بمغت قيمة 833.,  943.,  809., 499.) الأصالة ىذه الابعاد و

يدل عمى المعنوية الإحصائية لمنتائج. وبذلك يتم  ما ( ٔٓ.ٓمن قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية ) أكبر وىي 
رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديمة. ويدل ىذا عمى أن أبعاد الريادة الاستراتيجية تسيم 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمةفي 

 ة والمرونة. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتيجي . ت
%( بين أبعاد الريادة ٔيشير جدول مصفوفة الارتباط بأن ىنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )

وقد بمغت قيم معاملات الارتباط  وبعد المرونة. ()الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(الاستراتيجية 
( وىي 11.656المحسوبة) t( عمى الترتيب وقد بمغت قيمة 812.,  922., 806., 470.بين ىذه الابعاد والمرونة )

يدل عمى المعنوية الإحصائية لمنتائج وبذلك يتم رفض  ما ( ٔٓ.ٓأكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )
تسيم في ويدل ىذا عمى أن أبعاد الريادة الاستراتيجية فرضية العدم لمفرضية الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديمة. 

 .  زيادة قابمية المصارف عمى التكيّف لممتغيرات البيئية

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتيجية والإحساس بالمشكلات. . ث
%( بين أبعاد ٔدلالة معنوية عند مستوى ) ( بأن ىنالك علاقات ارتباط ذاتٕيظير جدول مصفوفة الارتباط )     

وقد بمغت قيم  الإحساس بالمشكلاتوبعد  )الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(الريادة الاستراتيجية 
( عمى الترتيب. وقد بمغت 805.,  897., 793., 485.)والإحساس بالمشكلات  معاملات الارتباط بين ىذه الابعاد

يدل عمى المعنوية  ما ( ٔٓ.ٓ( وىي أكبر من  قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )12.788المحسوبة ) tقيمة 
الإحصائية لمنتائج. ويدل ىذا عمى أن أبعاد الريادة الاستراتيجية تسيم في النظر إلى المواقف والمشكلات من زوايا 
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وبعد التأكد من رفض ات الى الزبائن بالوقت المناسب , متعددة وعدم التركيز بوجية نظر واحدة في انجاز تسميم الخدم
يشير فرضيات العدم وقبول الفرضيات البديمة لمفرضيات الفرعية السابقة سيتم اختبار الفرضية الرئيسة الاولى . اذ 

%( بين أبعاد الريادة ٔبأن ىنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )( ٕ) جدول مصفوفة الارتباط
وبين ومكونات الابداع )المتغير المعتمد(   )الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(الاستراتيجية 
. وقد بمغت قيم معاملات الارتباط بين ىذه الابعاد )الطلاقة, الأصالة, المرونة , والإحساس بالمشكلات (والمتمثمة بنن 

( وىي أكبر ٗ.٘ٔالمحسوبة ) t( عمى الترتيب. . وقد بمغت قيمة 839.,  947.,  814.,  504.ومتغير الابداع )
يدل عمى المعنوية الإحصائية لمنتائج .وتدعم ىذه النتيجة رفض  ما ( ٔٓ.ٓمن قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )

تسيم في امتلاك  أبعاد الريادة الاستراتيجيةوىذا يدل عمى أن . البديمة الاولى وصحة الفرضيةالرئيسة  فرضية العدم
 المصارف لقدرات وخصائص وسمات وميارات ومعمومات تمنحيا قوة داخمية لمتفوق عمى المنافسين.

)الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , لابعاد الريادة الاستراتيجية ويظير من الجدول أن اشتراك مجموعة المتغيرات 
)الطلاقة, التغيرات التي تطرا عمى ومكونات الابداع )المتغير المعتمد( والمتمثمة بنن  تؤثر في والفرصة المتاحة(

 .وبذلك يتم رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجود البديمة الأصالة, المرونة , والإحساس بالمشكلات (
 ومكونات الابداع مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الريادة الاستراتيجية (: 2الجدول )

 
 مصفوفة معاملات الارتباط

الطلاقة
الأصالة 
المرونة 
س  

الإحسا
بالمشكلات

مكونات الابداع 
 

Y 

الابداع والابتكار
 

Pearson Correlation .530** .499** .470** .485** .504* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

تحمل المخاطرة
 

Pearson Correlation .805** .809** .806** .793** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

الفرصة المتاحة
 

Pearson Correlation .967** .943** .922** .897** .947** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

ابعاد الريادة 
الاستراتيجية

 X 

Pearson Correlation .853** .833** .812** .805** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 71 71 71 71 71 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينالباحثت إعداد المصدر من
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الأثر -2

 دلالة معنوية لمريادة الاستراتيجية في الابداع( ذا تأثيراا )لا يوجد :  الفرضية الرئيسة الثانية  -1
ولغرض اختبار الفرضية الرئيسة الثانية فإن البحث ستعتمد عمى تحميل الانحدار البسيط باستخدام معامل بيتا        
 (.R2( ومعامل التحديد )التفسير( )Fوقيمة )

 وتتفرع من ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية  وىي كالاتي :

 دلالة معنوية لبعد الابداع والابتكار في مكونات الابداع . تأثيراا ذالا يوجد  .أ 
في والابتكار %(  لبعد الابداع ٔدلالة معنوية عند مستوى ) تأثيراً ذاىنالك  (3)يظير من جدول نتائج تحميل الانحدار 

الابداع والابتكار بمقدار وحدة واحدة يقود الى ( بمعنى أن التغير في قيمة بعد 0.32الابداع. إذ بمغت قيم معامل بيتا )
الجدولية  F( وىي أكبر من قيمة 23.55المحسوبة ) (F)( في متغير الابداع . وقد بمغت قيمة 0.32تغير بمقدار )

( 0.254يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية, وقد بمغ معامل التحديد ) ما (. 7.08البالغة )
% من التغيرات التي تطرأ عمى مكونات الابداع . وبذلك يتم رفض 25.4الابداع والابتكار يفسر ما نسبتو بمعنى أن 

 فرضية العدم الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديمة.
  Y=0.591+0.32 X1 
 الفرعية الأولى من الرئيسة الثانية المحسوبة لمفرضية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  : (3)الجدول 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .059 1 .059 23.555 .000b 
Residual .173 69 .003   

Total .232 70    
2 R 

 
R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of the Estimate 

.504a .254 .244 .05007 
 
 

3 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .591 .057  10.365 .000 

X1 .323 .067 .504 4.853 .000 
 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينعداد الباحثتإالمصدر من 
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 دلالة معنوية لبعد تحمل المخاطرة في مكونات الابداع  .  تأثيراا ذالا يوجد  .ب 
 %( لفرق العملٔدلالة معنوية عند مستوى ) تأثيراً ذاىنالك  (4)يظير من معادلة وجدول نتائج تحميل الانحدار      

المخاطرة بمقدار وحدة (. بمعنى أن التغير في قيمة بعد تحمل 0.615في الميزة التنافسية . إذ بمغت قيم معامل بيتا )
( وىي 135.86المحسوبة ) (F)( في متغير الميزة التنافسية . وقد بمغت قيمة 0.615واحدة يؤدي الى تغير بمقدار )

يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية, وقد بمغ  ما (. 7.08الجدولية البالغة ) Fأكبر من قيمة 
%( من التغيرات التي تطرأ عمى مكونات 66.3أن تحمل المخاطرة تفسر ما نسبتو )( بمعنى 0.663معامل التحديد )

 الابداع  . وبذلك يتم رفض فرضية العدم الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديمة.
Y=0.348+0.615 X2 

 المحسوبة لمفرضية الفرعية الثانية من الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  : (4)الجدول 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .154 1 .154 135.861 .000b 
Residual .078 69 .001   

Total .232 70    
2 R 

 
R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

.814a .663 .658 .03365 
 
 

3 

 
Model 

 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 
T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .348 .045  7.786 .000 

X2 .615 .053 .814 11.656 .000 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينعداد الباحثتإالمصدر من 

 دلالة معنوية لبعد الفرصة المتاحة في الابداع . تأثيراا ذالا يوجد  .ج 
لبعد الفرصة %( ٔدلالة معنوية عند مستوى ) تأثيراً ذا( ىنالك ٘يظير من معادلة وجدول نتائج تحميل الانحدار )

أكبر من ( وىي 599.821المحسوبة ) (F) ( . وقد بمغت قيمة0.689. إذ بمغت قيم معامل بيتا )المتاحة في الابداع
يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية, وقد بمغ معامل  ما (. 7.08الجدولية البالغة ) F قيمة

%( من التغيرات التي تطرأ عمى مكونات 89.7( بمعنى أن بعد الفرصة المتاحة تفسر ما نسبتو )0.897التحديد )
 .الثة وقبول الفرضية البديمةالابداع  . وبذلك يتم رفض فرضية العدم الفرعية الث

Y=0.281+0.689X3 
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 المحسوبة لمفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  : (5 ) الجدو 
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .208 1 .208 599.821 .000b 
Residual .024 69 .000   

Total .232 70    
2 R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of the Estimate 

.947a .897 .895 .01863 
 
 

3 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .281 .024  11.735 .000 

X3 .689 .028 .947 24.491 .000 
 

 ن بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثتإالمصدر من 
             

وبعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية السابقة يتم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية. اذ يظير جدول نتائج تحميل  
إذ بمغت  لأبعاد الريادة الاستراتيجية في مكونات الابداع %( ٔدلالة معنوية عند مستوى ) تأثيراً ذاىنالك  (8)الانحدار 

( بمعنى أن أي تغير في قيمة المتغير المستقل الريادة الاستراتيجية  تقود الى تغير بنفس 0.666قيم معامل بيتا )
( وىي أكبر من 163.530المحسوبة ) (F)( من المتغير التابع الابداع . وقد بمغت قيمة 0.666الاتجاه وبمقدار )

يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية, وقد بمغ معامل  ما (. 7.08الجدولية البالغة ) Fقيمة 
% من التغيرات التي تطرأ عمى مكونات (.70 (( بمعنى أن متغير الريادة الاستراتيجية يفسر ما نسبتو 0.703التحديد )

. وبذلك يتم رفض فرضية العدم بلأنموذج%( فتعود لمتغيرات أخرى وير داخمة ٖٓلنسبة المتبقية والبالغة )الابداع أما ا
 لمفرضية الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود البديمة.

Y=0.302+0.666 X 
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 المحسوبة لمفرضية الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  (: (8الجدول 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .163 1 .163 163.530 .000b 
Residual .069 69 .001   

Total .232 70    
2 R R 

Squa.re 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the Estimate 

839a .703 .699 .03159 
 
 

3 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .302 .044  6.801 .000 

X .666 .052 .839 12.788 .000 
 ن بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثتإالمصدر من 

لابعاد الريادة الاستراتيجية في  الفرضية الرئيسة الثالثة: )لا يوجد تأثير متعدد ذو دلالة معنوية  -2
 الابداع (

لغرض اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة فإن البحث ستعتمد عمى تحميل الانحدار المتعدد باستخدام معامل بيتا        
 (.R2( ومعامل التحديد )التفسير( )Fلجميع الابعاد وقيمة )

دلالة معنوية عند مستوى  تأثيراً ذا( أن ىنالك ٜالانحدار المتعدد )يظير من معادلة وجدول نتائج تحميل                
مجتمعة في مكونات الابداع  )الابداع والابتكار, تحمل المخاطرة , والفرصة المتاحة(%( لأبعاد الريادة الاستراتيجية ٔ)

يدل عمى معنوية  ما  (.7.08الجدولية البالغة ) F ( وىي أكبر من قيمة243.729المحسوبة ) (F) . إذ بمغت قيمة
( بمعنى أن أبعاد الريادة الاستراتيجية 0.916الخاص بيذه الفرضية, وقد بمغ معامل التحديد ) المتعدد انموذج الانحدار
%( من التغيرات التي تطرأ عمى مكونات الابداع. وبذلك يتم رفض فرضية العدم لمفرضية الرئيسة 9تفسر ما نسبتو )

 .جود البديمةالثالثة وقبول فرضية الو 
   Y=0.264 - 0.076- X1+ 0.220 X2+ 0.567 X3             
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 المحسوبة لمفرضية الرئيسة الثالثة Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  (: (9الجدول 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .213 3 .071 243.729 .000b 
Residual .019 67 .000   

Total .232 70    
2 R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of the Estimate 

.957a .916 .912 .01705 
 
 

3 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .264 .024  10.942 .000 

X1 -.076- .035 -.119- -2.180- .033 
X2 .220 .057 .292 3.891 .000 
X3 .567 .042 .780 13.453 .000 

 

 ن بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثتإالمصدر من 

والابتكار, تحمل )الابداع لابعاد الريادة الاستراتيجية ويظير من الجدول أن اشتراك مجموعة المتغيرات             
ومكونات الابداع )المتغير المعتمد( والمتمثمة بنن التغيرات التي تطرا عمى  تؤثر في المخاطرة , والفرصة المتاحة(

 .وبذلك يتم رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجود البديمة )الطلاقة, الأصالة, المرونة , والإحساس بالمشكلات (
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 المبحث الرابع
 والتوصياتالاستنتاجات 

 اولا :ـــ الاستنتاجات

 :  الآتيةتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات  

إيجاد فرص العمل الريادة الاستراتيجية في مجال ظيور اىتمام واضح من المصارف عينة البحث بأبعاد  .ٔ
 المتاحة والسعي لاستغلال الظروف المحيطة بيا لتحقيق أىدافيا الاستراتيجية

التركيز عمى عممية الابداع والابتكار في لعن طريق ييدف المصرف بالاعتماد عمى قدرات وميارات الموظفين  .ٕ
 انجاز العمل المصرفي 

نجاح الريادية الإستراتيجية يتوقف عمى مدى نجاح الموظفين عمى بناء الرؤيا ذات الأبعاد الإستراتيجية في  .ٖ
 متوفرة .إدارتيا والإمكانيات البشرية والمادية ال

تقديم افكار وحمول جديدة ومختمفة لعن طريق  لمريادة الاستراتيجية في تحقيق مكونات الابداع ركبي رىناك دو  .ٗ
 في مجال تطوير العمميات المصرفية  عن الحمول السابقة

 

 ثانيا :ـــ التوصيات 

 :  الآتيةتم صياوة مجموعة من التوصيات 

بما يتلائم مع مقتضيات  وتوظيفيا بشكل سميم في المواقف التي تواجيياضرورة اعتماد الادارة عمى الافكار الجديدة  .ٔ
 المحيطة بيا  البيئة 

تقديم افكار وحمول جديدة ضرورة زيادة اىتمام المصارف )الحكومية والاىمية(عينة البحث بمكونات الابداع ب .ٕ
  ومختمفة

ف عمى أجراء التغيرات التنظيمية  لتتوافق مع العممية الإبداعية التي تتبناىا  من اجل  ضرورة حرص ادارة  المصر  .ٖ
  تقديم حمول مرنة تتغير حسب الاعمال المنجزة

والابداع  المميزتشير النتائج إلى أىمية بُعد الفرص المتاحة المؤثرة والقادرة عمى توفير مناخ عمل  يقود إلى الأداء  .ٗ
 العمل المصرفي  عمى المستوى العالمي ليتناسب مع مستجدات 
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الدوري , زكريا مطمك ,الإدارة الاستراتيجية مفاىيم وعمميات وحالات دراسية ,دار اليازوردي لمنشر والتوزيع ,  .ٔ

 . ٕ٘ٓٓالأردن ,-عمان
, دار الاوائل لمنشر  ٔط العامري , صالح ميدي محسن والغالبي , طاىر محسن منصور , الادارة والاعمال" , .ٕ

 .ٕٚٓٓوالتوزيع , عمان , الاردن , 
جميورية مصر  ,إدارة الإبداع التنظيمي المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, القاىرة , رفعت عبد الحميم, ,الفاعوري .ٖ

 .ٕ٘ٓٓالعربية , 
المممكة الأردنية  , عمان, أساسيات ومفاىيم حديثة , الطبعة الثانية , دار لمنشر –التطوير , الموزي , موسى  .ٗ

 ٖٕٓٓة, الياشمي
دارة الأعمال الصغيرة". الطبعة الثانية, دار  .٘ النجار, فايز جمعة صالح, والعمي, محمد, عبد الستار , "الريادة وا 

 .ٕٓٔٓالحامد لمنشر, عمان, الأردن , 
لمنشر والتوزيع , عمان ,  حسن , حسين عجلان  " استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ", أثراء .ٙ

 ٕٛٓٓالأردن , 
 , ٖٕٓٓ,عمان , الأردن ٔنجم , عبود نجم , إدارة الابتكار ,  دار وائل لمطباعة والنشر , ط .ٚ

 الرسائل والاطاريح  .ب 
التك , اسيل زىير رشيد أمين, دور الإدارة الذاتية في تعزيز الإبداع لأعضاء الييئة التدريسية في جامعة الموصل,  .ٔ

 .ٕٙٓٓماجستير ,جامعة الموصل ,رسالة 
الربيعي , أكرم محسن عمي " المعمومات الاستراتيجية والإبداع المنظمي وأثرىما في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة  .ٕ

ميدانية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي( , اطروحة دكتوراه مقدمة  الى مجمس كمية الإدارة والإقتصاد في 
 ٕٔٔٓصرية / الدراسات المستقبمية , الجامعة المستن

دراسة لأراء عينة من  العلاقة بين عوامل الإبداع الفردي وعمميات إدارة المعرفةالصقال , احمد عمي بشير احمد "  .ٖ
العاممين في المستشفى الجامعي التخصصي لكمية طب الأسنان.جامعة الموصل. رسالة دبموم عالي مقدمة  إلى 

قتصاد في جامعة الموصل وىي جزء من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي التخصصي في مجمس كمية الإدارة والا
دارة المستشفيات  ٕٛٓٓ إدارة الصحية وا 

محمد , ايمن جاسم مدى توافر أبعاد الإبداع الاستراتيجي في المنظمات الصناعية  دراسة استطلاعية في الشركة  .ٗ
في نينوى بحث مقدم الى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة  العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية 

 ٕٛٓٓالموصل وىي جزء من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي في إدارة الأعمال 
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المختار, جمال عبد الله خمف, دور ابعاد الريادة الاستراتيجية والسياسات والبرامج الحكومية في بناء حاضنات  .٘
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 الموصل , اطروحة دكتوراه وير منشورة , كمية الإدارة والاقتصاد , جامعة الموصل .

عناصر التفكير الإبداعي ودورىا في تحديد الخيار الاستراتيجي دراسة في مجموعة  ٕٙٓٓيونس ,عبد الله جار الله,  .ٚ
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 الملاحق

                    استمارة استبانةجامعة كربلاء                       

 كمية الإدارة واقتصاد           

 تحية طيبة ....  

الاستراتيجية الريادة )) نضع بين يديكم الكريمة أستبانة مخصصة لمشروع البحث العممي الموسوم بننن           
ودورىا في تحقيق مكونات الابداع / دراسة استطلاعية عمى عينة في بيئة المصارف العراقية الحكومية والأىمية 

عن بوصفو جزء من متطمبات البحث النيائي راجين تعاونك في إبداء ملاحظاتكم القيمة ورأيكم  ((في محافظة كربلاء
أو التوقيع , كما إننا ولا داعي لذكر الاسم ,  قيمة ورصانة ىذا البحثصياوة ىذه الاستبانة المرفقة من اجل دعم 

 ( أمام العبارات التي تراىا مناسبة ✔سنتعامل مع الإجابات بسرية تامة لذا نرجو من حضرتكم وضع علامة )

 شاكرين لكم سمفا جيودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا والله ولي التوفيق.

 الباحثان                                                                                                     

 م.م لمياء عمي ابراىيم                                                                                             

 م.م ميساء سعد جواد                                                                                            
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 القسم الأول:ـــ  معمومات عامة

 ................................................................ ـ اسم المصرف  :1

 ................................................................ ـ العنوان الوظيفي :2

 .                      :         ذكر:                                         أنثى :ـ الجنس 3

 

 الفئة العمرية :ـ ـ 4

 فأكثر 61                          سنو  50ـ 41سنو فأقل                                  30
 

 سنو 60ـ 51 سنة                                40ـ 31 
 

 

 ـ التحصيل الدراسي:  5
 إعداديو                                           دبموم عالٍ  

 دبمـوم                                             ماجستيـر  

 دكتـوراه                                       بكالوريوس

 

 ـ سنوات الخدمة في المصرف: 6
سـنـة   21                           15ـ 11                                            5ـ 1

 فأكـثـر
                

                    16 – 20                                       10ـ  6
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  -: يأتي القسم الثاني / أسئمة الاستبانة  .وكما 
ىي تكامل منظور الريادة )البحث عن الفرصة( والمنظور الاستراتيجي  )البحث نن الريادة الاستراتيجية  : - أ

خمقيا وتعظيميا  عن الميزة( وتعني امتلاك القدرة  في تبني الأفكار الجديدة , والقدرة ليس فقط عمى اكتشاف الفرص بل
, وفيم البيئة والتخطيط والتعامل مع الظروف الغامضة من أجل إضافة القيمة  وتعظيميا , أو خمق أو تطوير 

 المنتجات وامتلاك الميزة التنافسية المستدامة  داخل المنظمة  وتتمثل بالاتي :نننننننننن
ي التفكير والتعمم وبما يعزز ريادتيا يؤكد ىذا البعد عمى إيجاد طرائق جديدة فالابداع والابتكار:  .1

 الإستراتيجية  في انجاز العمل 
 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
البحث باستمرار عن إيجاد حمول بديمة مختمفة  1

طرح الأفكار المبدعة   لعن طريق عن ما سبق 
. 

           

يمثل الابداع انتاج وتطبيق ابتكاري لأفكار  2
 جديدة 

           

تحاول المنظمة الاختلاط مع الافراد المبدعين  3
 للإفادة من إبداعاتيم عن القضايا الميمة .

           

تعطي ادارة المصرف اىمية للإبداع  لأنو  4
يؤدي الى تحسين المنتجات والخدمات المقدمة 

 لمزبائن

           

            للأبداع دور كبير في تغيير سياسة المنظمة  5

تحمل المخاطرة سواء مخاطرة لعن طريق وىي تعكس تفضيلات المدراء للأفعال المجازفة تحمل المخاطرة :  .2
 تمكنيا من تحقيق الريادة الإستراتيجية  مميزةالاعمال او المالية او ويرىا بقصد تحقيق نتائج 

 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
يسعى المصرف لتجنب المخاطرة في حالات  1

 عدم التأكد 
           

تعمل ادارة المصرف عمى تحمل المخاطرة في  2
تخاذ قرارات صحيحة     تحقيق النجاح وا 

           

تقميل مخاطر الاعمال الى ادنى العمل عمى   3
  حد ممكن

           

تستثمر الإدارة الفرص المتاحة بعد دراسة  4
مستفيضة لممنافع والتحديات ومقارنة البدائل 

 المتاحة

           

يسعى المصرف لتجنب المخاطرة في حالات  5
 عدم وجود الفرص البديمة 
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لعن طريق يقصد بيا  قدرة المنظمة عمى تمييز وتحديد الفرص التي تمبي طموحاتيا الفرصة المتاحة  :  .3
امتلاكيا رؤية ريادية لإستغلال ظروف إستثمارية تساعد عمى إيجاد سمع وخدمات جديدة تحقق اشباع حاجات 

 الزبائن أو السوق 

 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت

المصرف لاستثمار الفرص تسعى ادارة  1
 المناسبة في السوق

           

يعمل المصرف عمى تشخيص الفرص قبل  2
 المنافسين  

           

العمل عمى الاستخدام الامثل لمموارد المتاحة  3
 بشكل صحيح وبعيدا عن الاسراف واليدر

           

تتابع الإدارة بصورة دائمة التغييرات التي  4
  الأسواقتحصل في 

           

            يسعى المصرف اختيار افضل الفرص المتاحة  5

ىو قدرة الفرد العامل عمى تحويل المعرفة إلى عمل منتج ويضيف قيمة ممحوظة لممنظمة أما  :ــ الابداع - ب

 :ننننننننننبزيادة الأرباح أو تخفيض التكاليف أو تقميل عنصر المخاطر "  " ومكوناتو  تتمثل بالاتي 

وتعني الإمكانية عمى إعطاء أفكار متعددة ملائمة لمقتضيات البيئة الواقعية , و القدرة عمى   -الطلاقة  : .1
 إنتاج أفكار متجددة باستمرار و إعطاء إبداع ذي معنى ومفيد في الواقع.

 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
تعتمد الادارة عمى الافكار الجديدة والتي تلائم  1

 مقتضيات البيئة 
           

يكون مكون الطلاقة مرتبط بالقدرة العقمية  2
لمشخص كالقدرة عمى التخيل والتشبيو 

 والاستنباط وسعة الإدراك والحدس 

           

تؤمن ادارة المصرف بان الطلاقة إنتاج أكبر  3
عدد ممكن من الأفكار عن موضوع معين في 

 وحدة زمنية معينة 

           

يمكن الادارة المصرف الحصول عمى إنتاج  4
أفكار متجددة باستمرار و إعطاء إبداع ذي 

 معنى ومفيد في الواقع 

           

            يسعى المصرف الانتاج افكار جديدة ومختمفة  5
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 وتعني إمكانية تقديم حمول وير مألوفة لممشاكل التي تستجد تقديم العديد من استجابات وير مألوفةالاصالة:  .2
 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
تعمل ادارة المصرف عمى تقديم إمكانية تقديم  1

 حمول غير مألوفة لممشاكل 
           

تمتمك الإدارة الإمكانية في رؤية نواحي  2
 القصور وتحديد أسبابو وعلاجو

           

تمتمك الإدارة القدرة عمى إنتاج أفكار متجددة  3
 باستمرار

           

الحوار والنقاش تعتمد إدارة المنظمة أساليب  4
 في تبادل الخبرات لتوليد معرفة جديدة.

           

يسعى المصرف الانتاج افكار وحمول جديدة  5
 ومختمفة عن الحمول السابقة

           

 ويُقصد بيا القابمية عمى التكيّف لممتغيرات البيئية, المرونة  :  .3
 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
تحرص أدارة المصرف عمى أجراء التغيرات  1

التنظيمية لتتوافق مع العممية الإبداعية التي 
 تتبناىا  

           

تتصف أدارة المصرف بالمرونة والتكيف  2
 المستمر لمتغيير وفق متطمبات السوق 

           

الحرص عمى استخدام السياسات المرنة في  3
 مواجية التغيّرات البيئية 

           

تمتمك الإدارة القدرة عمى التحرر من النزعة  4
التقميدية في التعامل مع الأحداث بشيء من 

 المرونة

           

يسعى المصرف في تقديم حمول مرنة تتغير  5
 حسب الاعمال المنجزة 
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ــــا  .4 ــــى حجمي ــــرف عم ــــي التع ــــا ف ــــدا دقيق ــــد المشــــكلات تحدي ــــى تحدي ــــدرة عم ــــي المق الإحســــاس بالمشــــكلات: وى
 وجوانبيا

 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 %20 %10 %0 الفقرات ت
تمتمك ادارة المصرف المقدرة عمى تحديد  1

 المشكلات تحديدا دقيقا  
           

يمكن للإدارة النظر إلى المواقف والمشكلات  2
من زوايا متعددة وعدم التركيز بوجية نظر 

 واحدة 

           

تمتمك الإدارة المقدرة عمى التعرف عمى حجم  3
المشكلات وجوانبيا وأبعادىا والآثار التي 

 ستنتج عنيا  

           

تسعى ادارة المصرف لمتعامل مع المعمومات  4
وتوظيفيا بشكل سميم في المواقف التي 

 تواجييا 

           

يسعى المصرف لايجاد الحمول السريعة  5
 والسيمة التي تنسجم مع المشكمة 

           

 

 


