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 لممنظمة الذىنية والصورة الخلاقة القيادة بين العلاقة في التكنولوجية القدرات دور
The role of technological capabilities in the relationship between the creative 

leadership and the mental image of the organization 
 

 ١ً ٌلارصبلادِٛظفٟ ششوخ آع١ب عع١ٕخ ِٓ  ٢ساء اعزطلاعٟ ثؾش

 Exploratory research of the opinions of a sample of the employees of Asia 

Telecom 

 
 

 

 
 مخصالم
القدرات التكنولوجية في العلاقة بين كل من القيادة الخلاقة والصورة  تؤديوإلى تحديد الدور الذي  بحثال اسعى ىذي      

احدى شركات القطاع الخاص في العراق ومن أجل تحقيق ذلك تم اعتماد أبعاد التطبيق في  عن طريقالذىنية لممنظمة 
)السويدان والعدلوني   استناداً إلى الأصالة  , المرونة , الطلاقة , الحساسية لممشكلات ( ) القيادة الخلاقة المتمثمة بـ 

ير , قدرات الانتاج , قدرات الخمق قدرات البحث والتطو متغير القدرات التكنولوجية ) وتم اعتماد ابعاد (2004:58,
المتمثمة الصورة الذىنية لممنظمة  ابعادوتم اعتماد  ((Krajewski,2013:129( استناداً إلى  قدرات العلاقات والابتكار ,

: 420 ,1999) استنادا الى ) الصورة الذىنية المدركة, الصورة الذىنية المرغوبة , الصورة الذىنية الذاتية ( بـ
Kreiner  &Ashforth )  في منظمات القطاع الخاص منيا شركة اسيا سيل للاتصالات بالتحديد  بحثال اواختبر ىذ

في  المديرينعمى عينة من  البحثمن الشركات الرائدة في مجال الاتصالات في العراق ، وطبق  وصفياوب ميداناَ لمبحث
 اً وموظف اً ( مدير 65عاممين في الشركة والمكونة من )الشركة و التي تشغل مناصب عميا وكذلك مجموعة من الموظفين ال
لجمع المعمومات المطموبة  رئيسةكأداة  الاستبانة بحثموزعين حسب الأقسام والمستويات الوظيفية في الشركة ، واستخدم ال

دور والفرعية التي تعكس  رئيسةتم اعتماد الفرضيات ال البحثولغرض تحقيق ىدف فضلا عن المقابلات الشخصية ، 
القدرات التكنولوجية في العلاقة بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمة وتم اختبار الفرضيات بين المتغيرات باستخدام 

( لتحديد معنوية معادلة Fواختبار) ،( لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات t(، واختبار )personمعامل الارتباط )
( لغرض تحديد Bوكذلك إحصاءه )ممتغير التابع لالمتغير المستقل  تفسير( لتفسير مقدار R2الانحدار، كما تم استخدام )

التحميل الخاص لعلاقات ان   . ومن أىم الاستنتاجات التي تم التوصل إلييانسبة تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد
( وىي حسب 0.30تباط تجاوزت جميعيا عتبة )الارتباط بين متغيرات البحث الثلاثة يظير ان مسارات علاقات الار 

التصنيف المعتمد تعد علاقات ارتباط قوية وىذا يؤشر بأن العينة المستجيبة لدييا اعتقاد كبير بأن ىذه المتغيرات يوجد 
لصورة توافر القيادة الخلاقة فضلًا عن بناء ا عن طريقترابط منطقي فيما بينيا اذ يمكن ان تستقرأ القدرات التكنولوجية 

 ارتباطيا بالقيادة الخلاقة والقدرات التكنولوجية .  عن طريقالذىنية المدركة بشكل ايجابي 
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ضرورة العمل عمى تعزيز عمميات او خصائص القيادة الخلاقـة ضـمن كان من اىميا وقد اختتم البحث بعدد من التوصيات 
صـول عمـى حصـة سـوقية اكبـر يحـتم عمييـا ىـذا ان مجال عمميـا ، وبمـا ان الشـركة مـن ضـمن اىـدافيا التوسـع مـن اجـل الح

اســتقطاب قــادة مــن ذوي المــؤىلات والخبــرات والمعرفــة والقــدرات الذىنيــة الخلاقــة  عــن طريــقتيـتم بخصــائص القيــادة الخلاقــة 
ية البحث عن ىذه المواىب في المؤسسات التدريبية والتأىيم عن طريقوالمميزة لمعمل ضمن ادارة الشركة بأفضل اداء ممكن 

 وخريجي الجامعات الأكاديمية .
 

Abstract 

     This study seeks to determine the role played by technological capabilities in the 

relationship between the creative leadership and the mental image of the organization through 

the application in one of the private sector companies in Iraq and to achieve this was adopted 

the dimensions of creative leadership of (originality, flexibility, fluency, sensitivity to 

problems ) Based on (Suwaidan and Adlouni, 2004: 58) The dimensions of the technological 

capacity (R & D capabilities, production capacities, creativity and innovation capacities, 

relationship abilities) were adopted based on (Krajewski, 2013: 129). The dimensions of the 

mental image of the organization (perceived mental image, desired mental image, ) Based on 

(420,1999: Kreiner & Ashforth) Mental image The study was examined in private sector 

organizations, including Asia Cell Communications, specifically a field of research and as 

one of the leading telecommunications companies in Iraq. The study was applied to a sample 

(65) managers and employees divided by departments and functional levels in the company. 

The study used the questionnaire as a main tool for collecting the required information as 

well as personal interviews. The main and secondary hypotheses that reflect the role of 

technological abilities in the relationship between the creative leadership and the mental 

image of the organization were tested. The hypotheses were tested between the variables 

using the correlation factor (t) to determine the significance of the relationship between the 

variables and the F test to determine the significance of the regression equation. R2 was also 

used to explain the interpretation of the dependent variable of the dependent variable as well 

as its (B) statistic for the purpose of determining the independent variable effect ratio in the 

dependent variable. One of the most important conclusions was that the correlation analysis 

between the three search variables shows that the correlation paths all exceeded the threshold 

(0.30), which according to the classification adopted are strong correlations and this indicates 

that the respondent sample has a great belief that these variables have a logical correlation 

Among them, technological capabilities can be understood through the availability of creative 

leadership as well as the construction of a consciously perceived mental image through its 

association with creative leadership and technological capabilities. The research concluded 

with a number of recommendations, the most important of which is the need to work on 

enhancing the processes or characteristics of creative leadership within its field of work. As 

the company aims to expand in order to obtain a greater market share, it is imperative that it 

be concerned with the characteristics of creative leadership by attracting leaders 

Qualifications, experience, knowledge and creative mental abilities to work within the 

management of the company with the best possible performance through the search for these 

talents in training and rehabilitation institutions and graduates of academic universities.  
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 المقدمة
لمتطور الحاصل في التقنيات والتكنموجيا وتعقيد البيئة فضلا عن المنافسة الشديدة بين المنظمات فقد ظيرت  اً نظر       

 عن طريقالحاجة الى تعزيز وتحسين الصورة الذىنية ليا أمام المنظمات الاخرى والزبائن كونيا المرآة العاكسة لقوتيا 
تطور إذ ،  الامر الذي يؤدي الى تحسين الصورة في اذىان جماىير تمك المنظمات الاىداف، البرامج، الاجراءات،

التكنموجيا المتسارع في عالم اليوم جعل الشركات في سباق وتنافس من اجل الحصول عمى تمك التكنموجيا للارتقاء بمستوى 
ركات التطور المتسارع فإنيا تحتاج إلى ولكي تحقق ىذه الش المنتجات التي تقدميا او تحسن الخدمات المقدمة لمعملاء  ،

الاقسام والشعب بالإضافة الى موظفين متميزين وبارعين في عمميم ،  وتعد السمات  يريتـتجسد بمد مميزةعقول قيادية 
،  وتمثل المؤشرات التي تشجع عمى تبني الخمق  القيادية من العناصر الفاعمة والمكونة لشخصية المجتمع قيد الدراسة

القدرة عمى اتخاذ القرارات وصياغة النسيج الثقافي، والإسيام الفاعل في تطوير ميمات الشركة لتحقيق أىدافيا  وبيان
  .  الاستراتيجية

  -وكالآتي:ومن اجل تحقيق أىداف البحث فقد تمت ىيكمتو في أربعة مباحث مقسمة عمى فقرات عدة 
  الدراسة . المبحث الأول : منيجية 
  : القيادة الخلاقة و القدرات التكنولوجية والصورة الذىنية لممنظمة ( . دراسةالإطار النظري لمالمبحث الثاني( 
  ويتضمن وصف وتشخيص واختبار علاقات الارتباط والأثر بين متغيرات  بحثملالمبحث الثالث : الإطار الميداني

 وتحميميا. بحثال
  المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات. 

 المبحث الأول
 Research Methodology البحثمنيجية 

 -يستعرض ىذا المبحث الخطوات الأساسية لمنيجية البحث عمى وفق الفقرات الآتية :     
 بحثأولا : مشكمة ال

عالم الاعمال اليوم من شدة المنافسة ، والعمل المتسارع والعولمة نحو تقديم   لما يشيده بحثتنبع مشكمة ال          
، اصبح عمى المنظمات البحث عن ، وفي ظل ىذا التطور  حاجاتيمت متطورة تتناسب مع رغبات الزبائن و منتجات وخدما

تيتم ىذه الدراسة بمشكمة عامة تواجييا الكثير من المنظمات العراقية الخاصة والعامة إذ فمسفة أعمق ورؤيا أشمل ، 
بر الظروف الديناميكية لموصول إلى اىدافيا المرسومة لاسيما شركات القطاع الخاص ، وىي بحاجة إلى قيادة تسير بيا ع

يؤدي في النياية الى تحسين الصورة الذىنية لمشركة لدى زبائنيا .  ماالقدرات التكنولوجية  نوتحقيقيا باستخدام مجموعة م
والصورة الذىنية  دور القدرات التكنولوجية  في تحقيق العلاقة بين القيادة الخلاقة  إذوعميو تتمحور مشكمة الدراسة  

عن ويمكن توضيح  المشكمة  في مجال الاتصالات لممنظمة عمى اعتبار أنّ الشركة المبحوثة ذات سمعة كبيرة في السوق
    :التساؤلات الآتية طريق
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 لأىمية القدرات التكنولوجية ؟ بحثما مدى فيم عينة ال - -1
الخّلاقة وسماتيا ؟ وىل تتوفر لدييا رؤية واضحة عن  ( لمفيوم القيادةبحثما مدى تطبيق قيادات الشركة )عينة ال -2

 طبيعة خصائص و متطمبات تمك القيادة ؟.
  كيف يمكن خمق صورة ذىنية جيدة لدى زبائن الشركة المبحوثة ؟ -3

 ٌجؾشصب١ٔب : أ١ّ٘خ ا

القيادة الخلاقة والصورة    الحالية بالتأكيد عمى دور القدرات التكنولوجية  في تعزيز  العلاقة بين بحثتنبثق أىمية ال      
الذىنية لممنظمة وبقاءىا في ميدان الأعمال ، فضلا عن كونو مدخلا حديثا إدارة الاعمال وأسموب يتميز بالمرونة والسرعة 

 في تمبية احتياجات الزبون ورغباتو .
  -استنادا لما تقدم يمكن توضيح أىمية الدراسة الحالية في النقاط الآتية:

 يسيمذب انتباه  ادارة الشركة المبحوثة لأىمية القدرات التكنولوجية فييا وضرورة تطويرىا بما في ج الاسيام -أ 
 بتطوير العمل وتحسين جودة الخدمات التي تقدميا الشركة .   

القدرات التكنولوجية النتائج التي تم التوصل إلييا التي تحدد طبيعة العلاقة والأثر بين  منيستمد البحث أىميتو  -ب 
من ىذه النتائج  الشركة المبحوثة ، ومدى إفادة  ىا في العلاقة بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمةودور 

 وخططيا واستراتيجياتيا .
في البيئة العراقية الحيوية الميمة  المتطمباتدراسة سمات القيادة الخّلاقة من  عن طريقتبرز اىمية البحث  -ج 

 المنظمة نحو تحقيق النجاح والتفوق. توجو لأن القيادة ىي من   ، بالنسبة
 بحثأىداف ال:  ثالثا 

لمبحث ىو التحقق من العلاقة والتأثير بين )القيادة الخلاقة، القدرات التكنولوجية ، الصورة الذىنية  ان اليدف الرئيس
      -يق الآتي :لممنظمة( وذلك في ضوء مشكمة البحث وأىميتو ، وبشكل أكثر تحديداً تيدف ىذا البحث الى تحق

استخدام القدرات التكنولوجية في الشركة  عن طريقتحميل العلاقة بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمة  - أ
 .   بحثعينة ال

في العلاقة بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمة في  اسياميااختبار دور القدرات التكنولوجية ومدى  - ب
 تقديم الاقتراحات والتوصيات المطموبة في ىذا المجال .الشركة المبحوثة ، 

 الفرضي بحثرابعا: مخطط ال
دور القدرات التكنولوجية في العلاقة بين القيادة ، تم بناء مخطط فرضي يبين  وأىدافوبحث في ضوء مشكمة ال      

، دراسة ات ذات الصمة بموضوع الالاطلاع عمى الأدبي عن طريقوالذي تم تحديده  الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمة
 ويتضمن ىذا المخطط المتغيرات الآتية :

ويتمثل بالقيادة الخلاقة وأبعادىا المتمثمة بـ ) الاصالة والمرونة  ( :(Independent Variable المتغير المستقل   .1
 والطلاقة والحساسية لممشكلات ( 
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بالقدرات التكنولوجية وأبعادىا ) قدرات البحث والتطوير ويتمثل ( : Intermediate variable المتغير الوسيط )   .2
 وقدرات الإنتاج وقدرات الخمق والابتكار وقدرات العلاقات ( 

ويتمثل بالصورة الذىنية وابعادىا المتمثمة بـ )  الصورة الذىنية :  (Dependent Variable) المتغير المُعتمد .3
 -( الآتي :1ومثمما يبينيا شكل )  ىنية الذاتية (المدركة والصورة الذىنية المرغوبة والصورة الذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرضي البحثمخطط /  (1شكل )
 المصدر :اعداد الباحث

 فرضيات البحث:  خامسا
 الفرضيات الآتية : منانطمق البحث في معالجتو لممشكمة       
 فرضيات الارتباط - أ

 ية بين القيادة الخلاقة والقدرات التكنموجيةتوجد علاقة ارتباط معنوية ايجاب -1
 توجد علاقة ارتباط معنوية ايجابية بين القدرات التكنموجية والصورة الذىنية  -2
 توجد علاقة ارتباط معنوية ايجابية بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية -3

 فرضيات التأثير - ب
 درات التكنموجيةتوجد علاقة تأثير معنوية ايجابية بين القيادة الخلاقة والق -1
 توجد علاقة تأثير معنوية ايجابية بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية -2
 توجد علاقة تأثير معنوية ايجابية بين القدرات التكنموجية والصورة الذىنية -3
 عن طريق توجد علاقة تأثير غير مباشرة معنوية ايجابية بين القيادة الخلاقة والسمعة والصورة الذىنية -4

 الوسيط لمقدرات التكنموجية. الدور 

  

 الصورة الذهنٌة للمنظمة   القدرات التكنولوجٌة   القٌادة الخلاقة 

 الاصالة 

 المرونة

 الطلاقة

 الحساسٌة للمشكلات   

 البحث والتطوٌر

 الانتاج 

 لق والابتكار الخ

 العلاقات 

 الذاتٌة 

 المرغوبة 

 المدركة 
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 جؾشؽذٚد اٌ:  عبدعب
لغرض إجراء الجانب  الفرات الاوسطتتمثل الحدود المكانية لمبحث شركة آسيا سيل للاتصالات  الحدود المكانية: -1

لا يكاد أي فرد في إذ الميداني ، وقد تم اختيارىا لما تشكمو شركات الاتصالات من اىمية كبيرة في حياة المواطن 
وقابمياتيم مكنتيا  ملاكيام خدمات ىذه الشركة وبما تتمتع بو من كفاءة استخدفي اجتمع العراقي عمى وجو العموم الم

 . من الحصول عمى مستوى عالي من السمعة في السوق
جراء المقابلات الشخصية لمبحث لممدة ما بين   الحدود الزمنية: -2 لقد أنجزت عممية جمع البيانات لمجانب العممي وا 

 م  . 2118/ 11/  3م ولغاية  2118/  2/11
( إذ بمغ حجم العينة  قصديتتمثل الحدود البشرية لمبحث بالعينة المبحوثة والتي اختيرت بشكل )  الحدود البشرية: -3

 في شركة آسيا سيل للاتصالات . اً ( موظف65)

 البحث أدوات :  سابعا
 لآتية :من أجل أن يحقق البحث أىدافو تم اعتماد الأدوات ا     

وتمثمت في الكتب ، الرسائل والأطاريح ،الدوريات، البحوث، المجلات، الشـبكة الدوليـة  أدوات الإطار النظري: -1
 للأنترنت.

 -تم اعتماد عدد من أساليب جمع البيانات والمعمومات الخاصة بيذا الجانب وىي :أدوات الإطار الميداني:  -2
بلات الشخصية لأفراد عينة البحث ، بيدف الوقوف عمى آرائيم تم إجراء عدد من المقا: المقابمة الشخصية - أ

الإجابة عمى الاستفسارات والتساؤلات التي  عن طريقبخصوص متغيرات البحث، وكذلك توضيح فقرات الاستبانة 
 تطرح لضمان الحصول عمى الدقة في الإجابة عمى فقراتيا .

عمى البيانات والمعمومات اللازمة ، وقد روعيت في صياغتيا اعتمدت أداة رئيسو لمبحث لمحصول  :استمارة الاستبانة - ب
 ((. 1البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات البحث، وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي ) انظر الممحق )

 ثامناً : أدوات التحميل الإحصائي
 طو و اختبارىا وكالاتي :اعتمد الباحث أدوات التحميل الإحصائية المبينة لتحميل فرضيات البحث ومخط     

 أُستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرين . معامل الارتباط البسيط : .أ 
 اُستِخدم لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد .معامل الانحدار الخطي البسيط : .ب 
 اُستِخدم لتوضيح مقدار التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد (: (R2 معامل التفسير .ج 
 اُسِتخدم لاختبار معنوية علاقات الارتباط . (:  tتبار )اخ .د 
 اُستِخدم لاختبار معنوية علاقات التأثير.(: Fاختبار)  .ه 
 لمعالجة البيانات . (SPSS)تم استخدام البرنامج الإحصائي الجاىز .و 
 التحميل العاممي الاستكشافي  .ز 
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 المبحث الثاني
 The theoretical framework of the studyالإطار النظري لمدراسة : 

 Creative Leadership: القيادة الخلاقة . 1
 مفيوم القيادة الخلاقة  -اولا :

في عالم يحركو التغيير التدريجي  يُطمب من القادة أن يطوروا أفكارىم ومجموعات مياراتيم لكي يعكسوا ويخدموا مطالب 
غنى عنو لمقادة الذين يرغبون في الازدىار في أوقات  يظير التفكير الخلاق وحل المشكلات أنو لاإذ الألفية الجديدة 

ان القيادة الخلاقة   تعرّف بأنيا وظيفة في معرفة نفسك  ولديو رؤية متواصمة ، وبناء الثقة بين إذ التعقيد والتغيير ، 
ية مبتكرة لمتغيير الزملاء ، وتطبيق التفكير الخلاق عمى التحديات التي تواجيك كقائد ، ىو خطوة في خمق استجابة تنظيم

يطبق آخرون في جميع أنحاء المنظمة التفكير الخلاق لحل المشاكل وتطوير إذ والتحدي. ولكن تطوير ثقافة الابتكار ، 
( وتعرف كذلك القيادة الخلاقة بأنيا أسموب قيادة يتميز  Supriya& Ajay : 2013 , 474منتجات وخدمات جديدة )

بالمزيد من الاستقلالية والمسؤولية عن التوجيو الذاتي وتركز عمى تطوير القدرة عمى القيادة بتقاسم السمطة لتزويد الموظفين 
الذاتية بين المرؤوسين يعزز تعزيز القيادة من مغزى العمل ، ويمنح الموظفين الاستقلالية والشعور بتقرير المصير ، ويعبر 

تعزيز الشعور بالتأثير. مشاركة السمطة  عن طريقل عن ثقة المشرف بقدرات موظفييم ، ويحدث فرقا في نتائج العم
، يكون الموظفون المتمكنون أكثر رغبة في بذل  ومن ثموالحصول عمى الاستقلال الذاتي ينشط رد فعل تحفيزي تابع تابع. 

وقتًا  جيد إضافي نحو الابتكار والانخراط في أشكال مبتكرة من السموك. أظير بحث سابق أن الموظفين المخولين يقضون
أطول ويبذلون جيودًا أكبر لحل المشكلات وأنيم أكثر احتمالًا من زملائيم غير الممكّنين لإنتاج أفكار جديدة ومفيدة ) 

2018 , 200  :Siu  &Irene  )، ( الييا بأنيا العممية التي تساعد عمى إدارة وتحريك 2014:37. وقد أشار  )الزيديين
 Silviyaويشير كل من )                                     ة التي تحرك أفكار الناس ، الناس وأفكارىم ، أو أنيا العممي
& Laerke : 2018 , 50   عادة ( ان القيادة الخلاقة تعتبر فكرة استُخدمت أصلًا للاستيلاء عمى "الاىتمام بالتغيير وا 

التي ستجعل ما ىو مستبعد في الحاظر ىو يسمح ليا بخمق الظروف  ماالتشكيل" في الانتقال من مؤسسة إلى أخرى 
تسييل )تمكين  - عن طريقممكن في المستقبل ، و في السنوات الأخيرة تطورت القيادة الإبداعية الخلاقة لمعمل الإبداعي 

إبداع الموظفين( ، ودمج )الجمع بين المساىمات غير المتجانسة( ، وتوجيو )توجيو تجسيد الرؤية الخلاقة لمقائد نفسو( 
( بأن القيادة الخلاقة تعد بمثابة عممية تحكميا أسس عممية وبموجبيا يمكن اعتماد 2013:120وعرفيا ) صالح وباني ،

( القيادة الخلاقة 2015:100السموك القيادي الملائم الذي ينسجم مع ظرف معين وحالة معينة ، في حين عّد )العنزي ،
يم السابقة لمقيادة الخلاقة وجود اتفاق بين ويتضح من المفاى جاز الأىداف .بأتبارىا عممية التأثير في الناس وتوجيييم لإن

يمتمك القائد الخلاق مجموعة قدرات  -أالعديد من الباحثين في نظرتيم لمقيادة الخلاقة ، إذ اشتركوا في صفتين ىما : 
يتشارك  -بيتوصل من خلاليا إلى طرق وأساليب جديدة يستخدميا لتأثير وتحفيز الأفراد لتحقيق أداء أفضل لممنظمة .  

 كل من القائد والأفراد في إيجاد فكرة جديدة غير مألوفة وتبنييا بما يخدم أىداف المنظمة . 
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أما الباحث فينظر الى القيادة الخلاقة عمى أنيا " عممية مدروسة ومخططة وموجية نحو ىدف توليد الابداع والابتكار 
يجاد واكتشاف أي نقاط ضعف في المنظمة وخمق اساليب التغمب عميي ا وفي نفس الوقت أدراك نقاط القوة والتميز فييا وا 

  .   " طرق استثمارىا
 أىمية القيادة الخلاقة -ثانيا :

في الوقت الحاضر تتغير التكنولوجيا بسرعة وتتزايد المنافسة باستمرار لذلك أصبحت القيادة الخلاقة والمتجددة مفتاح   
إنتاج أفكار  بعّدىاتم الاعتراف بأن القيادة الخلاقة ضرورية لممنظمات وتستمد اىمية القيادة الخلاقة إذ النجاح لمشركات ، 

الادارة العميا لممنظمة  كما يحدث في مستويات متعددة ، وقد تمقى كل من الإبداع  لدىو عمميات و حمول جديدة و مفيدة 
بداع الفريق اىتماما متزايدا  ( ويحتاج القادة   Liqun & Zhou  : 2017 , 2الادارة العميا لممنظمة ) لدىالفردي وا 

وا قادرين عمى تحديد  وتوضيح  والتعبير عن القيود التي تحفز الأفراد عمى توليد استجابات خلاقة و الخلاقون إلى أن يكون
عممية  عن طريقممارسة الضغط عمى المخطط المعرفي والعاطفي  عن طريقالقيود التي يمكن أن تحفز الإبداع الفردي 

موارد المادية ، والتكنولوجيا ، والأسواق ، وسعة التوسع ، الامتداد الإبداعي الخلاق ، القيود عمى شكل قدرة الإنفاق ، وال
والتغيير في تفضيلات المستيمكين ، وما إلى ذلك ، تضغط عمى أعضاء المنظمة لمتوصل إلى حمول  تحدث التطورات 

عمى ( ومن المحتمل أن يكون لمقادة المبدعين تأثير إيجابي بشكل خاص  Koustab:  12 ,2016الإبداعية الخلاقة ) 
ق جديدة لمتفكير ائتشجيع مناخ العمل الإبداعي و قد يتم نقل حماس القائد المبدع والمفتوح لطر  عن طريقالإبداع التنظيمي 

تقديم أفكار "غريبة"  عن طريقوالمعب بالأفكار إلى بيئة عممو أو بيئة العمل الخاصة بو حتى يتم الحفاظ عمى مناخ داعم 
أن يظير القادة المبدعون والمنفتحون انفتاحًا تجاه أفكار الآخرين واقتراحاتيم ، وبيذه ومبتكرة ، ومن المحتمل أيضًا 

 إذالطريقة ، تغذّي الأجواء التي يتم فييا الترحيب باقتراحات التحسين وبيذه وقد يجمب أيضا بيئة مفتوحة وديمقراطية 
  ( , Gro ; etal : 2012 371المناقشات وتبادل وجيات النظر المسموح بيا. ) 

 ثروة القائد الخلاق  -ثالثا :
والتي يتم تمخيصيا عمى النحو  يتمتع القادة المبدعون ببعض الخصائص السموكية المميزة التي تجعميم مختمفين عن الآخرين

 ( Supriya& Ajay : 2013 , 474  ( )195 ; etal : 2014 :  Pauline) -: الآتي
اك حاجة إلى معرفة عميقة بمجال المشكمة من أجل فيم حدود العقيدة الحالية ىن -القادة الخلاقون عمى معرفة جيدة : (1

 وتحديد المناطق التي يكون فييا التفكير الإبداعي أكثر فائدة.
 مسبق،التفكير الأصمي ليس ىو نفسو كالإبداع ولكن من الواضح أنو شرط  -ن:يو الأصمن و القادة الخلاقون ىم المفكر  (2

 جدًا في الحكم عمى الأفكار أو رفضيا . عينَ ، يميل المبدعون إلى أن يكونوا سريوالفكر الإبداعي الخلاق 
الإبداع معدي عمى الرغم من أننا قد نفيم بشكل خاطئ عمميات الإبداع ، فنحن نعرف أنيا  -:خمق البيئة المناسبة  (3

 .بعض البيئات تحتوي عمى شيء يعزز عممية الإبداع". معدية"
الكثير من التحديات والأعباء  ، لا توجد محفزات كافية لاستنباط ردود إبداعية ولكن أيضا بدون تحدٍ  -: تحدي الناس (4

  .القدرة عمى التفكير الإبداعي التي تطغى عمى العواطف والعقل، واغلاق
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نيم عندما يعمم العمال أن الإدارة تكافئ الأفكار الخلاقة الجديدة  فإ -( احصل عمى نظام مكافآت للإبداع الخلاق :5
سيحاولون توليدىا معيم ، إن أفضل طريقة يمكن بيا أن تجعل الإدارة من مطالبيا ، ويمكن تصديقيا ، ىي تقديم 
مكافآت ممموسة للأفكار الجديدة يمكن أن تأخذ المكافآت الأشكال المعتادة ، تتراوح من مزيد من المال )المكافآت( لأن 

 الجودة ىي سلاح استراتيجي في السوق العالمي

 سمات القيادة الخلاقة  -رابعا :
يا بالقائد الخلاق وكلُّ حسب عن طريقيشير العديد من الباحثين الى وجود مجموعة من السمات الأساسية التي يستدل      

 (2004:58)السويدان والعدلوني ،وجية نظره . 
ء المباشر والمألوف من الأفكار في حين يرى أنيا التميز في التفكير والندرة والقدرة عمى النفاذ إلى ما ورا -: الاصالة  - أ

البعض أنّ الشخص يكون خلّاقاً عندما يتوصل إلى شيء جديد لم يسبقو أحد فيو أما الشخص الذي يتقبل الأفكار من 
 (2012:52شخص آخر بدون تجديد فيو مقمد وليس خلّاق )خيري،

القائد الخلّاق عمى تغيير أو تحويل مسار تفكيره أو  ( أنّ المرونة تعني قدرة2009:8يشير )عواشيرية ، -: المرونة   - ب
وجية نظره تبعاً لمموقف ، فيي عكس الجمود أو التصمب الذىني الذي يعني تبني أنماط ذىنية محددة سمفاً وغير 
 قابمة لمتغيير حسب ما تستدعي الحاجة.  وىي كذلك  قدرة القائد عمى توليد أفكار متنوعة في جوىرىا وأن لا يتصمب 

نوعية أو طريقة واحدة من الحمول ،فيو يغير باستمرار في المعنى أو التفسير أو الاستعمال أو فيم الميمة أو  إذ
 استراتيجية العمل أو يغير في اتجاه التفكير الذي قد يعني تفسيراً جديداً لميدف.

ق بالاتجاىات والزوايا الممكنة ( مفيوم الطلاقة: بأنو تفكير القائد الخلا33-32: 2007يوضح )الديب ، -:الطلاقة  - ت
يمنح عقل القائد الخلّاق القدرة عمى توليد عدد أكبر من البدائل والمترادفات  ماخارج إطار تفكير السابقين والحاليين 
البحث الموسع في مخزون ذاكرة من المعمومات  والمعارف والتجارب  عن طريقوالأفكار والتصورات والاستعمالات 

 ي ليا علاقة بالموضوع بيدف التوصل الى أكبر عدد من الأفكار الخلاقةوالممارسات الت
وىي قدرة القائد  الخلاق عمى رؤية الكثير في الموقف الواحد ، فيو يعي الأخطاء ونواحي  -:الحساسية لممشكلات  - ث

عادة النقص والقصور ويحس بالمشكلات إحساساً مرىفاً ، اضافة الى قدرة التحميل لمكميات المركبة من  الأفكار وا 
 (2013:43تركيبيا. )الكبيسي،

 Technological Capabilities:  التكنولوجية . القدرات2
 مفيوم القدرات التكنولوجية  -: اولاً 

الى مفيوم القدرات التكنولوجية  بأنيا قدرة الشركة عمى تطوير منتجات  )Zhiqiang et al, :2018 4أشار )     
التكنولوجية الخاصة وأن القدرة التكنولوجية المحمية أمر بالغ الأىمية لكل من تحسين المنتج جديدة تعتمد عمى مواردىا 

نشاء منتج جديد، وتتحدد القدرة التكنولوجية لمشعوب الأصمية عن طريق إنفاق الشركات في الماضي عمى البحث  الحالي وا 
جية المحمية ىي نوع من القدرات الداخمية التي تسيم في والتطوير والبراءات المأذون بيا  فمن ناحية فإن القدرة التكنولو 

نو يمكن الشركات من اكتساب المعرفة الخارجية وتطبيقيا من ناحية أخرى  وقد اوضح. القدرة الاستيعابية لمشركات وا 
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(2018:7,Irène&Helen)  مة لتصميم بأن القدرات التكنولوجية تعني أن المنظمات تمتمك الكفاءات التقنية والعممية اللاز
تقنيات وحمول وعمميات ومنتجات جديدة لتعزيز استمراريتيا عمى المدى الطويل و أن الشركات المبتكرة مستعدة لمرد السريع 
والتكيف بشكل ملائم و مبتكر ومن الأرجح أن تتبنى الشركات الابتكارية حمولًا مبتكرة لتعويق أو التغمب عمى التأثيرات 

 et al 51 ,2013) وأضاف كل من. ر متوقعة من شأنيا أن تعرِّض كفاءة الشركة لمخطرالسمبية لأية أحداث   غي
Glykeria  ) لمقدرات التكنولوجية عمى أنيا المعرفة والميارات المطموبة لتحديد وتقدير واستخدام وتقنيات  أخر تعريف

ميات الانتاج وان إلى اليندسة والتنظيم مناسبة ذات الصمة بالصناعات التقميدية، لأغراض مرافق الإنتاج الجديدة و عم
التكيفات اللازمة لتحديد إمكانات التطوير المستمر و الابتكار في ىذه التقنيات وتقنيات المنتجات  أنيا ترسخ البحث 

 عن طريقيتم بناؤىا   الاساسوالتطوير أنشطة وتنفيذ المزيد من الأنشطة التكنولوجية الأساسية ، وىذا ىو البحث 
علات داخل الشركة ومع الجيات الخارجية ، وان القدرات التكنولوجية كقدرات تشغيمية أساسية مطموبة لتحقيق مفيوم التفا

دماج المعرفة في الإنتاج  ودعم بناء المزايا التنافسية الأولية في الصناعات منخفضة التكنولوجيا ،  تجاري جديد ، وا 
درات التكنولوجية ىي قدرة الشركة عمى أداء أي وظيفة فنية ان الق(  Byoungh&Hyeon;2018:6)ويضيف كل من 

ذات صمة أو نشاط حجم داخل الشركة ، بما في ذلك القدرة عمى تطوير منتجات وعمميات جديدة وتشغيل المرافق بفعالية" 
ر في البحث و أكد الباحثون السابقون عمى الابتكار كمكون أساس في تطوير منتجات وخدمات تقنية جديدة ، والاستثما

مجموعة من المعارف التي تشمل كلا من  التكنولوجية بأنياوالتطوير وتحسين عمميات التصنيع . وتم تفسير القدرات 
القدرة  ذلك تتطمبالعممية والنظرية الإدارية والأساليب والإجراءات والخبرة والأدوات المادية والمعدات علاوة عمى 

حين تختمف عن العمم في أنيا عادة  جديدة فيالعممية فضلا عن القدرة عمى توليد معارف التكنولوجية فيمًا عميقًا لممبادئ 
محتمل لمميزة التنافسية  اً ميم اً عمى وجو الخصوص يمثل مصدر  التكنولوجية،ما تكون ضمنية في الخبرات والميارات القدرة 

 ( etal ., 2006 : 30  Yonggui ;والأداء المتفوق في أسواق تنافسية تقنيًا )

 ومن خلال ملاحظة المفاىيم أعلاه لمقدرات التكنولوجية نجد أنيا تشترك بعدة خصائص منيا 

 أنيا معرفة تمتمكيا المنظمة تمكنيا من القيام بأي نشاط بفاعمية .  - أ
 أنيا قدرة المنظمة عمى تطوير منتجاتيا وأجراء التحسينات المستمرة عمييا بأستمرار .  - ب

مجموعة من العمميات التي تمتمكيا المنظمة وتتميز بيا عن وبناء عمى ما سبق يرى الباحث ان القدرات التكنولوجية ىي " 
يرىا من خلال الاستثمار الجيد لموسائل والمعدات التكنولوجية والقادرة عمى توفير معمومات تخدم منظمات الاعمال في غ

 تحقيق أىدافيا "

 أىمية القدرات التكنولوجية  -ثانيا :
 رئيسةلقد كانت القدرات التكنولوجية دائما عنصرا أساسيا في النمو الاقتصادي والرفاه  الاجتماعي وان أحد خصائصيا ال

شكل كبير ىي أنيا بعيدة كل البعد عن أن يتم توزيعيا بشكل موحد عبر البمدان والمناطق والشركات ويتركز إنتاج المعرفة ب
في عدد قميل من البمدان الصناعية ، إن الوصول إلى المعارف الجديدة والقديمة ، عمى الرغم من التجارة الدولية ، 
والاتصالات ، والاستثمار الأجنبي المباشر ، والسياسات العامة التي تعزز التعاون العممي والعديد من القنوات الأخرى لنقل 
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بترقية قاعدة معارفيا  بعد عن كونو متجانساً جغرافياً وىناك عدد قميل من البمدان التي تقومالتكنولوجيا  ىو بعيد كل ال
باستمرار ، بينما تتخمف معظميا عن الركب ، ولدييا  العديد من الصعوبات لاستيعاب تمك القدرات التي تعتبر بالفعل 

وتستمد القدرات التكنولوجية أىميتيا من   (  Daniele & Alberto ; 2004 : 2) بالية في أجزاء أخرى من العالم 
اتجاىات الأعمال مثل عولمة العمميات التجارية والتغيرات التكنولوجية السريعة وزيادة وقت الوصول إلى السوق ، وكذلك 

، وزيادة  ، فإن عولمة الأسواق ، والاعتماد عمى الميارات   والمعرفة الخارجية ونفسزيادة توقعات العملاء . وعمى المنوال 
و ينبغي أن يكون لدى  ( Irène&, Helen, 3 : 2018)  الاستعانة بمصادر خارجية ونقل الخدمات إلى الخارج 

الشركات المصنعة  القدرة عمى اكتساب المعرفة الخارجية القيّمة وتطبيقيا وتوفر القدرة التكنولوجية المحمية القوية لمشركات 
من المعمومات والمعرفة ، وان ذلك  يساعد عمى دمج المعرفة والموارد ذات الصمة القدرة عمى استيعاب أنواع مختمفة 

المعرفة                بفعالية  ومع ذلك ، فإن التركيز عمى القدرة التكنولوجية الأصمية قد يقمل من حساسية إدراك 
 .)Zhiqiang;etal, :2018 3ارجية )الخارجية واكتسابيا    يتطمب "جسر" كوسيمة فعالة لمحصول عمى نقل المعرفة الخ

 تحسين القدرات التكنولوجية  -ثالثا :
( ان  القدرات التكنولوجية ىي روتين ، ومعرفة ناشئة ، وعمميات   etal., Constanza ;  179 :2017يوضح )      

دة وسرعة الاتصالات زيادة جو  عن طريقتحميمية ، وقواعد بسيطة لتحويل تكنولوجيا المعمومات إلى قيمة لمشركة  
 والمعاملات وخفض التكاليف ، جعمت ىذه التطورات أكثر جدوى لمشركات الصغيرة والمتوسطة ذات الموارد المحدودة 

ان تحسين القدرات التكنولوجية الحالية لمشركة يتم باستخدام آليات مثل مشاركة العملاء ، والتواصل الخارجي ، إذ
 Juan & Jose)  نة بمصادر خارجية لمبحث والتطوير والترخيص الداخمي لمممكية الفكرية والمشاركة الخارجية ، والاستعا

(  وان تحسين القدرات التكنولوجية باستمرار يؤدي بالشركة الى الحصور عمى ميزة تنافسية و أن التقنيات  7 : 2018 ;
زايا )مثل تحسين جودة المنتج وخفض التكاليف( والقدرات التكنولوجية تتطمب تحميلًا دقيقاً لأنيا يمكن أن تقدم كلا الم

التغييرات أو تحسينات المنتجات   عن طريقوالعيوب )مثل تكمفة الاستثمار لمتشغيل والحاجة إلى إنتاج ضخم الحجم( 
 (  etal ., 2018 : 248 Valdir;) والعمميات ، وربط موارد إضافية ومميزة تسمح بالإدارة المستقمة لمتغيرات   التكنولوجية

 أبعاد القدرات التكنولوجية  -رابعا :
ىنالك مجموعة من الابعاد الميمة لمقدرات التكنولوجية حازت عمى اتفاق اغمب الباحثين منيا البحث والتطوير وقدرات 

  Krajewski,2013:129)) (Slack,etal,2007:126)الانتاج وكذلك قدرات الخمق والابتكار وايضا قدرات العلاقات 
البحث والتطوير الوظيفة التي تطور المعرفة والافكار الجديدة وعمميات تصميم المنتج  يٌعد  -: والتطويرالبحث  - أ

ويعد البحث مصدر من مصادر الافكار الجديدة لتحسين المنتجات والخدمات ،  والخدمة المعتمدة عمى اساس المعرفة
ة المعرفة العممية  وابتكار المنتج  والعممية. كما وعرف عمى انو الجيود المنظمة الموجية بصورة مباشرة نحو زياد

 يمكن الافادة من بحوث الجامعات ، المؤسسات البحثية ، الوكالات الحكومية ، والمشاريع الخاصة
تشمل قدرات الإنتاج الميارات اللازمة لتشغيل المصنع بكفاءة فيما يخص تكنولوجيا معينة،  -: قدرات الانتاج  - ب

لوقت وان العممية والمنتج والقدرات اليندسية الصناعية ىي جزء من ىذه المجموعة من القدرات. وتحسينيا مع مرور ا
من بين عدد لا حصر لو من العمميات التي تتطمب الميارات الكافية ىي: استيعاب العممية  والمنتج ، التكنولوجيا 
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صلاح العطلات، ومراقبة الجودة ،المعدات ، وجدو  لة العمل، ومراقبة المخزون، ومراقبة وتكييفيا وتحسينيا، وا 
ـــــي الإنتاجية والتنسيق بين مراحل الإنتاج المختمفة والإدارات وأخيرا المعالجة وابتكارات المنتـــج التالــــــــــي والنشاط البحثـــ

 .  الاساس
التصميم الكميــــــــة من اجل حيازة ويشير مفيوم ابتكار العممية الى انــــــو عممية اعادة  -قدرات الخمق والابتكار :  - ت

التحسينات والابتكار ىو الانجح داخـــــــل المنظمات التي تتمكن من عرض نظامـــــــيا عمى انو مجموعة عمميات 
تقــــــــــديم القيمة لممستيمك ، بدلا من التنافس عمى مساحة ضيقة من الموارد. كما ان الابتكار التكنولوجي سواء في 

نتج او العممية يؤدي الى الاستمرار في تغيير طريقة ادارة العمميات وبذلك فيو يتطمب الانتباه الدائم. فالابتكار الم
 .  عممية تعني  تحسين المنتجات والخدمات المذان يعطيان القيمة لممنظمة

شتريات الذي يحدد أي وفي العديد من المنظمات تعد ىذه العمميات مسؤولية منظميو لقسم الم -قدرات العلاقات :
المجيزين يتم التعامل والتعاقد معو ، فضلًا عن اجراء العقود التفاوضية ومسؤولية تدفق المعمومات وتحديد ما يتم شراؤه 

 . محمياً او خارجياً ويعد قسم المشتريات القسم الرئيس المسؤول عن ادارة عقود التجييز بشكل عام

 The mental image of the organizationالصورة الذىنية لممنظمة :  .3
 مفيوم الصورة الذىنية   -اولا :
الصورة في المغة تعني الشكل الذي يتميز بو الشيء، وجمعيا صور بكسر الصاد وتصورة الشيء بمعنى تصور لي،      

: 2011عزاوي،(، واشار)ال52: 2014المنظمة، )موسى،  إذوتعني اصطلاحا الصورة العممية المتكونة في اذىان الاخرين 
( الى انيا مجموعة من الادراكات والانطباعات التي يحمميا الزبون عن منتج معين دون غيره والتي تتركز مكانتو في 196

 ,Kottlerشيء معين ) إذذىنو الصورة الذىنية تمثل مجموعة من المعتقدات والافكار والاحاسيس التي تتكون لدى الافراد 
& Keller, 2012: 35وأوضح .) (Alain& Nouf, 2016: 7 بأن الصورة الذىنية تتمثل بمجموعة من التصورات )

( بأن الصورة Reza, 2017: 1بين )و المنظمة.  إذوالروئ المتولدة لدى الاخرين من مستيمكين ومساىمين وغيرىم 
كون صورة واضحة الذىنية لممنظمة ما ىي الا سمسمة من المعمومات المختمفة المصادر والتي تعمل بشكل مستقل لت

( بأنيا تمثل Moreno & Rithie, 2017: 5)   ومتكاممة في ذىن الفرد عن الشيء المعين. في حين أكد كل من
خصائص وسمات  إذوجيات نظر عقلانية وعاطفية منبعثة من التقيمات المعرفية وىي معرفة الفرد الخاصة ومعتقداتو 

ان الصورة الذىنية ىي بناء شامل وغير مدرك متعدد المزايا  ه الشيء نفسو.الشيء وتمثل التقيمات العاطفية  بمشاعره اتجا
 (.Scorrana& Fait, 2018: 269ويتكون من عناصر معرفية وعاطفية تسيم غي تحديد وعرض ميزات الشيء )

عن ومن خلال المفاىيم السابقة لمصورة الذىنية يرى الباحث أنيا " التصورات السابقة والذىنية المتكونة لدى العملاء 
فيما يخص علامتيا التجارية وعلاقاتيا العامة وتكون قابمة لمتغيير أو الاستمرار المنظمة بناء عمى انطباعاتيم السابقة 

 حسب المعطيات المستوحاة من البيئة المحيطة لممنظمة. 
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 اىمية الصورة الذىنية  -ثانيا :
وين السموكيات والانطباعات والافكار التي تعمل في تك اً كبير  اً ( ان لمصورة الذىنية دور Kaynak, etal, 2016: 72بين )

( بأن الصورة الذىنية تعمل 80: 2003عمى تحقيق ىدف المنظمة وىو ما يحقق الميزة التنافسية. فيما أضاف)غراىام، 
 المعمومات  والمعارف التي عن طريقعمى تكيف الافراد والمنظمات لما تقدمو من تنبؤات سموكية أو منظميو مع الاخرين 

تكون عمييا صورة الاخرين فضلا عن الاسيام في تفسير مواقف وآراء الافراد وانماط سموكيم في الحيات الاجتماعية وذلك 
تسيم الصورة الذىنية في تنشيط المبيعات وتولد حسن النية اتجاه المنظمة وتزيد من إذ  لارتباطو بقيمو ومعتقداتو وثقافتو.
: 2013الشطري،  :  (بالاتي وتتجمى أىمية الصورة الذىنية عن تعزيزىا الموقع التنافسيالعلاقات الايجابية لمزبائن فضلا 

80)   
 تعزيز ثقة الجميور بالاتي. -1
 جذب  مصادر التمويل لتنفيذ برامج المنظمة. -2
 استقطاب المعارف البشرية لمعمل. -3
 توحيد الانتماء لممنظمة والمؤسسين والزبائن.  -4
 

 ية   خصائص الصورة الذىن -ثالثا :
 ( ان لمصورة الذىنية بعض الخصائص وكما يمي:Menard& Khashman, 2014: 52بين )

 م من ذات نفسو.أكانت من الرسائل الواردة الييا أالثبات ومقاومة التغير: تقاوم عوامل التغير التي تحصل عمييا سواء  -1
 الفردية.تجاىل الظروف الفردية: تأخذ الصورة خصائص الجماعة دون الاخذ بالخصائص  -2
 التنبؤ بالمستقبل: التنبؤ بالسموك والتصرفات المستقبمية لمزبائن والمساىمين و الموارد البشرية العاممة بالمنظمة. -3
الحدود الزمانية والمكانية: تحصي الصورة الذىنية كافة الحدود فالصورة عن المنظمة والبيئة المحيطة والاقميمية ثم العالمية فيما  -4

 ثل صورة الماضي والحاضر ثم الانطلاق نحو المستقبل. تكون الزمانية تم
( الى مجموعة من خصائص الصورة الذىبية الايجابية، اذ انيا تعمل عمى جذب الايدي العاممة 98: 2003أشار) بمخير، 

ة ودورىا الماىرة، وتعزز علاقة المنظمة بالجماىير الداخمية والخارجية وتعمل ايضا عمى توضيح الدور الاجتماعي لممنظم
 الكبير في دعم الجيود التسويقية فضلا عن تنمية الاستعداد لدى الزبون لمتريث قبل اصدار الحكم عمى المنظمة .

 أبعاد الصورة الذىنية  -رابعا :
 (  Kreiner  &Ashforth:   420 , 1999)  :وعميو فقد صنفت الصورة الذىنية بثلاث تصنيفات ىي

يعكس الادراك عند الأشخاص حقيقتيم وىو إذ التصورات، الاحاسيس، والعلاقات الصورة الذىنية المدركة: ىي  -1
قراراتيم الشرائية ، وتشير الدراسات بأن الصورة الذاتية ىي ماذا يفكر الموظفون ييؤثر في ادراكيم الشخصي الذي 

ا يفكر المستيمك وما الذي وبماذا يشعرون وان الصورة المتوقعة ىي ماذا تفعل المنظمة، وان الصورة المدركة ىي ماذ
 .سموكو تجاه ىذه المنظمة فييؤثر 
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أن الشركة إذ الصورة الذىنية المرغوبة )المخطط ليا(: ىي ما ترغب المنظمة في توصيمو عن نفسيا إلى الجميو ،  -2
 تكون واضحة وبدون غموض .  حيثيجب أن تخطط لصورتيا في أذىان جميورىا بشكل جيد ب

إن بناء صورة ذىنية ناجحة يتطمب من المنظمات أن تبدأ أي ية: ىي إحساس المنظمة بنفسيا الصورة الذىنية الذات  -3
أن التغيير في الصورة المدركة يقع عمى عاتق الأفراد العاممين في المنظمة، وأن إذ أولا بتغيير صورتيا الذاتية، 

 . نية لدييمالاتصال الذي يجري بينيم وبين الجميور إما أن يقوي أو يضعف الصورة الذى

واحدة من الاصول وبأنيا  بعّدىامنيا صورة المنظمة  الذىنية والتيوان العلاقة التبادلية بين الأبعاد الثلاثة لمصورة      
تجذب المستيمكين و العاممين والمستثمرين. وتتألف من ستة عناصر: الجذب العاطفي، المسؤولية الاجتماعية، السمع 

رؤية والقيادة، والأداء المالي. ىذه العناصر الستة تتعمق بالأبعاد الثلاثة لمصورة الذىنية الكاممة والخدمات، بيئة العمل، ال
اي الصورة الذاتية، الصورة المتوقعة، والصورة المدركة. بمعنى ان بيئة العمل، الرؤية والقيادة يمثلان الصورة الذاتية. واما 

تنال الاعجاب والاحترام( فيمثل الصورة المدركة. واما المسؤولية الجذب العاطفي )الذي يعني ان الشركة مرغوبة و 
واما  . الاجتماعية )اي تقديم النفع لممجتمع كالدعم المالي ورعاية انشطتو المختمفة( فتمثل الصورتين المتوقعة والمدركة

ناجحين، وىذا ما يمثل الصور الأداء المالي فيعبر عن النجاح ليذه المنظمة وأن المستيمكين يحبذون دوما الارتباط بال
 . الذىنية الثلاث مجتمعة

 المبحث الثالث
 تحميل البيانات وتفسير النتائج ووصفيا

ييتم ىذا المبحث بعممية التأكد من مصداقية المقياس المستخدم ومدى ثباتو في قياس الظاىرة المبحوثة ثم استكشاف مدى توافر 
لوصف الاحصائي واخيرا التعرف عمى مدى تأثير وتفسير المتغير المستقل والوسيط ا عن طريقمتغيرات البحث غب مكان التطبيق 

 في المتغير المعتمد وتحديد مدى توسط المتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والمعتمد.
 ترميز متغيرات وابعاد البحث -اولا:

فقرات الخاصة بكل بعد لغرض تسييل عممية التحميل ضمن حزمة تيتم ىذه الفقرة بترميز متغيرات البحث وابعاده وتحديد عدد ال
SPSS  وAMOS :وكما يمي 

 ( ترميز متغيرات البحث وابعاده1جدول )
 الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

 البعد المتغير
 
 

 القيادة الخلاقة

  4 الاصالة
 

CR 
 

OR 
 FL 4 المرونة
 FLU 4 الطلاقة

 SE 4 الحساسية لممشكلات
 

 القدرات التكنموجية
  4 قدرات البحث والتطوير

CA 
CD 

 CC 4 قدرات الانتاج
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 CDI  4 قدرات الخمق والابتكار
 CRL 4 قدرات العلاقات

 
 الصورة الذىنية

  4 الصورة الذىنية المدركة
IM 

IP 
 ID 4 الصورة الذىنية المرغوبة

 IS 4 الصورة الذىنية الذاتية

 باعتماد الادبيات المذكورة آنفاً  الباحثن إعداد مالمصدر: 
 طريقة توزيع الاستبانة واسترجاعيا: -ثانيا:

استبانة  (65)استبانة وبعد الفحص وجد ان  (69)استبانة لتحقيق متطمبات البحث وقد تم استرجاعو  (71)بتوزيع  ونقام الباحث
ولغاية  2018/10/2ممين في شركة اسيا سيل للاتصالات لممدة من صالحة لمتحميل، اذ تم توزيع الاستبانات عمى عدد من العا

تخممت ىذه الفترة توزيع الاستبانة وتوضيح ما التبس من سوء فيم لفقراتيا بناء عمى مقابلات شخصية لعينات محددة  2018/11/3
 يوضح تفاصيل تمك العممية: الآتيوعشوائية من اجمالي العينة والجدول 

 
 

 لاستبانة واسترجاعيا( توزيع ا2جدول )
 النسبة المئوية العدد الاستبانة 

 100% 71 الاستبانات الموزعة
 97% 69 الاستبانات المسترجعة

 91% 65 الاستبانات الصالحة لمتحميل
 5% 4 الاستبانات غير الصالحة لمتحميل

 الباحثعداد من إالمصدر: 
 -ثالثا: توضيح خصائص الديموغرافية لممستجيبين:

اىتم توضيح الخصائص الديموغرافية لممستجيبين باستجلاء )النوع الاجتماعي، والعمر، ومستوى التعمم، والاختصاص      
( فردا بينما كان عدد 45( ان الذكور بمغ )3الدقيق، والمركز الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة ( اذ يظير من الجدول )

( كانوا الاكثر، بينما كان 26-35الذين تراوحت اعمارىم بين ) ون( ، وقد اظير عامل العمر ان المستجيب20الاناث )
( وىم الاقل 3( ىم الاقل، اما التحصيل العممي فقد تبين ان حممة الماجستير )46-55المستجيبين ضمن الفئة العمرية )

الدقيق فقد كان العدد ( فردا وىي النسبة الاكبر، اما الاختصاص 47بين المستجيبين اما حممة شيادة البكالوريوس فقد بمغ )
(، اما تصنيف المركز الوظيفي فقد 28( سنة بينما كان العدد الاقل لمفنيين دون اذ بمغ )37الاكبر للاداريين كانت بين )

( فردا ، وقد كانت سنوات الخدمة لمن خدمتيم اقل من خمس سنوات 42بين ان الملاحظين الفنيين كانوا الاكثر اذا بمغوا )
( فردا، يتبين ان المستجيبين وبناء عمى تحميل عوامميم 38من العاممين في الشركة اذ بمغ عددىم )النسبة الاكبر 

الديموغرافية انيم اصحاب خصائص تمكنيم من فيم اليدف من الاسئمة التي اجابوا عمييا كما يمتمكون القدرة الكافية 
 ت البحث ضمن الشركة المبحوثة.ستسيم اجاباتيم بالوقوف عمى ماىية متغيرا ومن ثمللاجابة بدقة، 
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 (الخصائص الديموغرافية لعينة البحث3جدول )
 السنبة المئوية عدد المشاركين التصنيف العامل

 69% 45 ذكر النوع الاجتماعي
 31% 20 انثى

 
 

 العمر

 31% 20 فاقل 25
35-26 24 %37 
45-36 15 %23 
55-46 6 %9 

 0 0 فاكثر 56
 
 

 مستوى التعمم

 23% 15 مومدب
 72% 47 بكالوريوس

 5% 3 دبموم عالي او ماجستير
 0 0 دكتوراه

 43% 28 فني الاختصاص الدقيق
 57% 37 اداري

 
 

 المركز الوظيفي

 65% 42 ملاحظ فني
 18% 12 مسؤول وحدة تنظيمية

 8% 5 مدير شعبة 
 6% 4 مدير قسم

 3% 2 معاون مدير عام
  0 مدير عام

 
 

 سنوات الخدمةعدد 

 58% 38 سنوات  5اقل من 
10-6 20 %31 

15-11 7 %11 
20-16 0  

  0 فأكثر 21
 الباحثمن إعداد المصدر: 

 -اختبار توزيع بيانات البحث: -رابعا:
ي تعد ىذه الخطوة ميمة وضرورية لموقوف عمى توزع بيانات الاستبانة توزيعا طبيعيا ام انيا تتبع التوزيع غير الطبيع

وان اليدف الاساس من ىذا التحميل ىو معرفة الاحصاءات الملائمة لمتحميل فاذا كانت البيانات التي تم جمعيا تتبع 
التوزيع الطبيعي فان الاحصاءات المعممية ىي الانسب والافضل لعممية التحميل الاحصائي بينما اذا كانت البيانات لا 
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عممية ىي الانسب والافضل. ولتحقيق ذلك ىناك اختبار يمكن اعتماده تتبع التوزيع الطبيعي فان الاحصاءات اللام
في ىذا البحث الحالي، لإثبات صحة التوزيع الطبيعي لمبيانات  (Kolmogorov-Smirnov)وىو اختبار 

المسحوبة من المجتمع وبحسب كل متغير من متغيرات البحث. وتفترض الدراسة الحالية ان بيانات العينة مسحوبة 
( 4التحميل الاحصائي للاختبار الظاىر في الجدول ) عن طريقتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي، اذ يتضح من مج

والتي تعد المعيار في تحديد مقبولية النتائج، ولذلك فانّا نرفض الفرضية التي تم  (5%)بان قيمة المعنوية اكبر من 
ونقبل الافتراض المعاكس الذي يعني اتباع البيانات لمتوزيع افتراضيا عن عدم اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي، 

 الطبيعي ولمتغيرات البحث الثلاث وىذا الاختبار يسمح لمباحثين باستخدام الاحصاءات المعممية.
 ( نتائج اختبار نوعية توزيع البيانات لمتغيرات البحث4الجدول )

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الإلكترونية عمى مخرجات الحاسبة بالاعتماد الباحثإعداد من  :المصدر
  -اختبار جودة المقياس: -خامسا:

تستيدف ىذه الفقرة الوقوف عمى جودة المقياس المستخدم في استكشاف مدى توافر متغيرات البحث في شركة اسيا سيل 
 عن طريق للاتصالات وان التحقق من جودة المقياس في ىذا البحث يتم عن طريق معرفة مدى توافر صدق المحتوى

التحميل العاممي الاستكشافي لمتحقق من صدق المحتوى وكما مبين في  ون:استخدم الباحث صدق المحتوى -1
 -الاتي:

ان المرتكز الاساس ليذا التحميل ىو تحديد مدى انتماء  -:تحميل العاممي الاستكشافي لمتغير القيادة الخلاقة -اولا:
 KMO and( الخاص بمتغير القيادة الخلاقة وفقا لقيم )5ير الجدول )الفقرات لأبعاد المتغيرات المدروسة، اذ اظ

Bartlett's Test كفاية حجم العينة المستخدمة في البحث اذ كانت قيمة )Kaiser-Meyer-Olkin (.667 وىي )
 .Bartlett، فضلا عن معنوية اختبار (50.)اكبر من القيمة المعيارية ليذا الاختبار البالغة 

 Kolmogorov-Smirnov الابعاد ت
 مستوى المعنوية ت الحريةدرجا الاحصائية

 غير معنوي 65 0.185 الاصالة 1
 غير معنوي 65 0.155 المرونة 2
 غير معنوي 65 0.157 الطلاقة 3
 غير معنوي 65 0.144 الحساسية لممشكلات 4
 غير معنوي 65 0.224 قدرات البحث والتطوير 5
 غير معنوي 65 0.200 قدرات الانتاج 6
 غير معنوي 65 0.124 رقدرات الخمق والابتكا 7
 غير معنوي 65 0.186 قدرات العلاقات 8
 غير معنوي 65 0.179 الصورة الذىنية المدركة  9

 غير معنوي 65 0.195 الصورة الذىنية المرغوبة   10
 غير معنوي 65 0.145 الصورة الذىنية الذاتية 11
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 (  اختبار كفاية العينة لمتغير القيادة الخلاقة5)جدول 
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.667 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

292.77 

Df 265 
Sig. .001 

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 
 Rotated Componentالظاىر في مصفوفة  Principal Componentsالاساسية ن تحميل المكونات أكما 

Matrix  ( وىذا ما 50.( بين ان تشبعات فقرات مقياس ابعاد المتغير المستقل ىي اكبر من )6الموضحة في جدول )
 .يؤكد انتمائيا لو

 لمتغير القيادة الخلاقة Rotated Component Matrix( مصفوفة 6جدول )
 

 spssمخرجات برنامج باعتماد  الباحثمن إعداد المصدر: 
ييدف ىذا التحميل الى تحديد مدى انتماء الفقرات  -تحميل العاممي الاستكشافي لمتغير القدرات التكنموجية:  -ثانيا:

 KMO and Bartlett's( الخاص بمتغير القدرات التكنموجية وفقا لقيم 7لأبعاد المتغيرات المدروسة، اذ اظير الجدول )
Test  المستخدمة في البحث اذ كانت قيمة كفاية حجم العينةKaiser-Meyer-Olkin (.721 وىي اكبر من القيمة )

 .Bartlett، فضلا عن معنوية اختبار (50.)المعيارية ليذا الاختبار البالغة 

 الفقرة
 1 2 3 4 

OR1 .889    
OR2 .842    
OR3 .741    
OR4 .723    
FL1  .686   
FL2  .756   
FL3  .683   
FL4  .691   
FLU1   .639  
FLU2   .728  
FLU3   .826  
FLU4   .580  
SE1    .798 
SE2    .695 
SE3    .658 
SE4    .821 
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 ( اختبار كفاية العينة لمتغير القدرات التكنموجية7جدول )
 
 

 
 
 

 
 
 

 spssمخرجات برنامج  -المصدر:
 Rotated Componentالظاىر في مصفوفة  Principal Componentsكما ان تحميل المكونات الاساسية 

Matrix  ( 8الموضحة في جدول )( وىذا ما 50.بين ان تشبعات فقرات مقياس ابعاد المتغير الوسيط ىي اكبر من )
 يؤكد انتمائيا لو

 لمتغير الالتزام القدرات التكنموجية Rotated Component Matrix( مصفوفة 8جدول )
Rotated Component Matrix  

  Component الفقرة
1 2 3 4 

CD1 .631    
CD2 .596    
CD3 .551    
CD4 .764    
CC1  .526   
CC2  .695   
CC3  .531   
CC4  .754   
CDI1   .712  
CDI2   .587  
CDI3   .653  
CDI4   .826  
CRL1    .671 
CRL2    .635 
CRL3    .648 
CRL4    .742 

 spssباعتماد مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد المصدر : 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.721 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

817.96
6 

Df 46 
Sig. .000 
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ييدف ىذا التحميل الى تحديد مدى انتماء الفقرات لأبعاد  -:الاستكشافي لمتغير الصورة الذىنيةتحميل العاممي  -ثالثا:
 KMO and Bartlett's Test( الخاص بمتغير الصورة الذىنية وفقا لقيم 9المتغيرات المدروسة، اذ اظير الجدول )

( وىي اكبر من القيمة المعيارية 632.) Kaiser-Meyer-Olkinكفاية حجم العينة المستخدمة في البحث اذ كانت قيمة 
 .Bartlett، فضلا عن معنوية اختبار (50.)ليذا الاختبار البالغة 

 
 ( اختبار كفاية العينة لمتغير الصورة الذىنية9جدول )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.632 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

154.398 

Df 65 
Sig. .000 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
 Rotated Componentالظاىر في مصفوفة  Principal Componentsكما ان تحميل المكونات الاساسية 

Matrix  ( وىذا ما 50.( بين ان تشبعات فقرات مقياس ابعاد المتغير المعتمد ىي اكبر من )10الموضحة في جدول )
 يؤكد انتمائيا لو

 لمتغير الصورة الذىنية Rotated Component Matrix( مصفوفة 11جدول )
Rotated Component Matrix 

 Component الفقرة
1 2 3 

IP1 .634   
IP2 .605   
IP3 .726   
IP4 .764   
ID1  .720  
ID2  .612  
ID3  .612  
ID4  .683  
IS1   .783 
IS2   .632 
IS3   .679 
IS4   .725 

 spssباعتماد مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد المصدر: 
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 الوصف الاحصائي لاستجابات عينة البحث -سادسا:
( ان ابعاد المتغيرات الثلاثة )القيادة الخلاقة، القدرات التكنموجية، الصورة الذىنية( كانت متوافرة 11يبين الجدول )    

( فضلا عن 3شركة اسيا للاتصالات، اذ ان المتوسط ولجميع الفقرات تجاوز الوسط الفرضي البالغ )بشكل جيد في 
 مااجمالي الابعاد كما ان مستويات الانحراف المعياري كانت متقاربة فيما بينيا ولجميع الفقرات فضلا عن تباين الفقرات 

في شركة اسيا للاتصالات( لمتغيرات البحث والفقرات  ديرينالمالمستجيبين )الموظفين و  لدىيشير الى توافر الفيم الجيد 
التي اختبرت توافرىا كما تدلل عمى وجود مستويات مقبولة من الظواىر المدروسة ضمن حيز الشركة وان كان غير محدد 

ضمن  آنفاً غيرات تشير الى اىتمام الشركة المبحوثة بأىمية توافر الابعاد والمت آنفاً ومشخص بعناوين تميزىا، ان النتائج 
انعكاس ذلك عمى مستوى ادراك الصورة الذىنية عن  ومن ثمبيئة العمل لما ليا من اثار كبيرة في تحسين مستويات الاداء 

زيادة حصتيا  ومن ثمالزبائن  لدىخدمات الشركة ضمن النطاق المحمي والذي يعد حجر الاساس في تحقيق المقبولية 
( وىو اعمى 3.49اما عمى مستوى الابعاد فقد تبين ان متوسط بعد )الاصالة( بمغ ) عام.السوقية، وتعزيز قدراتيا بشكل 

وىذا يدل عمى توافر ىذا البعد بشركة اسيا  195.)وتباين ) 441.)( وبانحراف معياري بمغ )3من الوسط الفرضي البالغ )
( 3و اكبر من الوسط الفرضي البالغ )( وى3.94سيل حسب تصورات عينة البحث . اما متوسط بعد )المرونة( فقد بمغ )

م ي( وىذا يدل ان السؤال كان واضحا لدى افراد العينة المبحوثة ويتفقون مع132.(  وبتباين )363.وبانحراف معياري قدرة )
( وبمغ الانحراف 3( وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.61جاء في ىذا السؤال . وبمغ متوسط بعد )الطلاقة( ) إذ

( وىذا يدل ان الشركة تيتم بالأفكار الجيدة وتحاول ترجمتيا عمى ارض 174.( والتباين بمغ )417.اري ليذا البعد )المعي
( وبانحراف معياري 3( وىو اكبر من الوسط الفرضي )3.77الواقع . اما متوسط بعد الحساسية لممشكلات فقد بمغ )

الشركة لدييا القدرة عمى اكتشاف المشكلات وتحاول ايجاد الحمول ( اي ان القيادة الخلاقة داخل 141.( والتباين )375.)
( الوسط الفرضي وبمغ الانحراف 3( وىو اكبر من )4.01المناسبة ليا . وبمغ متوسط بعد قدرات البحث والتطوير )

ة ويتفقون مع ما ( وىذا يدل ان السؤال كان واضحا لدى افراد العينة المبحوث104.( وبتباين )323.المعياري ليذا البعد )
( 3( وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.77جاء في ىذا السؤال . اما بعد قدرات الانتاج فقد بمغ المتوسط ليا )

( اي ان الشركة تمتمك انظمة دقيقة وميارات جيدة في تشغيل وادارة كل 165.( وبتباين )406.وبانحراف معياري مقداره )
( والانحراف 3( وىو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )3.75بعد قدرات الخمق والابتكار )متطمباتيا . وقدد بمغ متوسط 

( اي ان الشركة تسعى دائما الى توظيف كوادر قادرة عمى التجديد 228.( والتباين )477.المعياري ليذا البعد بمغ )
( 3اكبر من الوسط الفرضي البمغ )( وىو 3.80والابتكار بشكل متواصل . اما متوسط بعد قدرات العلاقات فقد بمغ )

.( وىذا يدل ان الشركة لدييا علاقات تعاون مع كل الذين 059.( وبتباين )243والانحراف المعياري بمغ ليذا البعد )
( الوسط الفرضي والانحراف 3( وىو اكبر من )3.66يتعاممون معيا . وقد بمغ متوسط بعد الصورة الذىنية المدركة )

.( وىذا يعني ان السؤال كان واضحا لدى افراد العينة المبحوثة اي ان زبائن الشركة 166.( والتباين )407المعياري بمغ )
( وىو اكبر من الوسط الفرضي 4.11الشركة . اما متوسط بعد الصورة الذىنية المرغوبة فقد بمغ ) إذلدييم تصورات جيدة 

عينة المبحوثة ويتفقون مع ما جاء في ىذا السؤال والانحراف ( وىذا يعني ان السؤال كان واضحا لدى افراد ال3البالغ )
.( اي ان الشركة 096.( وىذا يعني ان تشتت الاجابات كان مقبولا نسبيا والتباين بمغ )309المعياري بمغ ليذا البعد )
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اكبر من الوسط ( وىو 3.95تخطط لصورتيا اما جميورىا بشكل جيد . اما متوسط بعد الصورة الذىنية الذاتية فقد بمغ )
.( اي ان احساس الشركة بنفسيا وتحاول تجديد صورتيا 125.( وبتباين )354( وبانحراف معياري )3الفرضي البمغ )
 يحسن صورتيا امام الزبائن .  ماالذاتية باستمرار 

 (الوصف الاحصائي لاستجابات عينة البحث11جدول )
الانحراف  المتوسط الفقرة ت البعد

 المعياري
 التباين

 
 الاصالة

1 OR1 3.0085 .91646 .840 
2 OR2 3.5846 .91672 .840 
3 OR3 3.5385 .83060 .690 
4 OR4 3.9077 .74421 .554 

 OR 3.4923 .44187 .195  اجمالي البعد
 

 المرونة
5 FL1 4.0769 .62017 .385 
6 FL2 4.2462 .50096 .251 
7 FL3 3.5692 .80950 .655 
8 FL4 3.8769 .87514 .766 

 FL 3.9423 .36382 .132  اجمالي البعد
 

 الطلاقة
9 FLU1 3.5846 .84580 .715 

10 FLU2 3.4462 .66216 .438 
11 FLU3 3.9077 .87897 .773 
12 FLU4 3.5385 .63926 .409 

 FLU 3.6192 .41718 .174  اجمالي البعد
 

 الحساسية لممشكلات
13 SE1 3.9692 .76993 .593 
14 SE2 3.7538 .68536 .470 
15 SE3 3.6923 .86464 .748 
16 SE4 3.6923 .72722 .529 

 SE 3.7769 .37532 .141  اجمالي البعد
 

 قدرات البحث والتطوير
17 CD1 3.8615 .78813 .621 
18 CD2 4.1077 .53394 .285 
19 CD3 4.1077 .53394 .285 
20 CD4 3.9692 .66071 .437 

 CD 4.0115 .32304 .104  اجمالي البعد
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 قدرات الانتاج

21 CC1 3.8923 .85006 .723 
22 CC2 3.6462 .73805 .545 
23 CC3 3.6154 .74356 .553 
24 CC4 3.9385 .74743 .559 

 CC 3.7731 .40679 .165  اجمالي البعد
 CDI1 3.6154 .82334 .678 25 قدرات الخمق والابتكار

26 CDI2 3.7231 .94386 .891 
27 CDI3 3.9231 .83493 .697 
28 CDI4 3.7692 .80563 .649 

 CDI 3.7577 .47797 .228  اجمالي البعد
 

 قدرات العلاقات
29 CRL1 3.2615 1.01976 1.040 
30 CRL2 3.4769 .56202 .316 
31 CRL3 4.0154 .76019 .578 
32 CRL4 3.9692 .72821 .530 

 CRL 3.8058 .24385 .059  الي البعداجم
 

 الصورة الذىنية المدركة
33 IP1 3.8154 .95020 .903 
34 IP2 3.4308 .66071 .437 
35 IP3 3.2462 1.04628 1.095 
36 IP4 4.1846 .49662 .247 

 IP 3.6692 .40771 .166  اجمالي البعد
 

الصورة الذىنية 
 المرغوبة

37 ID1 4.1077 .66434 .441 
38 ID2 4.0615 .55557 .309 
39 ID3 4.1077 .43743 .191 
40 ID4 4.1692 .48635 .237 

 ID 4.1115 .30946 .096  اجمالي البعد
 

 الصورة الذىنية الذاتية
41 IS1 4.1231 .59968 .360 
42 IS2 3.8154 .84580 .715 
43 IS3 4.1385 .60922 .371 
44 IS4 3.7231 .69614 .485 

 IS 3.9500 .35411 .125  اجمالي البعد
 spssباعتماد مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد المصدر: 
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 اختبار فرضيات البحث   -سابعا:
معاملات الارتباط البسيط لغرض  (Pearson)طريقتين لاختبار فرضيات البحث الاولى تتعمق بطريقة  وناعتمد الباحث

ن متغيرات البحث والطريقة الثانية اعتمدت في تحميل المتغير الوسيط عمى اسموب تحديد مستوى علاقة الارتباط بي
(Baron & Kenney, 1986)  يأتيوكما:- 

عــن اختبـار معــاملات الارتبـاط بــين متغيـرات البحــث  إذيتمحـور اىتمــام ىـذه الفقــرة  نمااوذج الارتباااط:أأولا: اختباار فرضاايات 
ــة بعلاقــة الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل  لاختبــار (Pearson) اســتخدام إحصــاءه طريــق الفرضــية الرئيســة الاولــى والمتمثم

  (13)( والمتغيـــر المعتمـــد )الصـــورة الذىنيـــة(. اذ يظيـــر الجـــدول التكنولوجيـــةقـــدرات ال)القيـــادة الخلاقـــة( والمتغيـــر الوســـيط )
مقدار قوة معامل الارتبـاط فـي ضـوء  بين ىذه المتغيرات. ويتم الحكم عمى (Pearson)مصفوفة معاملات الارتباط البسيط 

 ، وكالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)قاعدة 
 0.10* علاقة الارتباط منخفضة : اذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من 

 0.10 - 0.30* علاقة الارتباط معتدلة : اذا كانت قيمة معامل الارتباط بين 
 0.30لارتباط اعمى من * علاقة الارتباط قوية  : اذا كانت قيمة معامل ا

( ان جميع معاملات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط والمتغير المعتمد قد 13)اذ يظير من الجدول 
يحقق الفرضيات الخاصة بعلاقات  مامما يشير الى وجود علاقة ارتباط قوية بين تمك المتغيرات  (30%)تجاوزت عتبة 

 الارتباط بين المتغيرات.
 مصفوفة معاملات ارتباط  بيرسون لمعلاقة بين ابعاد متغيرات الدراسة (13(لجدو

Correlations 

 الصورة الذىنية القدرات التكنموجية القيادة الخلاقة 

القيادة 
 الخلاقة

Pearson Correlation 1 .854** .640** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 65 65 65 
القدرات 
 التكنموجية

Pearson Correlation .854** 1 .786** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 65 65 65 

الصورة 
 الذىنية

Pearson Correlation .640** .786** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  التأثير:ثانيا: اختبار فرضيات نموذج 
 & Baron) وتعد طريقة (Mediation Model)  الذي يستيدف البحث استجلائو ىو النموذج الوسيط  الاساسان النموذج 

Kenny)   من الطرق الاحصائية الشائعة التي تستخدم في اختبار فرضيات التأثير غير )اختبار نموذج المتغير الوسيط(. ومن اجل
 & Baron)لقدرات التكنموجية  بين القيادة الخلاقة ومتغير الصورة الذىنية فقد اعتمدت الدراسة طريقة اختبار الدور الوسيط لمتغير ا
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Kenny,1986)   استعمال البرنامج  عن طريقوAmos V.20 اذ تعد ىي من الطرائق المعروفة جداً عمى مستوى الدراسات ،
 الاجنبية. وتتضمن الخطوات الاتية :

 وية بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط .وجود علاقة تأثير معن -1
 وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد . -2
وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير الوسيط والمتغير المعتمد ضمن معادلة تحميل الانحدار الثالثة وبوجود المتغير المستقل  -3

 .(Control Variable)كمتغير رقابي 
 -وتتضمن الخطوة الثالثة جانبين ىما : -4
اذ انخفضت قيمة معامل التأثير في المعادلة الثالثة عن قيمتيا في المعادلة الثانية فيذا يعني أن ىناك دوراً وسيطاً جزئياً بين  -أ

 المتغير المستقل والمتغير المعتمد .
المعادلة الثالثة عن قيمتيا في المعادلة الثانية فيذا يعني في  (Zero-effect) اً اذ كانت قيمة معامل التأثير صفر  -ب

 بأن ىناك دوراً وسيطاً كاملًا بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد.
. اما الخطوة الثانية فأنيا تعكس العلاقة بين القيادة الخطوة الاولى تعكس العلاقة بين القيادة الخلاقة والقدرات التكنموجية

 القدرات التكنموجيةب ومتغير الصورة الذىنية من جانب اخر. اما الخطوة الاخيرة فأنيا تتمثل بالعلاقة بين الخلاقة من جان
 ومتغير الصورة الذىنية بوجود متغير القيادة الخلاقة. 

 ةمعنوي( يتبين تحقق الشرطين الاول والثاني والخاص بوجود علاقة تأثير 2( والشكل )14) وفي ضوء نتائج الجدول    
بين المتغير المستقل )القيادة الخلاقة( والمتغير الوسيط القدرات التكنموجية والصورة الذىنية وىذا يشير الى تحقق 

( يوضح باقي الشروط وىو يدل عمى وجود تاثير لممتغير الوسيط جديرة 3الفرضيتين الاوليتين لمبحث. كما ان الشكل )
ين المتغير المستقل والمعتمد بوجود المتغير الوسيط عن علاقة التاثير بين بالاىتمام اذ يتبين انخفاض علاقة التاثير ب

المتغير المستقل والتابع بشكل مباشر ولغرض تحديد نسبة التاثير غير المباشر يشير تحميل بارون وكيني الى ضرورة 
 (75.×65.)ة التاثير ضرب حاصل تاثير المتغير المستقل والوسيط في حاصل تاثير الوسيط والمعتمد، اذ يظير نسب

وىي نسبة التأثير لتوسط القدرات التكنموجية بين المتغير المستقل والمعتمد وما يؤكد ىذا التوسط معنوية  (48.)تساوي 
 ( وىذا يوضح تحقق الفرضية الثالثة والرابعة لمبحث.  15الاختبارات في جدول )

 
 والوسيط ( علاقات التأثير بين المتغير المستقل والمعتمد2شكل )

 

 ( بيان مسارات التحميل ومعنويتيا14)جدول 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

CA <--- CR .653 .050 13.160 *** 
 

IM <--- CR .412 .062 6.668 *** 
 

 AMOS, V.21المصدر: مخرجات برنامج   

 
 لتحميل الوسيط 4و  3( اختبار الشرطين 3شكل )

 ود المتغير الوسيط( مسارات التاثير بوج15جدول )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CA <--- CR .653 .050 13.160 *** 
 

IM <--- CA .745 .125 5.986 *** 
 

IM <--- CR -.075 .095 -.789 .430 
 

 AMOS, V.21المصدر: مخرجات برنامج   
 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  -اولا :

يعنـي ان ىـذا  مـاج التحميل الاحصائي ان ابعاد القيادة الخلاقة قد تجـاوز وسـطيا الحسـابي الوسـط الفرضـي اظيرت نتائ -1
يعكـس مــن جيـة مـدى التــزام  اً ايجابيـ اً الـنمط مـن القيـادة متــوافر ضـمن حيـز التفكيــر لـدى العينـة المختبــرة وىـذا يعـد مؤشــر 

عـن ل مممـوس لـدى الافـراد العـاممين الـذين عبـروا عـن ذلـك انعكس بشك ماالشركة بتوفير اسس وضوابط القيادة الخلاقة 
 استجاباتيم .  طريق

أظيرت النتائج الإحصائية لوصف اسـتجابات عينـة الدراسـة بشـأن القـدرات التكنولوجيـة ، انيـا تعطـي اىتمامـا كبيـرا ليـذا  -2
الوسط الحسـابي لمقـدرات التكنولوجيـة  تجاوزإذ ،  الكفاءات التقنية والعممية اللازمة المتغير لاعتقادىا بأىميتو في تطوير

 الوسط الفرضي وىو يعد مؤشر جيد يعكس المكانة المتميزة لمشركة في السوق . 
جــذب الايــدي العاممــة  عــن طريــقتوصــمت نتــائج الدراســة الــى ان الشــركة المبحوثــة تحــاول تحســين صــورتيا الذىنيــة    -3

رجية وتعمل ايضا عمى توضيح الدور الاجتماعي لمشـركة ودورىـا الماىرة وتعزز علاقة الشركة بالجماىير الداخمية والخا
 باستمرار . الكبير في دعم الجيود التسويقية

يظيــر التحميــل الخــاص لعلاقــات الارتبــاط بــين متغيــرات البحــث الثلاثــة ان مســارات علاقــات الارتبــاط تجــاوزت جميعيــا  -4
يـة وىــذا يؤشـر بــأن العينـة المســتجيبة لـدييا اعتقــاد ( وىـي حســب التصـنيف المعتمــد تعـد علاقــات ارتبـاط قو 0.30عتبـة )
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تـوافر القيـادة  عـن طريـقكبير بأن ىذه المتغيرات يوجد ترابط منطقـي فيمـا بينيـا اذ يمكـن ان تسـتقرأ القـدرات التكنولوجيـة 
 ت التكنولوجية ارتباطيا بالقيادة الخلاقة والقدرا عن طريقالخلاقة فضلًا عن بناء الصورة الذىنية المدركة بشكل ايجابي 

النتـــائج ان متغيـــر القـــدرات التكنولوجيـــة يحقـــق التوســـط الجزئـــي بـــين القيـــادة الخلاقـــة والصـــورة الذىنيـــة  عـــن طريـــقتبـــين  -5
فيو القدرات التكنولوجية في زيادة التأثير بين القيـادة الخلاقـة والصـورة الذىنيـة  تسيمالمدركة اي ان ىناك تأثير غير تام 

يعزز من قناعة الباحثين بعممية التوسط فضلًا عن انو يلائم المحتوى الفكري للأدبيات المختصة  المدركة ، وىذا مؤشر
 بيذه المواضيع . 

 

 التوصيات -ثانيا :
ضــرورة العمــل عمــى تعزيــز عمميــات او خصــائص القيــادة الخلاقــة ضــمن مجــال عمميــا ، وبمــا ان الشــركة مــن ضــمن   -1

عــن ســوقية اكبــر يحــتم عمييــا ىــذا ان تيــتم بخصــائص القيــادة الخلاقــة اىــدافيا التوســع مــن اجــل الحصــول عمــى حصــة 
استقطاب قادة من ذوي المؤىلات والخبرات والمعرفة والقدرات الذىنية الخلاقة والمميزة لمعمل ضمن ادارة الشـركة  طريق

جامعــــات البحــــث عــــن ىــــذه المواىــــب فــــي المؤسســــات التدريبيــــة والتأىيميــــة وخريجــــي ال عــــن طريــــقبأفضــــل اداء ممكــــن 
 الأكاديمية .

ــا المعمومــات و  ة الاتصــالات المبحوثــةتــوفير بيئــة عمــل فعالــو فــي شــركضــرورة  -2 يــا تكــون عــن طريقتركــز عمــى تكنولوجي
عمــى المــدى البعيــد لان التركيــز عمــى ىــذه التكنولوجيــا يــوفر معمومــات تمكــن  ةالشــركات قــادره عمــى تحقيــق مزايــا تنافســي

تـدعم الاداء فـي  واستراتيجيةمعمومات تساعدىا في وضع قرارات مناسبو  تراتيجيةواسالشركات من وضع قرارات مناسبو 
 .الوظيفية مختمف وحداتيا 

تحســين  عــن طريــقضــرورة ايــلاء مزيــد مــن الاىتمــام بالصــورة الذىنيــة لمشــركة لأنيــا تمثــل ىويتيــا وســر بقائيــا وكينونتيــا  -3
ويجيـة بسـيطة ومفيومـة قـادرة عمـى ترسـيخ انطباعـات جيـدة جودة الخدمات والمعمومـات المقدمـة ليـم واسـتخدام وسـائل تر 

 لدى زبائن الشركة وتقديم الخدمات الجديدة والمبتكرة بناء عمى رغبات وردود افعال الزبائن السابقة . 
ان ىـذا الـربط يتطمـب مـن الشـركة ان تكـون ليـا وقفـة إذ علاقات الارتبـاط وجـود ربـط مـا بـين المتغيـرات  عن طريقتبين  -4

ان  بعـد  اقامة دورات تدريبية وكذلك اقامة ورشات العمل تبين فييا اىمية ىذه المتغيرات ضـمت مجـال عمميـا  قعن طري
سـوف  ومن ثـمكمما نرفع من القيادة الخلاقة سوف ترتفع القدرات التكنولوجية  ومن ثمىذه المتغيرات مرتبطة مع بعضيا 

ي الـى زيـادة الاقبـال عمـى الشـركة واطمئنـان مـن الزبـائن تجـاه تنعكس في ايجاد صورة ذىنية جيدة لمشركة وكـل ىـذا يـؤد
 يؤدي في النياية الى زيادة ارباحيا وتحسين سمعتيا في السوق .  ماخدمات الشركة 

الاىتمام بعلاقات التأثير ما بين السموكيات والظواىر التنظيمية  عن طريقضرورة ان تقوم الشركة بخمق ثقافة داخميا 
ان الشركة اذا ما استطاعت ان تدرسيا بالشكل الصحيح و توجييا باتجاه إذ ير داخل بيئة العمل ، والتي ممكن ان تظ

 تعزيز اداء الموظفين وتحقيق الكفاءة والابداع في مجال عمميا .    
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 المصادر
 المصادر العربية:اولًا: 
 .2012ر قرطبة لمطباعة والنشر، ، دا1بمخيري، رضوان" سيميولوجيا الصورة) بين النظرية والتطبيق(، ط/  -1
 .2013، دار اسامة لمنشر والتوزيع،1الجرايدة، بسام عبد الرحمن" ادارة العلاقات العامة"، ط/ -2
 2012الاردن . -خيري ، اسامة محمد. "ادارة الابداع والابتكارات " ..دار الراية لمنشر والتوزيع .عمان -3
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 الاعزجبٔخاعزّبسح 

 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ
 

 

 

 

 

 

 م / استمارة استبانو
 

 إلى السادة ..................................... المحترمين
 

 عميكم ورحمة الله وبركاتو ... السلام

القدرات  دور )بـنضع بين أيديكم استمارة استبانو وىي جزء من متطمبات إنجاز بحث في إدارة الأعمال والموسوم      
( وأممنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات التكنولوجية في العلاقة بين القيادة الخلاقة والصورة الذىنية لممنظمة 

رة والإجابة عنيا ، إن نجاح ىذا البحث يعتمد عمى درجة استجابتكم وبما يتمثل فييا من الدقة والموضوعية، عمى الاستما
 -أمل أن تخرج بنتائج تخدم مسيرة البحث العممي، ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة النقاط الميمة الآتية :

 الاسم أو التوقيع عمى الاستمارة .أن الإجابات ستستخدم لأغراض عممية بحتة فلا حاجة لذكر  -1
 يرجى أن تكون الإجابة عمى أساس الواقع الموجود في الكمية وليس عمى أساس ما ترونو مناسباً وصحيحاً . -2

يرجى الإجابة بوضع  -3 .علامة )   ( أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونو يعكس الواقع أو ىو أقرب لذلك
 

 رعبٚٔىُ ِعٕب ِع فبئك شىشٔب ٚرمذ٠شٔب شبوش٠ٓ ٌىُ عٍفبً عٙٛدوُ ٚؽغٓ
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 ( فٟ اٌّشثع إٌّبعت     ٠شعٝ ٚظع إشبسح)   –ث١بٔبد شخص١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّؾٛس ا٤ٚي : ِعٍِٛبد عبِخ

 

 العمر        

 

أقل من 

 سنة 25

 

26- 35 

 سنة

36- 45 

 سنة

46- 55 

 سنة

 فأكثر 56

   

 التحصٌل الدراسً
 دبلوم دكتوراه دبلوم عالي وماجستير أ بكالوريوس

   

 ألاختصاص

 الدقٌق 
   أداري فني

 المركز 

 الوظٌفً

معاون  دير عامم

 مدير عام

مسؤول وحدة  مدير شعبة مدير قسم

 تنظيمية

ملاحظ فني أو 

 مشرف عمل

     

 عدد سنوات

 الخدمة 

 سنٌن 5أقل من  22 -6 25 -22 12 -26 فأكثر - 12

   

         

  الجنس 

 

 انثى    ذكر
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 :رعٕٟ اثزعبد الأغبْ عٓ غشق اٌزفى١ش اٌزم١ٍذ٠خ ٚاوزشبف ا٤فىبس اٌخلالخ ٚاٌّجذعخ. ا٤صبٌخ .1

 ِٛافك اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك كِٛاف

 إٌٝ ؽذِب

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 ثشذح

      . اٌششوخ اٌز١ّض ثأعّبي خبسعخ عٓ اٌّأٌٛف ٌصبٌؼ   1

اٌزٛصً اٌٝ ؽٍٛي عذ٠ذح اِب ثئظبفخ ثعذ عذ٠ذ ٌٍؾٍٛي اٌّغزخذِخ   2

 . ِغجمب اٚ اعبدح اعزخذاِٙب  فٟ ١ِبد٠ٓ عذ٠ذح

     

      . ؽً ِشىٍخ عذ٠ذح اٌمذسح عٍٝ رغ١ّع عٕبصش ِزجبعذح ِٚزجب٠ٕخ فٟ  3

      . رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٚعذ٠ذح ٌٍّشبوً اٌؾب١ٌخ  4
 

 

 

 

 

 

 

 

: ٠مصةةذ ثٙةةب لةةذسح اٌمبئةةذ اٌخةةلاق عٍةةٝ رل١١ةةش أٚ رؾ٠ٛةةً ِغةةبس رفى١ةةشٖ اٚ ٚعٙةةخ ٔ ةةشٖ رجعةةبً ٌٍّٛلةةة     اٌّشٚٔةةخ .2

ش لبثٍةةةخ ٌٍزل١١ةةةش فٙةةةٟ عىةةةظ اٌغّةةةٛد اٚ اٌزصةةةٍت اٌةةةزٕٟ٘ ٚاٌةةةزٞ ٠عٕةةةٟ رجٕةةةٟ أّةةةبغ ر١ٕ٘ةةةخ ِؾةةةذدح عةةةٍفبً ٚغ١ةةة

 . ؽغت ِب رغزذعٟ اٌؾبعخ

 ِٛافك اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 ثشذح

      اِىب١ٔخ اخز١بس اٌفىشح الأغت ِٓ ث١ٓ الافىبس اٌّزٕٛعخ ٚثٛلذ ل١بعٟ   1

      . رجٕٟ رعذ٠لاد عذ٠ذح فٟ ٚلذ ل١بعٟ   2

ٚالاعزشار١غ١بد اٌٝ ِب ٠زٕبعت ِع ؽً   اٌزؾٛي فٟ ِغبساد ا٤٘ذاف   3

 . اٌّشىٍخ

     

      . اعزؾذاس اعزشار١غ١بد عذ٠ذح رزٕبعت ِع رل١شاد ث١ئخ اٌعًّ   4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠ّٕؼ عمً اٌمبئذ  ِب: رفى١ش اٌمبئذ اٌخلاق ثبلارغب٘بد ٚاٌضٚا٠ب اٌّّىٕخ خبسط اغبس رفى١ش اٌغبثم١ٓ ٚاٌؾب١١ٌٓ اٌطلالخ .3

اٌجؾش  عٓ غش٠كر١ٌٛذ عذد اوجش ِٓ اٌجذائً ٚاٌّزشادفبد ٚالافىبس ٚاٌزصٛساد ٚالاعزعّبلاد  اٌخلاق اٌمذسح عٍٝ

اٌّٛعع فٟ ِخضْٚ اٌزاوشح ِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعشفخ ٚاٌزغبسة ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٌٙب علالخ ثبٌّٛظٛع ثٙذف 

 . اٌزٛصً اٌٝ اوجش عذد ِٓ ا٤فىبس اٌخلالخ
 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      . اٌمذسح عٍٝ رمذ٠ُ افىبس خبسعخ عٓ ٔطبق اٌزفى١ش اٌغبثك   1

      .اِىب١ٔخ رى٠ٛٓ لبعذح ِعٍِٛبد ٚاععخ ِٓ الافىبس ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ   2

       ٚعٛد رشعّخ ٥ٌفىبس اٌٝ ِمزشؽبد فع١ٍخ رغبعذ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌخ   3

      .ٌّفبظٍخ ث١ٓ عذد وج١ش ِٓ الافىبس ثضِٓ لص١ش ٔغج١بً ا  4

 

: لةةةةذسح اٌمبئةةةةذ اٌخةةةةلاق عٍةةةةٝ ادسان ٔمةةةةبغ اٌعةةةةع  ٚاٌضلةةةةشاد فةةةةٟ اٌّٛلةةةة  اٌّض١ةةةةش .  اٌؾغبعةةةة١خ ٌٍّشةةةةىلاد .4

ٚرةةةشرجػ ٘ةةةزٖ اٌمةةةذسح فةةةٟ ِلاؽ ةةةخ ا٤شةةة١بء غ١ةةةش اٌعبد٠ةةةخ ٚاٌّؾ١ةةةشح فةةةٟ اٌّٛالةةة  اٌزةةةٟ ٠ٛاعٙٙةةةب اٌمبئةةةذ اٌخةةةلاق 

 ٚ اعزخذاِٙب فٟ اٌجؾش عٓ ؽٍٛي ٌٙزٖ اٌّشىلاد.ٚإعبدح رٛظ١فٙب أ

 اٌم١بدح اٌخلالخ ا٤عئٍخ اٌّزعٍمخ ثّزل١شاد  اٌضبٟٔ:اٌّؾٛس 

 الى للتوصل المختلفة الآراء ومناقشة الأفكار تبادل خلال من والأفراد قائدال بٌن التواصل تحقٌق : عملٌة القٌادة الخلاقة 

 ( . 151   2116اٌّٛعٛٞ :  ) اٌعطبس & . هدف تحقٌق أو مشكلة حل من تمكنهم خلاقة فكرة
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 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      .اوزشبف اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثّٛل  ِع١ٓ ٚاٌل١ش ظب٘شح ٣ٌخش٠ٓ   1

      . رؾذ٠ذ اثعبد اٌّشىٍخ ٚعٛأجٙب اٌّزعذدح   2

      . ٠غبد اٌؾٍٛي ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌّخزٍفخعشعخ اٌزفى١ش فٟ ا   3

      . رجٕٟ ٔ شح ش١ٌّٛخ ٌىً ٔٛاؽٟ إٌمص ٚاٌمصٛس فٟ اٌّٛل  اٌٛاؽذ  4

 

 

 

 

 

 

 

 
 

: ٟٚ٘ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رطٛس اٌّعشفخ ٚالافىبس اٌغذ٠ذح ٚع١ٍّبد رص١ُّ إٌّزظ ٚاٌخذِخ  لذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش -2

 اٌّعزّذح عٍٝ اعبط اٌّعشفخ
 

 

رىٌٕٛٛع١ب ِع١ٕخ   : ٚرشًّ لذساد ا٦ٔزبط اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزشل١ً اٌّصٕع ثىفبءح ف١ّب ٠خصلذساد الأزبط -1

ٚرؾغ١ٕٙب ِع ِشٚس اٌٛلذ. ٚاْ اٌع١ٍّخ ٚإٌّزظ  ٟ٘ عضء ِٓ ٘زٖ اٌّغّٛعخ ِٓ  اٌمذساد ِٓ ث١ٓ عذد لا ؽصش 

: اعز١عبة اٌع١ٍّخ  ٚإٌّزظ   اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرى١١فٙب ٚرؾغ١ٕٙب   ٌٗ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌزٟ رزطٍت اٌّٙبساد اٌىبف١خ ٟٚ٘

ّعذاد   ٚعذٌٚخ اٌعًّ  ِٚشالجخ اٌّخضْٚ  ِٚشالجخ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚإصلاػ اٌعطلاد  ِٚشالجخ اٌغٛدح  اٌ

 ِشاؽً ا٦ٔزبط اٌّخزٍفخ
 

 

 ِٛافك  بساداٌعج د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

ثىبفخ اٌّؤرّشاد الاوبد١ّ٠خ ٚاٌّؤعغبر١خ اٌخبصخ ثٕ ُ  اٌششوخشزشن ر 1

 اٌزىٍٕٛع١ب لاوزغبة اٌّعشفخ

     

رٛعذ شجىخ ِٓ اٌؾٛاع١ت ٚأ ّخ اٌّعٍِٛبد ٕٚ٘بن رٛاصً ظّٓ  شجىخ  2

 اٌّعٍِٛبد

     

ثض٠بدح عذد اٌف١ٕٓ ٚاٌّزخصص١ٓ فٟ لغُ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  شوخ اٌشٙزُ ر 3

 ٚاٌّزخصص١ٓ ثعٍُ اٌؾبعٛة ٚاٌزىٍٕٛع١ب

     

      الأشطخ اٌفعبٌخ ِٓ اعً خٍك ظشٚف ِلائّخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛشاٌششوخ ذعُ ر 4

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      خذِبرٙب اٌّمذِخأ ّخ دل١مخ رعًّ عٍٝ سلبثخ عٛدح  اٌششوخّزٍه ر 1

خذِبد ٌّمبثٍخ اٌزل١ش فٟ اٌطٍت عٍٝ  اٌخذِخ فٟ ؽغُ أزبطٕ٘بٌه ِشٚٔخ عب١ٌخ  2

 اٌششوخ 

     

      اٌمذسح عٍٝ اخزضاي اٌٛلذ ٚثعط اٌع١ٍّبد عٕذ اٌؾبعخ ششوخاٌ رّزٍه 3

عٍٝ اٌزى١  ِع اٌزىٍٕٛع١ب اٌّغزخذِخ ٠ٚؾغٕٙب  ّٛظف١ٓاٌ ششوخشغع اٌر 4

 ثبعزّشاس

     

 اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خاٌّؾٛس اٌضبٌش : ا٤عئٍخ اٌّزعٍمخ ثّزل١شاد 

ع١خ : ٟٚ٘ اعز١عبة اٌٛظبئ   ٚع١ٍّخ اٌزعٍُ ٚاٌّعشفخ اٌّزشاوّخ اٌلاصِخ ٦ؽذاس اٌزل١١ش   ٚا٢لاد ٚاٌّعذاد اٌمذساد اٌزىٍٕٛ

 & Reichert)الإنتاج، وتقدٌم المنتجات الجدٌدة ٚالاعزضّبساد فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚخٍك اٌم١ّخ  ٚع١ٍّخ

Zawislak,2014,3) 

 

 

 

 

 

 

 

 (Reichert & Zawislak,2014,3) 
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ىٍٕٛعٟ عٛاء فٟ إٌّزظ اٚ اٌع١ٍّخ ٠ؤدٞ اٌٝ الاعزّشاس فٟ رل١١ش غش٠مخ اداسح : الاثزىبس اٌزلذساد اٌخٍك ٚالاثزىبس -3

اٌع١ٍّبد ٚثزٌه فٙٛ ٠زطٍت الأزجبٖ اٌذائُ. فبلاثزىبس ع١ٍّخ رعٕٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌٍزاْ ٠عط١بْ اٌم١ّخ 

 .ٌٍششوخ

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

 العالمٌة الابتكارات تواكب الشركة كونها لخدمات ارتٌاحهم الزبائن ٌبدي 1

 وتنافسها

     

 الادوات وٌوفر والتصمٌم الابتكار على القادرٌن الموظفٌن الشركة توظف 2

 لهم المناسبة

     

      التطوٌر مشارٌع وتوجٌه ورقابة تخطٌط على القدرة الشركة لدى 3

القدرة على اداء التصمٌم الروتٌنً )المعتاد( والهندسة  ركةتمتلك الش  4

 لخدماتها المقدمةالتفصٌلٌة 

     

 
 

 أي مننحو الشراء وهو النشاط الذي ٌحدد   شركةتشٌر العلاقات مع المجهزٌن الى مسؤولٌة ال:  قدرات العلاقات -4

ت الصٌانة ، وتحدٌد ما ٌتم شراؤه محلٌاً. المجهزٌن ٌتم التعامل معه ، واجراء العقود التفاوضٌة ، تدفق معلوما

 وعملٌة المصادر تتضمن الاختٌار ، التوثٌق ، وتقٌٌم المجهز وبصورة عامة ادارة عقود التجهٌز

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

       خذِبد عذ٠ذح٠ٛش اٌمذسح عٍٝ اٌزعبْٚ ِع اٌضثبئٓ ِٓ اعً رط ششوخّزٍه اٌر  1

اٌمذسح عٍٝ اٌزعبْٚ ِع إٌّ ّبد اٌجؾض١خ ٚالاوبد١ّ٠خ ِٓ اعً  ٌششوخٌذٜ ا  2

  عذ٠ذح خذِبد ٚع١ٍّبدرط٠ٛش 

     

عٓ غش٠ك ششوخرم١١ّبُ خبصبً عٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زعبٍِْٛ ِع اٌ ششوخّزٍه اٌر 3

  ث١بٔبد اٌعلالبد اٌعبِخ ٚاداسح اٌّشزش٠بد

     

       اِىب١ٔبد اٌعلالبد اٌعبِخ ٦عشاء اٌعمٛد ٚاٌزفبٚض ششوخاٌ غزضّشر 4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الادراك عند الأشخاص حقٌقتهم وهو هً التصورات ، الاحاسٌس والعلاقات وٌعكس  : الصورة الذهنٌة المدركة-2

 قراراتهم الشرائٌةٌٌؤثر فً ادراكهم الشخصً الذي 

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ رٕبي اعغبة ٚسظب اٌّغزف١ذ٠ٓ  1

      رّزٍه اٌششوخ علالبد ٚغ١ذح ِع ِغزّع اٌّغزف١ذ٠ٓ  2

      فٟ اٌزل١١شاد الاعزّبع١خ فٟ ث١ئزٙب  رغٌُٙاٌششوخ  3

      ّغزف١ذ٠ٓ اٌششوخ رؾبٚي اعزمطبة اوجش عذد ِٓ عّٙٛس اٌ 4
 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: ا٤عئٍخ اٌّزعٍمخ ثّزل١شاد  اٌشاثع اٌّؾٛس

ٔز١غخ اٌّشبعش ٚالافىبس ٚاٌّٛال  اٌّزشاوّخ ٌذ٠ُٙ عٓ  الأطجبع اٌعبَ اٌّزىْٛ ٌذٜ اٌعّلاء:  الذىنية الصورة:  الذىنية رةالصو  

 :Nahas   etal 179 ,)إٌّ ّخ عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ اَ عٍج١خ ٠زُ اعزشعبعٙب ٌزى٠ٛٓ صٛسح ر١ٕ٘خ عٕٙب عٕذ عّبع اعّٙب . 

2013) 

 



   

 (59العدد )                                        (                        15 )المجلد     المجلة العراقية للعلوم الادارية(                               
      

242 
 

 

ٟ٘ ِب رشغت إٌّ ّخ فٟ رٛص١ٍٗ عٓ ٔفغٙب إٌٝ اٌغّٙٛس ٚ أْ اٌششوخ ٠غت أْ رخطػ  :  اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّشغٛثخ-2

 . ٌصٛسرٙب فٟ أر٘بْ عّٙٛس٘ب ثشىً ع١ذ ثؾ١ش رىْٛ ٚاظؾخ ٚثذْٚ غّٛض
 

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      ٠عضص اٌعبٍِْٛ فٟ اٌششوخ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ِع اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً ِغزّش  1

      رمذَ اٌششوخ ٌّغزف١ذ٠ٙب خذِبد ٔٛع١خ ِز١ّضح رٛاوت سغجبرُٙ  2

      رمذَ اٌششوخ ٌغّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٚعذد ثٙب  3

عًّ عٍٝ ؽً اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚر ٌذٜرٙزُ اداسح اٌششوخ ثبٌشىبٚٞ اٌّمذِخ  4

 الاشىب١ٌبد ثشىً ِٕبعت 

     

ٟ٘ إؽغبط إٌّ ّخ ثٕفغٙب ٚ إْ ثٕبء صٛسح ر١ٕ٘خ ٔبعؾخ فبٔٗ ٠زطٍت ِٓ إٌّ ّبد أْ  : اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزار١خ-3

 . رجذأ أٚلا ثزل١١ش صٛسرٙب اٌزار١خ

 ِٛافك  اٌعجبساد د

 ثشذح

 ِٛافك ِٛافك

 إٌٝ ؽذ

 ِب

 غ١ش 

 ِٛافك

 غ١ش 

 ِٛافك 

 ثشذح

      ّزع اٌششوخ ثغّعخ ع١ذح ث١ٓ اٌششوبد الاخشٜ فٟ إٌّطمخ رز 1

رّزٍه اٌششوخ وٛادس ِٓ اٌعب١ٍِٓ ا١١ٌّٕٙٓ رٚ اٌىفبءح اٌعب١ٌخ فٟ خذِخ  2

 اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ إٌّطمخ 

     

      ٠ٛفش اٌعبٍِْٛ فٟ اٌششوخ خذِخ عش٠عخ ٥ٌععبء اٌّغزف١ذ٠ٓ  3

غ١ٙضاد ِىزج١خ ِٕبعجخ ِٓ اعً رٛف١ش رّزٍه اٌششوخ أعٙضح ِٚعذاد ؽذ٠ضخ ٚر 4

 افعً اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

     

 

 


