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ل   ال

ة   ات ــــــ ـــ ادة ال ار تأث ال الي الى اخ ف ال ال ة، ت ع ه ل ـــغ ــــــ فاءة ال ن، ال عادها(ال على ال ل، أ  الع

ادا الى ي) إســــــ اع ال ائج ا ع ) في الأداء ال  Duursema, 2013:58(الاب مة، ن ة وال ل ائج الع عاده (ن ل ا

ة،  ــــــ ارد ال ائج ال على ال ن، ن ائج العلى ال ازنة وال ائج ال ةن ــــــ ة وال ادا الى ال  ل Baldrige,2015:26)() اســــــ

ده   لغ ع ة و ــــائ ـ لاء الف اة  اد العامل في ق داً 165(الاف ا ا ) ف ها له ـــــ انة) إذ ج ت ارة اســـــ ام (اســـــ إســـــ ض و و لغ

ي  انات ال ل ال ل ــلت د م الأســال الإ ح راســة ع ت ال ا وق اع ــائ ها اح ها ومعال ائج العل ل الى ال ص ة لل ائ علقة ح

ت (  ا ال ها (ومعامل ارت ار Spearmanبها وم اه ار ,واخ اف ال ل الانT) ،الان ل , وت ــــــ ــــ ا ال ار) , ومعامل الارت

ائي ( نامج الاح ام ال   . ) Spss V.15;Amose V.21إس

ــــــــة )،   راسـ ات ال غ ة ب م ا وتأث ذات دلالة مع د علاقة إرت ها (وج اجات أه ــــــ عة م الاســـ راســـــــــة الى م صـــــــــل ال  وت

ثة إدراك  ة ال غي على ال زها ي اتها أب غ علقة  ات ال ــــــ صــــ عة م ال ج  ات تأثوخ ــــــ ــــ ادة ال ة ال ة في وأه

لاً  جهاتها وص ق الاداء ال لها ام رس ت ع ل ات على ال ال اجهة ال قاء وال وم افها في ال ق أه ها.ل اف   ام م

ة: اح ف ات ال ل ة، الأداء ال ال ات ادة ال ةال ائ لاء الف اة    .، ق

Abstract  

The present study aimed to test the effect of strategic leadership through its dimensions (a focus on 

the customer, operational efficiency, business development, organizational innovation) based on 

(Duursema, 2013:58) In the Excellence performance by its dimensions (process and service results, 

the results of a focus on the customer, the results of a focus on human resources, the results of the 
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budget and financial market outcomes) based on (Baldrige Performance Excellence Program, 2015:26) 

of the working individuals in the satellite channel Karbala and they are study sampl numbered (165) 

individuals by using the (Questionnaire Form) designed for this purpose and analyzing the obtained 

and statistically processed data. And the research adopted using some statistical methods to achieve 

the most important and related results (confirmatory  factor  analysis, Rank Correlation Coefficient 

(Spearman), standard deviation, T test, simple correlation coefficient, and regression analysis) used by 

statistical program (Spss V.15;Amose V.21) and the results proved that the hypotheses are correct. 

The study found several conclusions the most important of it (an association and effect relationship 

with moral significant within variables of the study). And presents a set of recommendations that related 

to its variables, The most prominent of them is that the researched organization should recognize the 

role and importance of strategic leadership in shaping its directions in order to achieve its goals for 

survival, growth and facing the challenges in the long term in order to achieve excellence performance 

in front of its competitors. 

 

Key Words:  strategic leadership,  excellence performance, karbala satellite 

channel.
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مة  ق   ال

ل  الفي  ات  ت ال ها، اخ ـــة ب اف ة ال ال وزادة ح ة الاع ــها ب ـ ي ت ـــارعة ال ات ال غ رات وال  ع ال

ع  ـــ ي ت ســـائل ال قال ق الاداء الع  ة م أجل أن ت غ ة ال ل ال عة ل ـــ ة ال ا .  وفي ها ال والاســـ

ي قــا ــاج الى مــ ــة ن ــــــ ــــــــ ــة م ــة عــال اب غ عــامــل مع ال ة لل يــ ائ جــ ــ  ل ــ الامــ ل ع ف ال ت در على ال

)Monks, 2008: 147  &Buckley .(ة ــــــ ـــ ة ذات وعي و ة غ تقل ات ــــــ ادة اســـ ل  ال ي ات  الام غ ال

ة  ات ال اجهة ال ة وم ف ب اتوت ة وتق م ي ار ج ل أف ادها على ت ع اف ــــــ ــ ا ي ت ة  دة عال ــــــ ذات ج اســ

ة و ــــة القائ اف ل ال ار في  قاء والاســــ ن قادرة على ال ال رضــــاه ، وت ائ وت ات ال ة ت مع حاجات ور د ال

   الى أداء م .

ار  الي أخ ة  تأثوق وضـــــح ال ال ات ـــــ ادة ال ة  ع ال ـــــائ لاء الف اة  ـــــ ق ة م م ار ع إذ  ,أخ

ة في الأدا ات ــــ ادة ال اشــــ لل م ا وتأث د علاقة إرت ج ل ب ات ت ضــــ د م الف لة ال ع ــــ ة م عال غ ل ء صــــ

ــــ ار ال ل الأن ل ــــ وت ا ال ل معامل الأرت ة م اســــ ة ال ــــائ د م الأســــال الأح ام ع اســــ فال  ه  . و

ة  في الاداء الال الى  ات ادة الاس ل م ال اها  ي ت عة الادوار ال ان    .ب

اح وعلى ال الاتي: لوت     ال في أرعة م

ة والأ ات ــــــ ــــــــ ادة ال ات ال (ال غ اني إلى  م ق ال ال ) . في ح ت ة ال ه اول ال الأول (م ء دات

اجات  ع الى ( الاســــ ا ــــ ال ال ). في ح خ ات ال ضــــ ار ف ال ف على (اخ ال ) . أما ال ال

ات ) ص   . وال

  ال الأول      

ة ال  ه   م

لة ال  -اولاً :   م

اء  ن على ح سـ ارسـ ن وال اح رك ال عة اذ  تأثي ـ لات ال ل ال ة في  ات ـ ادات ال ات فيال ل ال ة  تع ب

ال ة والازمات ال ق ة وال رة العل ة وال ة العال ـــة العال اف ـــ فال اب ال ع والاضـــ ـــ غ ال ال ـــ  ة ت ـــاد ة والاق

ها الام ال ل لاب م ت ارها ل ــــــ ات واســــــــ قاء ال د  ها ته لاوغ اة  ثة ( ق ة ال ل م ال ء  ي

ة لل اع ة ال قافة ال خ ال ســ يها وت ل على ت العامل ل عة والع ــ ات ال غ اك ال ة ) أن ت ــائ ــلا الف   ف

ة ، وق  ة ال ارعة في ال ات ال غ ن  لل ي م ل ت د  ا شع وج لة ال في ق لاء م ة 

ة ب ـــ ة ذات وعي و ة غ تقل ات ادة إســـ لاكها  ة إم ة لأه ـــائ يهاأث الف ـــ ل فة ال ة مع ات  ها واه غ

ــــار  ات ال غ ل ال ها على ال في  ــــاع ل  ــــ عة لها  ا ة ال ــــ ارد ال اقات ال لاق  رتها على ا عة ال وق

د ال ة ت ال ي  ة :وال اؤلات الات اني وف ال لة ال ال ء ذل  ح م   ى أداء م ، وفي ض
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م و  - 1 ة مفه ائ لاء الف اة  رك إدارة ق ة؟ تأثهل ت ة العال اف أداة لل ة  ات ادة ال  ال

عادها  - 2 )  وأ ة، الأداء ال ات ــ ادة ال ات ال (ال غ ة م ــ أه ةما م ــ ع ة على م ال  الف

ة ؟ ائ لاء الف اة   في ق

اً : ة ال  -ثان   اه

ة :ه  ال أه قا الات ء ال ثة في ض ة ال    -في ال

ة ال . أثال - 1 ق الاداء ال في ع ة ل ات ادة ال ه ال د  ال ال ت

ـة  بـل وفي تأثيرإن البحث الحالي يعد خطوة بإتجاه تفعيل  - 2 ــــائ ــــــــ ـــ لاء الف ـاة  ـة في ق ات ــــــ ــــــــ ـادة ال ـاقي  ال

ان. اح لاع ال اق ح ا ات في الع ائ  الف
 

اُ : اف ال  -ثال   أه

ة  : اف الات ق الاه   عى ال الى ت

لة  - 1 ة، وال عات ال الأســـاســـ ضـــ في ل اء تأ مع غ ب ) وم ة، الاداء ال ات ـــ ادة ال ــــ( ال ـــــــــ ــــ اتها بـ

ة ،  ها. ع الف دة ف ج فة ال ع ة ، وتأ ال ث  العل راسات وال لاع على اه ال  الا

عة  - 2 ان  اتب أث . ال ة في الاداء ال ات ادة ال ل م ال اها  ي ت  ال

ق الاداء ال  - 3 ة وت ات ــــــ ـــــ ادة ال ح العلاقة ب ال ــــــ ضـــــ لا ع ت اة  ة ال في ق ات ع ء اجا

ة. ائ  الف

ة. - 4 اؤلات ال الاساس ة ع ت لائ ات ال ق الاجا اولة جادة ل  م

 

عاً :   م ال  -را

ة     ات ـــ ادة ال م ال فه ار الف ل اد الى الإ لة ال و الاســـ ـــ ء م م الأداء ال وفي ضـــ ل مفه افها، و أه

ضـــي لل و  ـــ ال الف ل ( اج ت ـــ ضـــح م ال ات ال 1م غ ة ب م ع ع العلاقة ال ) وال 

أتي: ا    و

ة ، ت   -أ ل ـــغ ـ فاءة ال ن ، ال ــــ( ال على ال ـــــــــ عاده بــــــ ل أ ة) ت ات ــــ ادة ال قل (ال ــــ غ ال ل ، اال لع

ي).        اع ال  الأب

ائج ال ع  -ب مة ، ن ة وال ل ائج ال على الع ــــ(ن ــــ عاده بـ ل أ ع ( الأداء ال ) ت غ ال ن ، ال لى ال

ائج  ة ).ن ة وال ال ائج ال ازنة وال ائج ال ة ، ن ارد ال   ال على ال
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ل( ضي )1ش   م ال الف

  

اً: ات ال  -خام ض   ف

ض رئ وعلى ال الآتي :    - ال الى ف

ة الاولى  -أ ئ ة ال ض ادة  الف ة ب ال ا ذات دلالة مع ج علاقة ارت ة والاداء ال: ت ات  .ال

ة   -ب ان ة ال ئ ة ال ض .الف ة في الاداء ال ات ادة ال ة لل ج علاقة تأث وذات دلالة مع ها ت أرع  ت وم

الاتي: ة وهي  ات ف ض  ف

 : ة الاولى ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع ن في الأداءي . لل على ال  ال

 : ة ان ة ال ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع .ي ة في الأداء ال ل غ فاءة ال  لل

 : ة ال ة ال ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع .ي ل في الأداء ال  ل الع

 : عة ا ة ال ة الف ض ار الف ج تأث ذو دلالة مع  إخ .ة ي ي في الأداء ال اع ال  للاب

 

ع  -سادساً: ة م   ال وع

ـــــائل الاعلام       ام  -ات وســـــــــ ه الأ ها  -ه اد ، وأه ات الاف ـــــــــل ار و و ســـــ اهات وأف ذات تأث  على إت

رتها  ل اهات و ه الات ل ه ـ ها قادرة على ت ام ي اصـ ب ة ال ـائ ة الف ن لف ات ال ضـه م  ع الق ما تع

ة والاج قا ة وال اســ ــ ات ال ــ لف ال امج  حها ب لة  ــه ن ل لف امج ال ها م ب ة وغ ي ة وال  ع ا

ي بها  ـــاه و ال مات  وت عل ض ال ع م  ق ر رئ م وســـائل الاعلام فه  ـــ لفاز م ار ان ال ـــاشـــة وعلى اع ال

ـــــح  ع  ــ ا ي ـــــــاشـــــــة ،وم ه ع  تأثال د وال قافي للف ل ال ـــــــ ة في ال ن لف امج ال لف  ع ال م

ة،  أو  ة، او دي فال أو للعائلة، او ثقا جهة للأ اء أكان م ــــــ ي ســـ ـــــــاه ــ ة لل ــــائ ـــــ ات  الف ها الق ف ي ت امج ال ال
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ي  اق الع ج في الع ، وت اش اش أو غ م ل م ع  اد ال ها في أف ك أث ها على ت ان ة لأم ه ف ة، او ت ا اج

ة ذات  ــــائ ـــــ ات الف اف م الق ــــــــة وفقاً لأه اهات خاصـ ار وات ء على أف ــــــ ـــ ـــــــــل ال ها وت ام لفة ت ب اف م أه

ع وال ،  ا ي لها ال م ال ة ، ال ــائ لاء الف اة  اق هي ق ي ت في الع ات ال ها ، وم ب الق ــ ســ م

ارها  انات ال وق ت اخ عة الإم الي وفقاً ل ا ال ة  اناً لع .م اء ال ت إج ّ ي  ة ال   ف

ثة , و    ة ال ي ال ـــــ د م م ة ال على ع ل ع ده  ( إذاشـــــ ن (170بلغ ع ل داً  ف ) ف ـــــ معاوني ال

)  العام ة م ال ات ,ن ولي وح ولي شع , م انة 170( وزع وق, م ارة اس ها ( أع) اس عه165م ا ) ج

ة   ( ا ة الاس ل إذ بلغ ن ل ة لل   .%)97صال

عاً : راسة -سا ة ال   وصف ع

ة ض (  س ائ ة ع داً  )165ع ات ف ام م ن ى وال س ا وال لفة م الإدارة العل ف معاوني ال ( إدارة م

ات , , العام ولي وح ـــ ولي شـــع , م ـــ عة م )م ـــ ات م ال غ مات واســـعة , وذات صـــلة  ة معل ل الع  وت

ة  ات راســــة وســــ ة ال ثة ال ها ال اســــ ها وســــ ول ورؤ ة  (1), وال ه الع ضــــح وصــــف له ــــل  على وفي ــــل ال

   -الآتي:
  النسبة  العدد  الفئة  السمة
  النوع

  الاجتماعي
  % 94.5  156  ذكر
  % 5.5  9  انثى

  
  

  العمر

  %44.9  74  سنة فأقل  30
40 – 31 73 44.2   % 
50 – 41 17 10.3 %  

 %0.6 1  سنة فأكثر  50
  

  المؤهل العلمي
  

 % 17 28  اعدادية 
 % 24.2 40  دبلوم

 % 54.5 90  بكلوريوس
 %3.7  6  ماجستير
 %6 .0 1  دكتوراه

  
  

  المنصب الوظيفي

  % 1.8  3  معاون المشرف العام
  % 1.8  3  مسؤولي الشعب

  % 5 .5  9  مسؤولي الوحدات
 3.03 5  مسؤولي المكاتب الخارجية 

 87.87  145  مجموعة من المنتسبين
 % 13.3 22  سنة فأقل  سنوات الخدمة 

  % 25.5  42  سنة4–سنة 2

 % 49.1 81  سنة7–سنة 5

  % 12.1 20  فأكثرسنة 8

N 165  100 % 
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اً :   أدوات ال -ثام

ة    اً على الأدوات الآت ان اً وم مات ن عل انات وال ع ال ة ج ل اف ال فق أع في ع ق أه   -:م أجل ت

ان ال  -1   ال

ة وال  ة والع لفات وال الأج د م ال ان على ع ا ال ــــــ ـــــــــ اء هــ ســـائل والأأث اع في اغ لات وال ارح ات وال

راسات ا ث وال ).وال ن مات (الان عل ة لل ة العال ال عانة  لاً ع الاس لة. ف ة ذات ال   لعل

اني : -2 ان ال   ال

ي    انة ال ارة الاســــ اني على اســــ ه ال لا وزعاع ال في جان اة  ي ق ــــ عة م م ة ال ل ء على ع

اشـــ و  ل م ـــ ة  ـــائ زع وق وزعالف ة ح ت ـــائ لاء الف اة  عة لق ا ة ال ارج ات ال ا لل ون انة أل ات  الاســـ م

ان وا ان، إي اق ( ل ف وفي خارج الع اد وال غ لاء ،  اة في  الق ـــــــــلاً ع مق ـــــ اق ف اة في داخل الع ة للق ل خارج

انات وق  مات وال عل ل على ال ــ ي الاوري) ،وذل لل ها، عر الإقل ل اغة اســ ها وصــ ــ ح في ت ضــ ة وال ــا  ال

ضاذ   ام ع اته وال اته وملاح ال للإفادة م خ ا ال ــــــ د م ال ال في هـ ذج الأولي على ع  ال

ة ال ع الإج اد ع اجه اف ي  أن ت ات ال ع اء وال لافي الأخ ارة ل يلات اللازمة على الاس ع ة .ال   ا

ة -تاسعاً : ائ مة  الأسال الإح   ال

ة ـــائ ســـائل الإح عة م ال عانة  اســـها، ت الاســـ ات ال و ضـــ ار ف ة واخ اد الع ات أف ا ل اســـ ل , م اجل ت

اه ( ائي ال نامج الإح لا ع ت ال لة في Spss v.21)ف ع ة ال ائ أتي أه الأسال الإح ا  . ال.و

ــــــ  ــ ا ال لاف , الارت ار , معامل الاخ اف ال ــــابي , الان ــــ ــــــ ال ســ ار r(ال , اخ ــــــ ــ ار ال ل الان ل   ,F, ت

ار ) Tاخ ي  .الخماسي Likertتدرج إستخدام وتم  , معامل ال

اني   ال ال

ار ال لل   الإ

ة  ات ادة الاس   أولاً: ال

ادة  -1 م ال ةمفه ات   ال

اجه  رة على ال م الق ات ال ل م ال ا ي ال م ة الاع ة في ب ات ال غ عة وال لات ال ل ال ة في 

ز  ا ي وف وه أقل مع تل ال قاء وال وال ها م أجل ال ا ب ة  ة القائ اف ادة ال تأثوت ال لاكها ال ة لام ات

ل ق ة م ة ورؤ جه ال ي ت إنها ت ة  ات ادة ال اء ال ف العل وف .وق ع ة تل ال اك اجهة وم ل ة ل ص ة ال

ها على ان ي إل ي، و ات " ال ل ال ة القادة في ال "ال ار ارة ع م ان أساساً  غاها. و إنها  الى م

ا ح ي إلى الإدارة العل ي ت ة ال ل ل وال والالع ل ات الإدارة و ال ل ارك القادة في ع ما  ص اً، ع ف وال

ق ( ح مQuong&Walker, 2010 :22-31) وال ض اح . و ت ع ال ة م وجهة ن  ات ادة ال م ال فه

ي  م ل ال ل ول ( ع وح ال   ) الاتي :1ج
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اح ع )1ول (ال ة اسهامات ال ات ادة ال م ال فه   ل

اح  ت م  ال فه   ال

1  

  
Cushman& King, 

2001:215  

ـــ ة ت اغة واضـــ ؤ  صـــ املة م ال اف و اكل والأه ة، و ـــ ف لها  لل ال

ل ا و ة ثقافة وضع ه ا ة اس ا الات والاس ام ات ات، ون عة،  لل ال

ام   .الفعال ال ال ون

  

2  

  

Jones& George, 

2008:307 

ؤوســــــ ل ققها ال عة  ا مق ا على وضــــــع رؤ ف والادارة العل ي ال رة ال ا ق

ه. ة عل ن ال ون إن ت   ي

  

3  

Hitt et al , 2011 

:352 

قع ، ة على ال إن ونة، وت الآخ لوال  الام فا على ال ل ر، وال

ورة  ي ع ال ات غ ال   .ال

5  Rothaermel, 

2015 : 35 

ات ي ســــــل ف ي ال الآخ في وأســــــال ال أث  ق ال ة ل ة ال  رؤ

ها   .ورسال

6 Hill et al , 2015 

:4  

ة ل ة  خل ع اف ة ت ةالإدارة  ع م ات ع ال ة ص ل   .الفاعلة لع

رة . ات ال اد على الادب الاع ان  اح اد ال ر : م إع   ال

ول اردة في ال فا ال ح م ال ا س ي ادة إن) 1( خلاصة ل وا على إن ال اح أك ة أغل ال ات   :ال

ار   ) 1 ؤ والأف ة لل اغة واض  .ص

الآخ  ) 2 أث  ة ع ال اف ال ق اه ف ل ي ال ات واسال ال  سل

ها  ) 3 ة و امل ب ال ة لها . ع ت وت اف ة ت اع وم ث خل م ار والاب   الأب

الأخ    أث  ة ال ل ة (ع ات ادة ال فاً لل اء تع م  إع ء ما تق ه القائ  ع وفي ض ل ات  مهار مما 

ة  اف ال ق اه اع ل ار والاب ؤوس على الأب ع ال ة وت ي في ال ات غ ال اث ال ات لأح خل و وسل

ة لها). اف ة ت   م

ة : -2 ات ادة ال عاد ال   أ

ذج ( اع ة ) Duursema, 2013ن عاد ت صلاح ذج م ارعة ا ا ال ن ه الي و ادةفي ال ال ة ال  وش

ة ( ات ة في   Duursema, 2013:58 ال ض الاتي :2ل (ال) وهي م  (  
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ل ( ذج 2ش    Duursema, 2013) ن

ollower f-Strategic Leadership Moving beyond the leader ,Duursema, Hester.2013: Source

dyad, THESIS to obtain the degree of Doctor from the Erasmus University Rotterdam by 

command of the Rector Magnificus,P:143. 

 

عاد: ع م الا ل  ج ل ح م ض أتي ت ا   و

ن : ، -أ  ن الاســـاال على ال ة وم ث ع ال على ال اج ـــ الان دة وت لح ال ـــ افعة وراء م ة ال س والق

ه ة وعل اح ال ع على ن اته  ي اجاته ور ة ل ة ج ــــــ ــــــــ ها وم ائ ة ل عة ج ــــــ ــــــــ ة م ن ال  ان ت

اد ،  ائي & ال ها ( ال ة دون غ ه ال ة ولائه له ــــــ ــــــــ ع ذل على ابهاجه ورفع ن ) .و  153: 2010ل

ي ات اد إســـ ك  ن الى ســـل م ال على ال ن  مفه ـــع ال ة ت ة ع الف ثقافة ت ام ال ف م اه

ـة  ــال ـائ ال ـات ال ـــــــا ــــــــ غلال ح ــــــ عــامـل مع اســــــــ ــة و م على ال فه ا ال ــات وم ثَ ي هـ ل ــات والع ات ــــــ ــــــــ في ال

) Duursema, 2013:58 .(  حاته ق ة ل ا ــــــ فة حاجاته والاســ ع ائ ل ب م ال قة والق ث ــــــلة ال ــ ــــــاً ال ــ ي أ ع و

اد ،    ). 101: 2013(ال

هام ، و ا -ب  از ال ة ان ة في  ل ـ ف ي ال ال ة :تع ل ـغ فاءة ال ة على  تل ـ ال و ال ة  ل ـغ فاءة ال ال

ل  ــــــ ــــــ  اءات. وت ح الإج ال وت ، فإن ال ال ق ارد وال رة ال اً لُ . ون ــــــاد ا الاق ــــــ ات الى الان

ارد  اج ل ال خلاتت اردة م تل ال ات ال ة  وهي .فاءة وتع ال ة روت ل ار  تع ام ال د إس

خلات  اتها م تل ال فاءة وتع م احة  ـــــــل  ع ال ة وت ي ص ال ــــاف للف ـــ ــــــ ال على ال والاسـ

د ق ال مات في ال ات وال   .)Duursema, 2013:61( ال

،  -ت  ات الاخ مات ال ات وخ ض م ع ائ على عل  قاء ال ل : م اجل ا ـــــعى ت الع ـــــــــ ة ت ان ا م

ار الى ت  ــــــ اســـــ ام   ع ولاب م الاه ة فاعلة لل ال ات ــــــ ة ســـــ ادتها ذات رؤ ن  قاء وال لاب ان ت الى ال
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وف ال ل ال ائ في  ها فال ال وت ل الاع الع ات  عى القادة ال ي ولاجل ذل  ن ع ال ة ي ي ة وال غ

د. ل على زائ ج ة او ال ي اق ج ل اس خ ا ب ال ر ة الاع   على ت وت

اع  -ث  ي : الابــ اع ال ــة، أتقــ  ع الابــ ة لل يــ مــات جــ ــات وخــ ــار ل يف اع ال رة  الابــ ي  قــ  ع

ها ل ي  فة ال ع ة على نقل ال ها ال ها، ودم ف ل م اج سلعة ل اع في ان د إلى اب ا ي ة، م ي فة ج ة ع أو مع ل

ة و ُع.  اف ة ت ها م ل عل ات م  ال ي ت ال ة  ال دة العال يها ذات ال ةا م  الق العاملة  ل اف  ل

اع على أســـــاس دة والاب ي،(وق أك ). Çakar& Ertürk, 2010 :327(ال ام ) 195:  2011الغال ورة الاه على ضـــــ

ائ ضي ال مات ت ات وخ ح م ة ل ة في ال رات عال ل ق اع وت ات الاب ل ة ل ع ع ة ال راد ال   .ال

اً:   الأداء الثان

م الأداء ال   -1  مفه

ـــــ الإدار وذلـــــ ل   ـــــال الف ـــــاب فـــــي م ـــــاح وال ـــــ مـــــ ال ـــــام ال ـــــ إه ـــــ م ع الأداء ال ضـــــ ح م ه  ـــــأثأصـــــ

ـــال  ـــ ـــة الأع ـــ ــــا فــــــي ب قعهــ ــــــ م افها  وتع ــــــ  أهــــــ ق غ وت ــــــة بلــــــ ــــــة و جهــــــات ال ــــــال وت ــــــي تقــــــ أع ـــــارز ف ـ ال

ات . ة ال ها ع    وت

الي   ال ال ال ــــلوفي م ه (ال ســــ م الاداء إذ أوضــــ ق أولا الى مفه م وال فه ا ال ء على ه  ,Robbin:485ــــ

فاءة تع الى  1990 ة وال فاءة والفاعل ا: ال ان ه ع ات . والأداء له  غ الغا ل ـــائل اللازمة ل ـــــــــ ســ  م ا) فقال هي ال

ق رتها على ت ة ق ه  اما الفاعل ة عل اف د وال ف ال ق اله ع ت ــــــ ــــــــ اس الاداء الا ت غي  ل ي اف ل ل الاه م

ة ع  فاءة والفاعل فاءة  Baugous,2007:1.وأوضـــح ((Chulilung, 2005:118) ل م ال )ان ال على ال

دة ل   وال از الع ة ان فاءة وفاعل اس  ة  ل أنه ع ونغ " ــــــ ــــــــ فه "ارم ة . وق ع ــــــ ــــــــ اف ة ال ر لل ــــــ ــــــــ للأداء ه م

)IŞIK,2009:11 ) وق ذ.(Rich,2009:36ي ة وت ــــــ ـ ارد ال ارات ال اذ ق ـــــــاع الادارة في ات  ) أن تق الأداء 

ها . وق ذ ف ة لأداء م ر و ت ال ة وال ائج (Pakwihok,2010:58 حاجات ال )  أن الاداء ه ن

اً ع ت اً  اً رئ ل ت ال الأداء  ك. ولاي ل ل ن إدارة الاداء (ال ل ). Bagnoli & Megali, 2011 :45 وت

ه ( ة  Wheelen&Hunger),2012: 332وق أوضــــــ ــــــ ة للأن هائ ة ال قاسأنه ال ائج  ع  و قارنة ب ال ال

ـــاع ( قـــة ال فـــأن ات قهـــا  . أمـــا ح اد ت اف ال ققـــة مع الاهـــ ون ان Oakland,1993:29ال قـــ ع دة )  إدارة ال

ال .في ح أن ( ادفة لل في الاع ــــــاملة هي م ــــاملة هي ف ) Besterfield,1995: 56ال ــ دة ال ق ان إدارة ال  ع

ــاس رئ لأ قــة م ــال ه في ال ــال . وأن ال في الاع ق الاداء ال في الاع لهــا ل ــأك ــة  داء إدارة ال

ة  ع أداء ال ة و ال. و أما (ال ــــاملة وال في الاع ـــــــــ ـ دة ال م الKanjiواجهة ب إدارة ال فه م   في ) تق

ال ( ي ل الاع اً ع الاداء ال اساً ق ه م ال ِعّ   .)Lan ,2000:46الاع

  

  

م الأداء ال 2ول (ال ع و  اح ع مفه ع اسهامات ال ضح  ي : ) ن م لها ال ل   ح ت
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ول ( م الأداء ال2ال فه اح ل ع اسهامات ال (  

اح  ت م  ال فه   ال

1  Edgeman& 

Hensler,2001:49 

ة  ز ال ة وتع ـــــل اب ال امات أصـــــ ازن ب أه ق ال لة شـــــاملة ت وســـــ

ــل  ــ ال ي على ال ــاح ال امــة وال ــ ــــــــــــــ ــة ال ــــــــــــــ ــاف  ع ال

ق . ة وال ال ائ وال ات وعلاقات ال ل   الع

2  Nicole,2005: 1   امة ائج م ق ن ة ل ة ال رات ال ادها. ع زادة ق   أف

3  Pathak,2011:8  ـــة ــــــــــــــ الاداء وخل  ـــة ل ـــات ال ل ت وتع ن الادارة وع

ل  ق ال في  َ ت ة وم ث ـــــــل اب ال ة وم ثَ لاصـــــــ ماتفعله ال

ازة . ائج ال ق ال    ت

4   

179 Gibson etal 

,2012:.  

أف مة  ق ات ال مات وال دة ال ق ال ال في ج رة على ت ل الق

ها . ائ ة ل رة تل   ص

  

5 Qawasmeh et 

al,2013:8  

ة قادرة على ن ال ما ت ق ع ي ت الة ال قعات  . ال اوزال   ت

رة . ات ال اد على الادب الاع ان  اح اد ال ر : م إع   ال

ول (  اردة في ال فا ال ج م ال اف )2ـــــــــ ة ت ق م رتها على ت ة وق ف ال ة أن الأداء ال ( ه ــــــ ــــــــ

ائ ة لل ـــــل  ق أف ـــــ وذل ب اف ها ع ال قة ت ف ـــــ مة وغ م ق ات م ـــــ ـــــ أدائها ل فع م امة ب ـــــ  م

قعاته  ة ت ة غ ع وتل ة وف ة م دة عال مات ذات ج ات وخ رتها على تق م قة ق ـ ة فاء ع  م

ة اف ة  وال ـ ها ال ـ ائ وم ثَ زادة ح ة وال ـل اب ال ة لآصـ ـاد ة الأق ع ال ا  اتها  ل ة ع ها  وفاعل عل

.(  

2- : عاد الأداء ال  أ

ه  ضـــــح في ه ي ســـــ عاد الأداء ال ال ة أ عالفق ضـــــح و  ســـــ ل (ا م ـــــ اداً الى 3في ال رج) إســـــ ال ذج   إن

)   ):Baldrige , 2015:26لل
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ج لل3ل (ال     ر ال ذج    ) ن

Source: Baldrige Performance excellence prodram , (2015 -2016) " Education Criteria for    

Performance Excellence " , P. 5 . 

 

عاد: ع م الا ل  ج ل ح م ا يلي ش   و

ائج  -1 مة :ن ة وال ل  الع

ها لأجل    اجعة م ـــــة ال ئ مات ال عل ـــــ ال على ال مة وت ق مة ال ة وأداء ال ل ة الع ائج على فاعل ه ال ت ه

ائ داخل  مة لل ج أو خ اج م ف م ان ها مع اله ــــــ ـــــ لها ، ور ان ة ع ة و ي لل اجعة الاداء ال ل وم ل ت

ة    ).Baldrige , 2015:25(وخارج ال

ن: - 2 ائج ال على ال   ن

ق بها (   ائ  )Baldrige , 2015:26و ة على ال ة , أن  ع ت ال ار ضا, وال م ال ائ , ع رضا ال

ب ادارة وثقافة  ـــــــــل ادئها ل اســ ة  ـــــــاه ــــ ائ وم جهة ن ال قام الاول م ها في ال مة ومفا ق ـــــــــال الادارة ال أســ

ة ( ي ة ج ن Seňová&Antošová,2015:184ت ائج ال على ال ن ن ائ  ع ). وت ــــا ال ــــــــ اس رضــ

اخل ـــــارج الـــــ ــــــ  ع  ن و  وال ــــــــ ـــــاف ـــــــاه مقـــــارنـــــة مع ال ــــــــ ـــــاس رضـــ ــــاملـــــة ل ـــــــــ حـــــات شـــــ ــــــ ــــــــ اء م اج

ز(   ) . Himmer,2013:80الأب

ة   -3 ارد ال ائج ال على ال   ن

ة وذل    ة لل ــــــ ـــــ ارد ال ائج اداء ال ة , ون ــــــ ـــــ ارد ال ي ت على ال ائج ال ل  ع تل ال اءات الع اج

ال  از الاع ان ه الق العاملة  ة ه ــــــــار ـ ل وم ة للع ــــــ اســـ ة ال ف ال ها وم ت ة الق العاملة ف رة وقابل ـــــــة وق ــ ئ ال

الها  ة اع ة على معال رة ال ق اصـــــة  ائج ال ال ل  ل وت ق الع ها في ســـــ ل وخ ـــــلا ع خ الع ها  ف وت

ا ع  ه اف ل فة ومهارة ما  رةدها م مع ائ وق ال ها  اء وتع علاق رتها على ب ل ق ــــــ ــــــــ فاءة و أن ت  و

2015:27)  , Baldrige) ان ة  Werner&DeSimone,2012:108). و ارد ال ف ل ال د أن اه ه ) ق ح
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ة  ة ال ــــــ فاعل ـ او ال ع ه ل ــــــ ل زادة شـ ة م ال ـــاكل ال ــــ ل قلة حل ال قعة م ـــاكل ال ــــ ع ال ائ وم

. ل اك ه  ات للإفادة م ح ه في ال ار ة وم ه   الف ال

ة  - 4 ة وال ال ائج ال ازنة وال ائج ال   ن

قي         ـــــــ الي وال ائج ال على الاداء ال ا ع ن ال الاع ل م ائ , و ع ال ام ق او م ـــــــ ات ال ـــــــ ل تق

م به ي تق رت معاي ال فيال ق . وق ت ــــــ ــــــــ اعات ال ائ وق مات ع ال عل انات وال ع ال ة م ح ج  ا ال

ات عة  , وال على اســـ ـــ ة ال ات ال غ اجهة ال ات على م ـــاع ال م ل ور ال ل واضـــح مع م ـــ ة الاداء 

ة ا ــــــــار ـ ارئة ع م الات ال عالج ال دها الاداء , و اق ــــــ ة والاســـ ا ات الاج ول ــــــ ـــ ائ والق العاملة , وال ر على ل

) ع ــة لان اســ Baldrige , 2015 : 29)ال ال ئ رجة ال ال الي لها  ع على الأداء ال ة  ر أداء ال ار ان ت ق

ال  ام وت الام فاءة اس أ م  ة ت ة ال لفة (  ع ور ها ال   ).Gerhardt,2009:11ان

ائج الاداء ل   قارنة ن ات  م ال ة للأداء ال تق رج العال ال ادا الى معاي  ء ما ســــــ  واســــــ يها  وف في ضــــــ

ما غ ب لها وت تق ل ــــــ ال ـــ ق ال ق أداء ف ات ل ـــعي ال  لل ــــــ د الى ال ة ما ي عاي العال ه ال  ه

ة وم اف ات ال ق ازاء ال . م ي ق اف   ث م ت

ال   ال ال

ات ال ض ار ف   اخ

ــــــة ــ ئ ات ال ــــــ ضــ ار الف ق م اخ ا ال لل ــــــ ه ــ ها ت ت قة ع ة ال عة م أدوات والف ام م ــــــ اســ  ,

ائي . ل الاح ل   ال

ف  ات ال س ض اماً مع ف ا : قوان ت اساس ه ا ال الى فق   -ه

ار ف  -: اولاً  .إخ ات ال غ ا ب م ة الارت   ض

اً        ض -:ثان ار ف ات الإخ غ أث ب م   .ة ال

ا  ة الارت ض ار ف   أولاً : إخ

ة الاولى -1 ئ ة ال ض ة والاداء ال الف ات ادة ال ة ب ال ا ذات دلالة مع ج علاقة ارت   .: ت

ة ( ال3ول(اله  ات ــ ادة ال عاد ال ة ب أ ا ذات دلالة مع د علاقة ارت ا وج فة الارت ــف  على ) م

ن  ــة  CCال ل ـــغ ـــــــــ ــ فــاءة ال ــل OE، ال ي BD، ت الع اع ال (  OC، الابــ )  ExePer) والأداء ال

ول (ال ع ونلاح  ــا3ــ ــة معــاملات الارت ( ) إذ بلغــ  ــــــ ــــــــ ،  0.273**،  0.388**،  0.277**ال
ة 0.314**،0.219** الي ع م مع   %).         1() على ال

ة    ل على أه ا ي امل.وه ل  ــــ ــــة الأولى  ئ ة ال ضــــ ة الف ائج صــــ ه ال ع ه ة ال في  تأثوت ات ــــ ادة ال ال

له  ة وصــ ان ة وام ن لف امج ال اد وتق ال غ الاداء ال في اع ل يها ل ــ ل ع ال ــ ة على ت ــائ لاء الف اة  ق

ة  ــائ ه وولائه للف ا ي وزادة ارت ــاه ــ ال ة في  ــ اف ة ت ق م ــاه وم ثالى ت د ال ه في ع ــ ات زادة ح

لام . ه ال ع أخلاق اهل ال عل ي  وال  ي جه ال امج ذات ال ة لها في ب ال ا ات ال ائ الف  اسا 
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ول ( ة الاولى3ج ئ ة ال ض ار الف إخ اصة  ا ال ال فة معاملات الإرت ف   ) م

** . 

Correltion is significant at the 0.01 level (2 – tailed)  

ة.  ون ة الال اس جات ال اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع  ال

  

أث  ة ال ض ار ف ا: إخ    ثان

ات ا   غ اشـــــ ب م أث ال ات ال ضـــــ ار ف ة الى اخ ه الفق ف ه ـــــ  لته ار ال ل الأن ل اد على ت الإع وذل 

ار  ا  )F(وخ ) ،ك أث ار(ال ة معادلة الأن ي مع ) ماســــــل ــــــ ف ي ( ال ار تأث  )2R(معامل ال ــــــ مق ف ل

. ع غ ال أ على ال ي ت ات ال غ قل  لل ــــــ ــــــــ غ ال م,  ال اءا على ما تق قو ــــــ ة  ســــــــ ه الفق ف ه  ع ه

ة : ات الات ض   -الف

ة ال - 1 ئ ة ال ض ة : الف ة  (ان ج تأث ذو دلالة مع ).ي ة في الأداء ال ات ادة ال  لل

ة ، ت    ل ـــغ ــــــ فاءة ال ن ، ال ة ( ال على ال ات ــــــ ـــ ادة ال عاد ال ة ب أ اث ة العلاقة ال ــــــ ضـــ ه الف اول ه ت

الآتي: ة وهي  ات ف ض ها أرع  ف غ الأداء ال وت م ي ) في م اع ال ل ، الإب   الع

ة الاولى :  -أ ة الف ض ار الف ج تأث ذ إخ ة ي .و دلالة مع ن في الأداء ال   لل على ال

ول ( ع يلاح     غ الأداء ال إذ 4ج ن في م ع ال على ال ة ل د علاقة تأث ذات دلالة مع ) وج

ة  ة2800.( = (β)بلغ  ة لأن  ة مع ة (3.723( =  (t)) وهي  ــــــ مع ـ ة   )0.000) ع م  F(وان 

ة  ــــــ ـــــ ة( (13.860)بلغ )ال ــــــ مع ـــــ ة معامل 0.000ع م ار، وق بلغ  ذج الإن ة ن ا ي مع ) وه

ي  ه(  )2R( = )078.0( ال ــــــ ــ ــــــ ما ن ــ ف ن  ع ال على ال ـــــل في الأداء ) 078.0أ ان  اصـــ غ ال م ال

قي ال  عل ) (0.922وأن ال ذج الي ة في إن ات اخ غ واضـ غ أث م ائج  . ب م فأن ال ء ماتق وفي ضـ

ة الاولى . ة الف ض ل الف ع ق    اعلاه ت

  

  

  

  

  

 

ول ( ة الاولى4ال ة الف ض ار الف اخ اصة  ي ال ال ار ال ذج الان ات ان   ) : معل

ة ات ادة ال   ال
ال على 

ن   ال
لة غ فاءةال ل  ال   ت الع

اع الا ب

ي   ال

ة  ات ادة ال   ال

 .314** .219.** .273** .388** .277**  الأداء ال
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نامج ( جات ب اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع   ).   SPSSال

ة :  -ب ان ة ال ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع .ي ة في الأداء ال ل غ فاءة ال  لل

ول ( ع يلاح     ة 5ج ذ بلغ  ة في الأداء ال ل ـــغ ــ فاءة ال ع ال ة ل د علاقة تأث ذات دلالة مع ) وج

β = )0.328ة ة لأن  ة مع ــــــ (4.430( =  (t) ) وهي  ــــ ة  ).0.000) ع م ة  F(وان  ــــــ ــــ بلغ )ال

ــــة( (19.629) ــــــ مع ــــــــ ــــ م يــــ 0.000ع ــــ ــــة معــــامــــل ال لغــــ  ار، و ــــ ذج الان ــــة ن ــــ مع ا ي ( ) وهــــ
2R(=)107.0( )ة ــــ ــــ ن ف ة  ل ــــغ فاءة ال ع ال اصــــل  )107.0 أ ان  غ ال قي  الأداء الفي م ال وأن ال

ذج ال) (0.893 ة في إن ــــــ ات اخ غ واضــــ غ أث م عل ب ع وفي .ي رة آنفاً ت ائج ال م فأن ال ء ماتق ــــــ ضــــ

ة ال ة الف ض ل الف ةق    .ان

  

ول ( ة5ال ان ة ال ة الف ض ار الف اخ اصة  ي ال ال ار ال ذج الان ات ان   ) : معل

نامج ( جات ب اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع   ).   SPSSال

ة :  -ت ال ة ال ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع .ي ل في الأداء ال  ل الع

ول ( ع يلاح   ل 6ج ع ت الع ة  ب  د علاقة تأث ذات دلالة مع ج ة إذ ت ال ة ال ة الف ضـــ ) دع للف

ة  غ الأداء ال ، إذ بلغ  ة0.247( = (β)وم ة لأن  ة مع ة 3.259( =  (t)) وهي  ــــ مع ) ع م

ــة   .)0.001( ـة  F(و ان  ــــــ ــــــــ ــ م (10.623)بلغــ )ال ـة (ع ــــــ مع ذج 0.001ــــــــ ـة ن ــ مع ا ي ) وهـ

ي  ة معامل ال لغ  ار، و ه )2R (=)0.061( الإن ــــــ ــــ ــــــ ما ن ــــ ف ل  الع ع ت غ  )0.061( أ ان  م ال

اصل  قي  الأداء الفي ال ذج ال) (0.939وأن ال ة في إن ات اخ غ واض غ أث م عل ب ء . ي وفي ض

ة ال ة الف ض ل الف ع ق رة آنفاً ت ائج ال م فأن ال ةماتق    .ال

  

ول ( ة 6ال ال ة ال ة الف ض ار الف اخ اصة  ي ال ال ار ال ذج الان ات ان  ) : معل

غ                ال

ع غ          ال   ال

قل              ال

  الأداء ال
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

ن    000. 13.860 078. 000. 3.723 0.280 2.082  ال على ال

غ                ال

ع غ          ال   ال

قل              ال

  الأداء ال
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

ة ل غ فاءة ال  000. 19.629 107. 000. 4.430 0.328 1.810  ال
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نامج ( جات ب اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع   ). SPSSال

عة :   ا ة ال ة الف ض ار الف ة  إخ ج تأث ذو دلالة مع .ي ي في الأداء ال اع ال   للاب

ــــــــــح     ــــ ول ( ع ي ي في الأداء ال7ج اع ال ع الإب ة ل د علاقة تأث ذات دلالة مع إذ بلغ  ) وج

ة0.241( = (β)ة  ة لأن  ة مع ة (3.170( =  (t)) وهي  ــــــ مع ــــــــ ة   .)0.002) ع م  F(و ان 

ة  ــــــ ــــــــ ة ( (10.052)بلغ )ال ــــــ مع ــــــــ ة معامل 0.002ع م لغ  ار، و ذج الإن ة ن ا ي مع ) وه

ي  ع ت )2R(= )0.058( ال ه أ ان  ــ ــ ما ن ف ل  اصــل  )0.058( الع غ ال وأن  الأداء الفي م ال

قي  ذج ال) (0.942ال ة في إن ات اخ غ واضـــــ غ أث م عل ب ائج .ي م فأن ال ء ماتق رة آنفاً وفي ضـــــ ال

ة ال ة الف ض ل الف ع ق عةت   .ا

ول ( عة7ال ا ة ال ة الف ض ار الف اخ اصة  ي ال ال ار ال ذج الان ات ان   ) : معل

نامج ( جات ب اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع   ).   SPSSال

ة  -ث ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ة  (:  اخ ج تأث ذو دلالة مع ).ي ة في الأداء ال ات ادة ال  لل

عة في الأداء ال و     ة م ات ـــ ادة ال عاد ال أث لأ علاقة ال ة  ان ـــة ال ئ ة ال ضـــ ول ( ع ته الف ) 8ج

ة  عة في الأداء ال إذ بلغ  ة م ات ــــــ ــــــــ ادة ال عاد ال ة لأ د علاقة تأث ذات دلالة مع  = (β)نلاح وج

ة لأن 0.286( ة مع ة (3.805( =  (t)ة) وهي  ـــــ مع ة  .)0.000) ع م ة  F(و ان  ـــــ بلغ ) ال

ة  ( (14.481) ــ مع ــا 0.000ع م ه ا ار ، و ذج الإن ة ن ا ي مع ول معامل  ع ). وه ال

ي  ه ) إذ2R( ال ه  )082.0( بلغ  ــ ــ ما ن ــه في تف اصــل  )082.0(وهي ت غ ال  الأداء الفي م ال

قي  ذج ال) (0.918وأن ال ة في إن ات اخ غ واض غ أث م عل ب   .ي

  

  

ول ( ة8ال ان ة ال ئ ة ال ض ار الف اخ اصة  ي ال ال ار ال ذج الان ات ان   ) : معل

غ                ال

ع غ          ال   ال

قل              ال

  الأداء ال
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T  Sig. 

ل  001. 10.623 061. 001. 3.259 247. 2.169  ت الع

غ       ع          ال ال

غ       ال

قل              ال

  الأداء ال
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

اع ال  002. 10.052 058. 002. 3.170 241. 2.222  يالأب
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نامج ( جات ب اد على م الإع ان  اح اد ال ر: م إع   ).   SPSSال

ة    ضـــ ل الف ع ق رة آنفاً ت ائج ال م فأن ال ء ماتق ة .وفي ضـــ ان ـــة ال ئ ات ال ضـــ ه الف صـــل ال ائج ما ت وت ال

ة) في ات ــــــ ادة ال قل ( ال ــــــ غ ال ــــــا تأث ال ــــــ ا ة وتف لاء        الف اة  ــــــ ق ) على م ( الأداء ال

ل على  ا ي ة ال وه ة ع ــــائ ــــ يه تأثالف ـــــــاه ـ امها  ورة اه ــــــ ــ ها   ة ف ات ــــــ ــ ادة ال ال  ال امج وأع ا وتق ب

اف  يها وال ـــــاه د م ف زادة ع ة به ا ات ال ــــائ ـ الف ة مقارنة  ل قادرة  ع م ة ع ف ب الها  وت ت اع

قها. افها وت ل الى اه ص يها لل ات ال ل ان ع وت مهارات وام   على ت

  

ع ا   ال ال

ات ص اجات وال   الاس

اجات -: اولاً    الاس

ان   -1 اح ها ال صل ال ي ت اجات ال ات ال ع الإس غ   : وصف وت م

ة:  -أ ات ادة ال ال علقة  اجات ال  الاس

  يه ـــــ ــــة ل قـ ـــــ ال ة وخل ــــائ ـ لاء الف ـــــ ـــــاة  ـــاه ق ــ ــــادة ولائهـــــ ات ي وزـ ـــــاه ال ــــام  ـ ـــــة الاه عـــــ إدراك أه

اة .  جهات الق افقة مع ت قعاته ال ي ت ي تل امج ال  تق ال

  دة ـــــ امج فـــــي اوقاتهـــــا ال ـــــ ــــال وال ـــاز الاع ــ ـــــ لإن ـــع ال ة علــــى وضــ ـــــائ لاء الف ـــــ ـــــاة  ص إدارة ق حــــ

ـــــــ  لفــــــة وت اتها ال ــــــا ـــــاءة بـــــــ ن فـ احـــــــة  ــــا ال اردهــ ــــــ م لهـــــــا  ــــــلوت ـــــــع  عــــــ 

ل على  قة والع ا د.الف وال ق ال ال ماتها  ة وتق خ ي ص ال اف الف  اس

   ، ار أســــــ هــــــا  ــــــال وت ــــــ الاع ــــــام ب ورة الاه ــــــ ـــــح  اضـ ة ال ــــائ ــ لاء الف ــــــ ــــــاة  إدراك إدارة ق

ـــــــادة  ــعى الق ـــــ ــــــ  ــــــ ولاجـــــــل ذلـ يـ ــــــ ال ن عـ ــــــ ـ ـــــة ي ــ ي ة وال ــــــ ـ غ وف ال ــــــ ـ ــــــل ال ـ ـــــــي  ــــائ ف ـــ فال

ل على ت وت الع ن  ات ال .ال  ة الاع

  

  

  

الأداء ال   -ب علقة  اجات ال  الاس

غ                ال

ع غ          ال   ال

قل              ال

  

  الأداء ال 

2R   F   Sig.  
Con.  Β  T Sig. 

ة ات ادة ال  000. 14.481 082. 000. 3.805 286. 1.952  ال
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   ـــ ة ل م ـــائ لاء الف اة  ـــ ق تفعة الى ح ما على م ة م ـــ ة ن غ الأداء ال على أه  حق م

ــــــ اف ة ت ق م ة ل ــــائ ــ لاء الف اة  ــــعي إدارة ق ورة ســ ل الى ضــــــ ا ي اً وه ــــــ ان  غ  ا ال ة ارتفاع ه

امة  از. ع م ق الاداء ال ها في ت ة م اه  م

 ها مة الى زائ ق مات ال ائج ال ة على ت ن ائ لاء الف اة  ص إدارة ق إس        ت يها )  اه ار ( م

ه . ع  ر ها وت  ت مهارات م

 ات ان ة له وت ام اس ة ال ف ال ورة ت ة وض ائ لاء الف اة  ي ق ة م ائج الى اه ه ه ومهاراتت ال

ه .  فا  غي الاح ر للأداء ال ال ي  لأنه م

 ها ، وتع الإنفاق ف عل ف امج ال وال ع ب ها ل ازن ءاً م م ة ج ائ لاء الف اة  اراً ت إدارة ق ها اس

. ق الأداء ال اً ل  رأس مال

ها  -2 صل إل ي ت اجات ال راسة: ع الاس ات ال ض ار ف    اخ

ة في الأد  -أ ات ادة ال عاد ال ة  ب ا ا ذات دلالة مع د علاقة ارت ة إلى وج ائ ائج الإح ت ال ه اء ال أ

ء م م ر وال للعامل وت ج امج ال ع ب ة ب ات ادة ال ام ال ورة إه ا ي على ض ها  , وه ازن

ه  امج.له   ال

ة في الاداء ال   -ب ات ادة ال ة  لل ة وذات دلالة مع اش د علاقة تأُث م ائج الى وج   .ع ال

اً : ات -ثان ص   ال

ة : -1 ات ادة ال ال علقة  ات ال ص   ال

ة   -أ ـــــ لـــــ م ة ل ات ـــــ ـــــادة ال ـــة ال ــ أه ة  ــــائ ـ لاء الف ـــــ ـــــاة  ـــي ق ــ عي والادراك ف ـــــادة الـــــ ة و ز ـــــ اف هـــــا أث تت

ــــا ات ف ــــ فادهــــا الــــى ق إ ار  إســــ يها  ــــادة لــــ ــــ مهــــارات ال ــــل علــــى رفــــع م هــــا والع ــــ فــــي ت ة ال ئ

ها. اته وت ة للإفادة م خ ة ناج  عال

ي   -ب ـــــــاه ـ ــــــ ولاء ال ــ ــــــ فــــــــي م اشــ ـــابي وال ـــــ ــــأث الا ــــ ال ة  ــــائ ــــ لاء الف ــــــ ــ ــــــــاة  ـــــام إدارة ق ـــ ورة اه ــــــ ضــ

فة  يها.ومع ي وال  ل اه ضا ل ال   ة رفع م ال

احة    -ت اناتها ال ء ام اتها في ض ل ع أداء ع ة ب ائ لاء الف اة  م إدارة ق ور أن تق   .م ال

اء   -ث ورة إجــــــ ــــأث ضـــــ ــــائتــ ــ لاء الف ــــــ ــــــاة  ــــــ ق ـــارات م رات ومهـــ انـــــات وقــــــ ــــــة إم ة ل ــــــ ــــــة م ر ة ات ت

يها على وصفه م ها .ل  را للأداء ال ف

الأداء ال :2 علقة  ات ال ص   . ال

ــــــ  - أ ـــــ ال ق ــــــة ادائهــــــا وت ـــــ ل هج الاداء ال ة علـــــى مــــــ ــــائ ــ لاء الف ــــــ ـــــاة  ــــــاد إدارة ق ورة اع فــــــي  ضـــــ

ماتها . الها وخ  أع

ــــــ مــــــع   -ب ــــــا ي يها  امج الأداء لــــــ ــــــ بــــــ ة ب ــــائ ــ لاء الف ــــــ ــــــاة  ــــــام إدارة ق راتها اإه اردهــــــا وقــــــ ــــــة م ال ل

ة للأداء. دة وواض ا م ها ووضع ض اف ق ال امام م ا   و
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د    -ت ـــــ قـــــ ال امج فـــــي ال ـــــ ـــــال وال ـــاز الاع ــ ة علـــــى إن ـــــائ لاء الف ـــــ ـــــاة  ن إدارة ق ـــــ مـــــ لـــــ ع ال ـــــ ال

. 

ق  -ث ث ـــــ وت ل م ـــــ ي  ـــــاه راســـــة حاجـــــات ال ة ب ــــائ ـ لاء الف ـــــ ـــــاة  ـــــادـــــام إدارة ق ـــى ا ـــــل علــ  هـــــا والع

جهاتها. ار وف ت إس ها  ل ة ل اس ق ال  ال

لا  -ج ـــــ ـــــاة  ال ق ـــــاره رأســـــ ـــى اع ـــــ علــ ـــــ ال ة ل اســـــ ـــــة  م ف ب ار علـــــى تـــــ إســـــ ـــــل  ورة الع ء ضـــــ

ـــــــ ـــة لل ــــ ع ـــــــة وال اد اف ال ـــــــ ـــــــ وتقـــــــ ال ـــلاداء ال را لــــ ـــــــ هـــــــا وم ـــاعلاً ف رداً فــــ ة ومـــــــ ــــائ ـــ مـــــــ  الف

 ها في أداءه .م
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