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دراس ة ف ي  -∗التكلفة الفرص یة ودورھ ا ف ي محاس بة المس ؤولیة
  شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائیة

  
  
  
  

 -الملخص:
التكـالیف  هذا البحث في أن عدم الأخذ بمفهوم التكلفة الفرصـیة باعتبارهـا جـزءا مهمـا مـن ةتتبلور مشكل

إلى التكالیف الصریحة سـیؤدي إلـى حجـب جـزء هـام مـن  طوعدم إظهارها في تقاریر الأداء والاستناد فق
التكــالیف الملائمــة وبالتــالي عــدم تمكــین الإدارة بمســتویاتها المختلفــة مــن اتخــاذ قــرارات صــائبة وفــرض 

  رقابة واعیة.
وقد هدف هذا البحث إلى تقدیم دراسة نظریة وعملیة بخصوص تطبیق نظام لمحاسـبة المسـؤولیة مبنـي 

  یاس للتكلفة الفرصیة.على أسعار الظل كمق
ظهارهــا فـــي  ٕ وقــد اســتند هــذا البحــث إلـــى فرضــیة أساســیة مفادهــا:"أن الأخــذ بمفهـــوم التكلفــة الفرصــیة وا
تقــاریر الأداء یــؤدي إلــى تــوفیر معلومــات ملائمــة تمكــن الإدارة بمســتویاتها المختلفــة مــن اتخــاذ القــرارات 

الانحـدار الخطـي المتعـدد فـي تحدیـد التكلفـة الصـائبة وفـرض الرقابـة الواعیـة مـن خـلال اسـتخدام تحلیـل 
  المتغیرة للوحدة واستخدام البرمجة الخطیة في تحدید أفضل بدیل متاح أمام الشركة".

ــم هــذا البحــث إلــى فقــرات تناولــت المقدمــة ومنهجیــة البحــث، ودراســات ســابقة، وتعریــف التكلفــة  ّ وقــد قس
علاقــــة التكلفــــة الفرصــــیة بمفــــاهیم محاســــبة  الفرصــــیة، وبیــــان التكــــالیف الصــــریحة والضــــمنیة، ثــــم بیــــان

المســؤولیة ومركــز الــربح والتقــاریر الرقابیــة. بعــد ذلــك تــم تحدیــد التكلفــة المتغیــرة للوحــدة لكــل منتــوج فــي 
الشركة عینة البحث بأسلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد وعملیـة تقویمها،بعـد ذلـك تـم تحدیـد أفضـل بـدیل 

وب البرمجــة الخطیــة، ثــم تطبیــق نظــام محاســبة المســؤولیة المبنــي متــاح أمــام الشــركة عینــة البحــث بأســل
على أسعار الظل  كمقیاس للتكلفة الفرصیة، ثم بیان أهم   الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها وعرض 

 لأهم التوصیات المقترحة. 
  

                                                 
بحث مستل من الأطروحة الموسومة "التكلفة الفرصیة ودورھا في محاس بة المس ؤولیة" والمقدم ة م ن قب ل محم د  ∗
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  ومنهجیة البحث: المقدمــــــة
بشــكل عــام علــى المركزیــة ، وبالتــالي  فــي ظــل الاتجــاه الحــدیث فــي الإدارة نحــو تفضــیل اللامركزیــة

عطــاء اســتقلالیة فــي معظــم الأحیــان للأقســام المختلفــة  ٕ تفــویض اتخــاذ القــرارات لــلإدارات المختلفــة وا
التابعة للوحدة الاقتصـادیة تبـرز أهمیـة وجـود معـاییر وضـوابط للرقابـة للتأكـد مـن قیـام هـذه الإدارات 

ـــوغ الأهـــداف  ـــاءة لبل ـــوب منهـــا بكف ـــذ المطل ـــا یـــأتي دور بتنفی الرئیســـة للوحـــدة الاقتصـــادیة . ومـــن هن
محاســـبة المســــؤولیة فــــي تزویــــد الإدارة بمســــتویاتها المختلفــــة بــــالأدوات اللازمــــة لتقیــــیم أداء الأقســــام 
المختلفــة والتأكــد مــن قیامهــا بالأعمــال الموكلــة إلیهــا بشــكل فاعــل . حیــث تقــوم محاســبة المســؤولیة 

مراكــز قــرارات یــتم فیهــا ربــط التكــالیف والإیــرادات بــالأفراد  إلــى علــى فكــرة تقســیم الوحــدة الاقتصــادیة
عن اتخاذ القرارات المتعلقة بهذه المراكز ثم مساءلتهم عما یترتب على قراراتهم من نتائج  المسئولین

.  
. فالاقتصـادي یعتمــد و اسـتعمال مفهـوم التكلفـة الفرصـیةأهـم خـلاف قـائم حـول حسـاب التكلفـة هـ إن

تكــالیف فــرص اسـتعمال مــورد مــا هــو قیمــة هــذا المــورد فــي  إنالمفهــوم والــذي یعنــي كثیـراً علــى هــذا 
لــم تســتعمل هــذه المــوارد للغــرض الحــالي فــان العوائــد التــي  إذاأفضــل اســتعمال بــدیل آخــر ، أي انــه 

أســاس فهــم هــذا المفهــوم  إنتنــتج عــن اســتعمالها بأفضــل اســتخدام بــدیل یســمى التكلفــة الفرصــیة . 
اف بان كل فعل عن الاختیار یتضمن أیضاً فعل عن التضحیة . وان الإخفاق في یكمن في الاعتر 

بعض التكالیف الحقیقیة والمهمة لم تؤخذ  إنتضمین التكالیف الفرصیة ونسبتها إلى التكالیف یعني 
الاسـتناد  إنبنظر الاعتبار ، وهذا یجعل التكـالیف المحاسـبیة تظهـر بأقـل مـن الحقیقـة ، ممـا یعنـي 

قــط عنــد التحلیــل ســیؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات خاطئــة .وهكــذا فــان منهجیــة البحــث تتمثــل فــي إلیهــا ف
  الآتي:

  -البحث:مشكلة 
عدم الأخذ بمفهوم التكلفة الفرصـیة باعتبارهـا جـزءاً مهمـاً مـن التكـالیف  إنتتبلور مشكلة البحث في 

حجـب جـزء هـام  إلـىیؤدي التكالیف الصریحة سـ إلىفي تقاریر الأداء والاستناد فقط  إظهارهاوعدم 
بمســتویاتها المختلفــة مــن اتخــاذ قــرارات صــائبة  الإدارةمــن التكــالیف الملائمــة وبالتــالي عــدم تمكــین 

  وفرض رقابة واعیة .
  -هدف البحث :

یهـدف الباحـث  إلـى تقـدیم دراسـة نظریـة وعملیــة بخصـوص تطبیـق نظـام لمحاسـبة المسـؤولیة مبنــي 
  والصریحة. على التكلفة الفرصیة
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  فرضیة البحث :
  لقد استند هذا البحث إلى فرضیة أساسیة مفادها:

ظهارهــاإن الأخــذ بمفهــوم التكلفــة الفرصــیة                ٕ تــوفیر معلومــات ملائمــة  إلــىفــي تقــاریر الأداء یــؤدي  وا
بمســتویاتها المختلفــة مــن اتخــاذ القـــرارات الصــائبة وفــرض الرقابــة الواعیــة مــن خـــلال  الإدارةتمكــن 
ال الانحدار الخطي المتعدد في تحدید التكلفة المتغیرة للوحدة واسـتعمال البرمجـة الخطیـة فـي استعم

 تحدید أفضل بدیل متاح أمام الشركة.
                                                                                                       الحدود المكانیة والزمانیة للبحث :

  شركة الوسام لمنتوجات الألبان  انبخصوص الحدود المكانیة للبحث فقد اختار الباحث
والمـــواد الغذائیـــة كعینـــة خاصـــة للتطبیـــق المباشـــر وذلـــك لكونهـــا مـــن الشـــركات العریقـــة فـــي صـــناعة 

  إلى نظام لمحاسبة المسؤولیة. وافتقارها، الألبانمنتوجات 
 2006/12/31 – 2006/1/1المـدة مـن  انالباحثـ اختارلبحث فقد أما بخصوص الحدود الزمانیة ل

  وذلك لتوفر البیانات وتكاملها خلال هذه المدة .
  -المستخدمة:أسالیب التحلیل الإحصائي والریاضي 

برنــامج خــاص لحــل مشــاكل البرمجــة  إلــى إضــافة ،( MINITAB )برنــامج  انلقــد اســتخدم الباحثــ
  -زة والخاصة بالآتي :وبالتحدید البرامج الجاه الخطیة.

نموذج الانحدار الخطي المتعدد: استعمل في تحدید التكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة لكل نوع من  1-
  المنتجات.

نمــوذج الاتجــاه العــام الخطـــي: وهــو أحــد نمـــاذج تحلیــل السلاســل الزمنیـــة ، اســتخدم فــي التنبـــؤ  2-
 بحجم الطلب على منتجات الشركة عینة البحث.

للشـركة عینـة البحـث ،  وبیعیـهج البرمجة الخطیة: أستخدم في تحدید أفضـل خطـة إنتاجیـة نموذ 3-
، فضلاً عـن معرفـة الكمیـات الإنتاجیةوكذلك في معرفة أسعار الظل للموارد المستخدمة في العملیة 

 .الإنتاجیةغیر المستغلة (العاطلة) من الموارد التي لم تستخدم في العملیة 

كیلـوغرام واحـد مـن كـل نـوع  لإنتـاج: أستخدم فـي تحدیـد كمیـة المـوارد اللازمـة المتوسط الحسابي 4-
 من المنتجات.

اســـتخدم فـــي تحدیــد نســـبة الخطـــأ فــي التنبـــؤ بحجـــم الطلــب علـــى منتجـــات  :(MAPE)اختبــار  5-
 البحث.الشركة عینة 

المتغیــر معامــل التحدیــد ومعامــل التحدیــد المعــدل: أســتخدم فــي تحدیــد نســبة الانحــراف فــي قــیم  6-
 التابع التي تعزى لعلاقته مع المتغیرات التوضیحیة (المستقلة).

أســتخدم هــذا الاختبــار لمعرفــة معنویــة معادلــة الانحــدار المقــدرة ، هــل هــي ذات  -:(F) اختبــار 7-
 الصدفة.دلالة معنویة أم أنها جاءت نتیجة 
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،  الانحـــدارتقلة فـــي معادلـــة اســـتخدم هـــذا الاختبـــار لمعرفـــة أهمیـــة المتغیـــرات المســـ :(t)اختبـــار  8-
 أنهـاالتكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة لها دلالة معنویة في معادلـة الانحـدار أم  إنوبالتالي معرفة هل 

 الصدفة.جاءت نتیجة 

 ارتبـاطأستخدم هـذا الاختبـار فـي التحقـق مـن عـدم وجـود مشـكلة  -: Durbin-Watson اختبار 9-
 المقدرة.الانحدار  في معادلة (Autocorrelation)ذاتي 

أســتخدم هــذا الاختبــار فــي التحقــق مــن عــدم وجــود مشــكلة ارتبــاط خطــي قــوي  :VIFs اختبــار 10-
وهـذا الاختبـار یقـیس قـوة العلاقـة بـین كـل متغیـر . (Multi colline arity)بـین المتغیـرات المسـتقلة 

 . الأخرىمستقل وجمیع المتغیرات المستقلة 

اسـتخدم فـي التحقـق مـن عـدم وجـود ارتبـاط خطـي قـوي  :(Pearson)اختبار معامـل الارتبـاط  11-
  المستقلة.بین المتغیرات 

  :دراسات سابقة -2
  :Carter&Perruso&Lee، 2001دراسة  -2-1

فـي قسـم الأغذیـة  Leeمـع الأسـتاذ المسـاعد  Carter&Perrusoوهي دراسة قام بها طالبا دكتـوراه 
د نشــرت هــذه ، وقــFloridaوم الزراعیــة التــابع لجامعــة واقتصــادیات المــوارد فــي معهــد الغــذاء والعلــ

د كان عنوان الدراسة (محاسـبة الكلفـة الكلیـة فـي وق ،November, 2001الدراسة على الانترنیت في 
  اتخاذ القرارات البیئیة).

وقد استخدم مصطلح محاسبة الكلفة الكلیة في مواضع متنوعـة ،فقـد أوصـت حكومـة جنـوب فلوریـدا 
خدام محاسبة الكلفة الكلیـة فـي الخطـط لإحیـاء الأراضـي غیـر المسـتغلة . وقـد طرحـت باستمرار است

ماهي محاسبة الكلفة الكلیة ؟ وما هـي أسسـها الاقتصـادیة ؟ وكیـف  -هذه الدراسة عدة أسئلة وهي:
  یمكن تطبیقها ؟ وما هي الأدوات المتاحة لتطبیقها ؟
ة. فـالأفراد والشـركات والحكومـات تتخـذ قـرارات وتعرض هذه الدراسة أجوبـة تمهیدیـة إلـى هـذه الأسـئل

  هامة یومیا. ولاتخاذ قرارات أفضل فإنهم یحتاجون أن یقارنوا بدقة منافع وتكالیف البدائل المختلفة.
وقــد أشــارت هـــذه الدراســة إلـــى محاســبة الكلفـــة الكلیــة بأنهــا عملیـــة تجمیــع وعـــرض المعلومــات الـــى 

یة في كل بدیل مقترح. فالعملیة قد تكون بالخصوص هامـة متخذي القرارات حول المبادلات الأساس
  للأجهزة الحكومیة عندما تقرر كیف تخصص الأموال العامة والموارد الطبیعیة.

وقــد أشــارت هــذه الدراســة بــان المفهــوم الاقتصــادي الأساســي فــي محاســبة الكلفــة الكلیــة هــو مفهــوم 
لتنـازل عنهـا عنـد اختیـار البـدیل الحـالي الـذي قیمة الفرص التي تـم ا إلىالتكلفة الفرصیة،وهو یشیر 

اســتخدم مــورد محــدد فــي غــرض معــین. ثــم تســتعرض هــذه الدراســة مثــالا عــن المــواد والمعــدات(مثل 
التراب والجرارات) التي استخدمت لطمر هور ماء لایمكن استخدامها بـنفس الوقـت فـي مكـان آخـر. 

قیمتها في الاستخدامات البدیلـة الأخـرى والتـي  فالتكلفة الفرصیة لاستعمال هذه المواد والمعدات هي
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إذا كانــت الأســواق نشــطة فهــي تمثــل ســعر الســوق الجــاري. فــالهور الــذي تــم طمــره بــالتراب لایمكــن 
مـة أخـرى. وفـي هـذه الحالــة فـان التكلفـة الفرصـیة لطمــر  ّ اسـتخدامه لمسـاندة أهـوار محلیـة وأنشــطة قی

  یئة حیوانیة أو كنظام ترشیح طبیعي الخ.الهور بالتراب هي القیمة الضائعة للهور كب
وممــا یلاحــظ علــى هــذه الدراســة أنهــا اســتخدمت مفهــوم التكلفــة الفرصــیة كأســاس فــي اتخــاذ القــرارات 
البیئیــة مــن خـــلال مثــال افتراضـــي،إلا أنهــا لـــم تســتخدم هـــذا المفهــوم كمؤشـــر رقــابي فـــي ظــل نظـــام 

  لمحاسبة المسؤولیة داخل الشركات الصناعیة.
  : Perkins  ،2004سة درا -2-2

ــــابع لجامعــــة      David Perkinsوهــــي دراســــة قــــام بهــــا  ــــوم الزراعیــــة الت ــــي معهــــد الغــــذاء والعل ف
Florida  وقـــــــد نشـــــــرت هـــــــذه الدراســـــــة فـــــــي مجلـــــــة ،Management Accounting 

Quarterly(fall)  وقد كان عنوان الدراسة (تضمین التكلفة الفرصیة لأنشـطة التهیئـة ، 2004عام
  ) .بالإنتاجارات المرتبطة في القر 

تشیر هذه الدراسة بان أنشطة التهیئة (الإعداد) المسببة للتغییرات الكلیـة للمنتـوج هـي عراقیـل مكلفـة 
ـــأثیر الهـــام للتكلفـــة الفرصـــیة للطاقـــة  لعملیـــة الإنتـــاج. ولكـــن الأنظمـــة المحاســـبیة التقلیدیـــة تهمـــل الت

یـد التكلفـة الفرصـیة لنشـاط التهیئـة المبنـي علـى الضائعة. ویـزود النمـوذج الموصـوف هنـا بآلیـة لتحد
  الاعتماد على قرارات المزیج الإنتاجي وبأحجام كبیرة.

وفي حد ذاته، فان النموذج یمكن أن یوفر مساهمة لتطویر قرارات المزیج الإنتاجي وجداول الإنتاج 
  داء.ویوجه انتباه الإدارة إلى جهود التحسین التي تعرض الفرصة الأفضل لتحسین الأ

ـــین دورات الإنتـــاج ، وان  ـــر الكلـــي ب ـــة والتغیی ـــاج لنشـــاط التهیئ ـــاج منتجـــات متعـــددة یحت إن قـــرار إنت
الأنظمــة المحاســبیة التقلیدیــة فشــلت فــي تجهیــز الإدارة بمعلومــات تتضــمن التكلفــة الفرصــیة لنشــاط 

فهــي تعـیّن كلفــة التهیئـة فـي قــرارات تخـص الاســتفادة مـن الطاقــة الحالیـة. أمــا محاسـبة الكلفــة الكلیـة 
  التهیئة إلى منتجات محددة.

ل عندما یكون المورد متوقفا عن العمـل) ووقـت  ّ یتألف نشاط التهیئة من وقت التهیئة الداخلي(المحم
ل عندما یعمل المورد). إن نشاط التهیئة الداخلي على الموارد بطاقة فائضـة  ّ التهیئة الخارجي(المحم

ر المنتجـــات بـــذلك ، أمـــا أداء نشـــاط التهیئـــة الـــداخلي علـــى لا یحـــدث تكلفـــة فرصـــیة وذلـــك لعـــدم تـــأث
ــدة فتحــدث تكلفــة فرصــیة والتــي یمكــن  ّ ــد كــلا مــن قــرارات المــزیج الإنتــاجي وحجــم  إنالمــوارد المقی تعقّ

الإنتــاج الكبیر.فعلــى ســبیل المثــال فــان اســتهلاك الطاقــة الإنتاجیــة النافعــة مــن خــلال نشــاط التهیئــة 
ـدة قـد  ّ غیـر ممكـن ویعیـق تنفیـذ الإنتـاج فـي الوقـت  الأمثـلیجعـل المـزیج الإنتـاجي على المـوارد المقی

) وبكمیـــات صغیرة.واســـتجابة لـــذلك تركـــز شـــركات كثیـــرة علـــى جهودهـــا فـــي التحســـین JITالمحـــدد (
  لتخفیض أوقات التهیئة الداخلي.
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فتراض وتشــیر هــذه الدراســة إلــى أن الجهــود لتبســیط المشــكلة تتضــمن إهمــال تــأثیر نشــاط التهیئــة بــا
وجود تهیئة واحـدة لكـل منتـوج ،أو تثبیـت قیـد مسـتقل لسـاعات التهیئة،وهـذا یـدل علـى أن كـل نشـاط 

  تهیئة هو خارجي عن المورد الإنتاجي.
ف بوضـــوح التكلفـــة الفرصـــیة لنشـــاط التهیئـــة الـــداخلي الـــذي أوصـــل  ّ وتنــاقش هـــذه الدراســـة كیـــف تعـــر

نتاجیـــة للشـــركة.كما تعــرض الدراســـة مثـــال رقمـــي التغییــر الكلـــي للمنتـــوج وتضـــمینها فــي القـــرارات الإ
  وصیغة مقترحة لإبلاغ هذه التكلفة الفرصیة إلى الإدارة.

وممــا یلاحــظ علــى هــذه الدراســة أنهــا اســتخدمت مفهــوم التكلفــة الفرصــیة كأســاس فــي اتخــاذ القــرارات 
للطاقـة الإنتاجیـة  الإنتاجیة داخل الوحدة الاقتصادیة، وحاولـت إظهـار التـأثیر الهـام للتكلفـة الفرصـیة

الضائعة بسبب نشاط التهیئة الذي یحدث بین الدورات الإنتاجیة، إلا أنها لم تسعى إلى إظهـار هـذا 
  المفهوم كمؤشر رقابي في ظل نظام لمحاسبة المسؤولیة.

  :2006دراسة الاسدي،  -2-3
المعهـد  طالـب جبـار الاسـدي إلـى مجلـس خولـهوهي دراسة تطبیقیة في مصرف الرشـید تقـدمت بهـا 

للحصول على شهادة محاسب الكلف  2006العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة بجامعة بغداد عام 
والإداریــة ( وهــي معادلــة لشــهادة الــدكتوراه ) بإشــراف الــدكتور إبــراهیم احمــد جركس.وقــد كــان عنــوان 

وقـــد اســـتندت الدراســـة هـــو : تحلیـــل الكلفـــة الفرصـــیة للحســـابات الموقوفـــة فـــي الســـجلات المصـــرفیة. 
الدراسة إلى فرضیة أساسیة مفادها : ( إن وجود خطة تنبؤیة قصیرة الأجل للتدفقات النقدیة الداخلة 
والخارجــة یــتم إعــدادها وفــق أســلوب علمــي یــؤدي للوصــول إلــى الحــد المقبــول اقتصــادیا فــي التوفیــق 

الإسـتراتیجیة اعتمـدت  والمواءمة بین أهداف المصـرف فـي السـیولة والربحیـة والأمـان ). هـذه الرؤیـة
في البحث انطلاقـا مـن إن الإدارة الإسـتراتیجیة عبـارة عـن أنشـطة تتعلـق بالتحلیـل المسـتمر للموقـف 
الحــــالي للمنظمــــة ، وتغیــــره إذا تطلــــب الأمــــر للتهیــــؤ لاســــتغلال الفــــرص المتاحــــة وتطــــویر مقــــدرتها 

لموارد وتحدید التكلفة الفرصیة للتعامل مع التغیر ومع عدم التأكد المستقبلي ، ومن إن قیاس كلف ا
  یؤدي إلى زیادة كفاءة وفاعلیة عملیات جودة السلعة المصرفیة .

ومما یلاحظ على هـذه الدراسـة إنهـا تناولـت مفهـوم التكلفـة الفرصـیة وطبیعتهـا وأهمیتهـا للمصـرف ، 
كلفـــة كمـــا تطرقـــت الدراســـة إلـــى أنـــواع الكلـــف المســـتخدمة فـــي المصـــارف وقیاســـها تمهیـــدا لقیـــاس الت

  الفرصیة للأموال والأرصدة الموقوفة لدى المصارف المحلیة أو الدیون متأخرة التسدید .
  
  
                                                                                                                             :تعریف التكلفة الفرصیة -3

عرفــت التكلفــة الفرصــیة بأنهــا " العوائــد المحتملــة التــي ضــاعت بســبب اختیــار عمــل معــین ورفــض 
ن المحاســـبین لا  العمـــل البـــدیل . فـــا ٕ لتكلفـــة الفرصـــیة هـــي مفهـــوم نظـــري ولیســـت تكلفـــة متحققـــة ، وا
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جلاتهم ، إلاّ إنها مفیدة فـي اتخـاذ القـرارات ... فـالمنطق الأساسـي للتكلفـة الفرصـیة یظهرونها في س
ل مواردها إلى أكثر الفرص المتاحة ربحیـة "  ّ م كل الفرص الممكنة وتحو ّ هي أن الإدارة یجب أن تقی

 .(Pandey, 1995: 143)                                                              
" أن التكلفة الفرصیة للسلعة أو الخدمة یمكن قیاسها من ناحیة الإیراد الذي یمكن  Kishoreویرى 

كســبه مــن خــلال اســتعمال الســلعة أو الخدمــة فــي بعــض الاســتخدامات البدیلــة الأخــرى . فهــي إیــراد 
ـــة الفرصـــیة لیســـت مدمجـــة فـــي  ضـــائع بســـبب عـــدم الأخـــذ بالاســـتعمال ـــدیل الأفضـــل ... فالتكلف الب

  لأنها لا تنشئ مقبوضات أو مدفوعات نقدیة " . Formalالمحاسبیة الرسمیة  الأنظمة
 (Kishore, 2003: 909)  

فیرى " أن تكلفـة عمـل أي شـيء تتكـون مـن المقبوضـات التـي یمكـن الحصـول  Zimmermanأما 
علیهــا إذا لــم یتخــذ قــرار معــین وهــذا یــدعى بالتكلفــة الفرصــیة ، فهــي عوائــد ضــائعة نتیجــة لاختیــار 

مل معین بدلاً من عمل آخر . فالتكلفة هي تضحیة بمـورد ، وباسـتعمال المـورد فـي غـرض واحـد ع
فإنه سیمنع من استعماله في أغراض أخرى ، وهذا العائد الضائع مـن اسـتعماله فـي أغـراض أخـرى 

 .هو التكلفة الفرصیة للاستعمال الحالي للمورد 
(Zimmerman, 2003 : 29)  

تكلفــة الفرصــیة " هــي التكلفــة التــي تقــیس الفرصــة التــي ضــاعت أو تــم أن ال Druryفــي حــین یــرى 
      .التضحیة بها عند اختیار عمل معین یتطلب التضحیة بالعمل البدیل

(Drury, 2004 : 39)  
وآخرون فیرون أن التكلفة الفرصیة هي " أقصى مساهمة ممكنة للربح ضاعت أو  Horngrenأما 

 .ل موارد محدودة في غرض معین " تم التخلي عنها من خلال استعما
(Horngren & Sundem & Stratton, 2005: 252)  

وآخـــرون فقـــد عرفـــوا التكلفـــة الفرصـــیة بأنهـــا " مقـــدار الـــدخل الضـــائع مـــن الاســـتعمال  Warrenأمـــا 
البــدیل للأصــل . فمــثلاً التكلفــة الفرصــیة لملازمــة المدرســة هــي الــدخل الضــائع مــن ســاعات العمــل 

  (Warren & Reeve & Fess, 2005: 306)                                    الضائعة " .
وآخـرون أن التكلفـة الفرصـیة هـي " العوائـد المحتملـة التـي تـم التخلـي عنهـا  Brewerفي حین یرى 

عنــد اختیــار بــدیل معــین وتفضــیله علــى بــدائل أخــرى . فمــثلاً شــخص یعمــل بوقــت جزئــي ویــدفع لــه 
وهــو یواصــل دراســته الجامعیــة . وقــد رغــب هــذا الشــخص فــي أخــذ إجــازة  دولار أســبوعیاً  200أجــر 

وقــد وافــق رئیســه فــي العمــل أن یعطیــه  الربیعیــة.أســبوع یقضــیها فــي منطقــة ســاحلیة خــلال العطلــة 
دولار تمثــل أجــور ضــائعة ســتكون التكلفــة الفرصــیة لأخــذ  200إذن فــإن  أجــر.إجــازة أســبوع بــدون 

  .لیةإجازة أسبوع في المنطقة الساح
(Brewer & Garrison & Noreen, 2005 : 48)  
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یتضح مما سبق أن هناك نقاطاً مهمة أتفق علیها الباحثون في تعریف التكلفة الفرصیة والتي تمثـل 
  -خصائص هذه التكلفة وهي كالآتي :

  مفقود.إنها أعلى عائد مساهمة  1-
  عنه.إنها تخص أفضل بدیل تم التخلي  2-
  تحققة.مإنها لیست تكلفة  3-
  نقدیة.إنها لا تظهر في الأنظمة المحاسبیة القائمة لأنها لا تنشأ من مدفوعات  4-
  الإداریة.القرارات  اتخاذإنها تستعمل في المفاضلة بین البدائل لغرض  5-

التكلفــــة الفرصــــیة بأنهــــا " أعلــــى عائــــد مســــاهمة فقدتــــه الوحــــدة  انلمــــا تقــــدم یعــــرف الباحثــــ واســــتنادا
بنیها البدیل الحالي وتركها لأفضل البـدائل المتاحـة ، وهـي لیسـت تكلفـة متحققـة الاقتصادیة بسبب ت

، ولا تظهر في السجلات المحاسبیة ، بل هي مفهـوم نظـري یمكـن الاسـتفادة منـه فـي اتخـاذ قـرارات 
 عدیدة.

  التكالیف الصریحة والتكالیف الضمنیة-4
  : Explicit Costsالتكالیف الصریحة  -4-1

الصـــریحة بأنهـــا التكـــالیف المدفوعـــة مـــن قبـــل المنـــتج والتـــي تـــم الاتفـــاق بموجبهـــا عرفـــت التكـــالیف 
 )  238: ، بدون سنة ( الجاسم                              .للحصول على خدمات المدخلات 

ویــرى النصــر وشــامیه أن المبــالغ التــي تــدفعها المنشــأة لقــاء خــدمات عناصــر الإنتــاج مــن ثمــن مــواد 
  وفات تعرف بالتكالیف الصریحة أو التكالیف المحاسبیة .ومصر  وأجورخام 

  )  188:  2002(النصر وشامیه ، 
التكلفة الصریحة أو التكلفة المحاسبیة هي تلـك التكلفـة المرتبطـة بالسـلع  أنفیرى  Nicholsonأما 

   (Nicholson, 1994: 227)                          لأجلها.أو الخدمات والتي دفعت 
إلـى معلومـات  لاستنادهامما تقدم أن التكالیف الصریحة هي تكالیف یعترف بها المحاسبون یتضح 

بــدفعها لأجــل الحصــول علــى مــوارد تســتخدم فــي العملیــة  الالتــزامفعلیــة وهــذه التكــالیف تــدفع أو یــتم 
  التشغیلیة .

  : Implicit Costsالتكالیف الضمنیة - 2-4
أنها تكالیف تم الاعتراف بها في حـالات معینـة وهـي غیـر عرفت التكالیف الضمنیة ( المحتسبة ) ب

  .معترف بها عادة وفق إجراءات المحاسبة على أساس الاستحقاق
(Horngren & Foster & Dater, 2000: 825)   
ویرى عبد الرحیم وآخرون أن التكلفة الضمنیة ( المحتسـبة ) لا تتمثـل فـي تـدفقات نقدیـة مـن جانـب 

أخــذها فــي الحســبان عنــد المفاضــلة بــین البــدائل المختلفــة نظــراً لأنهــا تمثــل  الشــركة ولكــن قــد ینبغــي
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عائداً یضیع على الشركة نتیجة لعدم الاستفادة من الموارد المتاحة في أفضـل الاسـتخدامات البدیلـة 
    .ولذلك یطلق علیها تكلفة الفرصة البدیلة

  ) 95-96:  1990(عبد الرحیم والعادلي والعظمة ،  
ن فیـــرى أن تكلفــة الفرصـــة البدیلـــة تعتبــر تكـــالیف ضـــمنیة ولا یوجــد ســـجل محاســـبي لهـــذه أمــا ولســـو 

ً مهمــا مــن التكلفــة  التكلفــة لكونهــا لا تمثــل مــدفوعات نقدیــة ولكنهــا موجــودة فــي الحقیقــة وتعتبــر جــزء
ن الإخفاق فـي تضـمین تكـالیف الفرصـة البدیلـة ونسـبتها إلـى التكـالیف یجعـل التكـالیف  ٕ الحقیقیة . وا

محاســبیة تظهــر بأقــل ممــا هــي علیــه فــي الحقیقــة وهــذا بــدوره یــؤدي إلــى إظهــار الــربح بــأكثر مــن ال
  ) 243:  1987(ولسون ،                                                            .حقیقته 

جـــراءات  ٕ یتضـــح ممـــا تقـــدم أن التكـــالیف الضـــمنیة هـــي تكـــالیف تحققـــت بســـبب اســـتعمال سیاســـات وا
ن هـــذه التكـــالیف معینـــة  ٕ وهـــي لا تظهـــر فـــي الســـجلات المحاســـبیة لكونهـــا لا تمثـــل معاملـــة نقدیـــة وا

  تحدث عندما لا تستخدم الموارد بكفاءة وفاعلیة للوصول إلى هدف الربح الأمثل .
  أسعار الظل والتكلفة الفرصیة: -5

وهذه القیمـة  تة.الثابیمثل سعر الظل القیمة الاقتصادیة للوحدة من كل عنصر من عناصر الإنتاج 
نمـا –أیا كانت طبیعة أو تركیب هذه القـوى  –قیمة سوقیة تحددت بفعل قوى السوق  لیست ٕ بفعـل  وا

الثابتـة فـي تحقیـق الفـائض .  الإنتـاجقوى محتسبة تحدد مدى مسـاهمة الوحـدة الواحـدة مـن عناصـر 
ي حالـة نفـاد الطاقـة ولـذا فانـه فـ مـا.سـعر الظـل علـى انـه تكلفـة الفرصـة البدیلـة لعنصـر  إلىوینظر 

.یســاوي  أوالمتاحــة مــن احـــد العناصــر فـــان ســعر الظــل یكـــون اكبــر مـــن  لــم تســـتنفد  إذاأمـــا  صــفراً
الطاقة المتاحة من هـذا العنصـر بالكامـل فـان سـعر الظـل لهـذا العنصـر لابـد وان یسـاوي بالضـرورة 

   بوفرة.صفرا حیث تكون هذه هي قیمته الاقتصادیة كسلعة متاحة داخلیا 
  ). 144 :1989 رمان،( أبو                                                                              

ي فیـرون أن سـعر الظـل یعبـر عـن مقـدار التغیـر فـي قیمـة دالـة الهـدف والسوا فیـر أما جمعة ومحرم 
میة المتاحة مـن المـورد بتغیر القید الذي ترتیبه ( ر ) بمقدار وحدة واحدة ، بمعنى انه إذا زیدت الك

) فــان دالــة الهــدف ( فــي حالــة تعظــیم الــربح ) ســوف تــزداد  1الأول مــثلا مــن ( ب ) إلــى ( ب + 
بمقدار ( ك ) وذلك طالما كـان هـذا المـورد نـادرا ومـؤثرا علـى الحـل . وتكـون القیمـة ( ك ) مسـاویة 

زیـادة قیمـة  إلـىالمـورد لـن تـؤدي زیـادة هـذا  إنللصفر بالنسبة للمورد الذي لم یسـتنفد بالكامـل ، أي 
دالة الهدف . إلا أن تخفیض الكمیة المتاحة من هذا المورد قـد تـؤثر علـى الحـل إذا مـا ترتـب علـى 

   .هذا التخفیض في الكمیة أن یصبح القید فعالا (أي مؤثرا)
  ).105:  2003ي ، والسوافیر ( جمعة ومحرم                                                 
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السعر الثنائي ،  أیضاسعر الظل ( ویسمى  إنفیرون  Bier man & Boini & Hausmanأما 
ـــل الزیـــادة الإضـــافیة  ـــد تخفیـــف  Incrementalأو القیمـــة الحدیـــة ) یمث ـــد  relaxفـــي الـــربح عن القی

  القید بوحدة واحدة . tightenبوحدة واحدة ، أو یمثل النقصان في الربح عند تشدید أو تضییق 
 (Bier man & Bonini & Hausman, 1991: 303)   

أن سـعر الظـل هـو معـدل التغیـر فـي  Anderson & Sweeney & Williamفـي حـین یـرى 
 الخطیة.قیمة دالة الهدف لكل وحدة تضاف إلى قیمة الطرف الأیمن لقید البرمجة 

(Anderson & Sweeney & William, 1998: 42)                                                
 إذافیــرى أن ســعر الظــل لمــورد نــادر هــو الزیــادة فــي قیمــة دالــة الهــدف التــي ســتتحقق  Luceyأمــا  

فسـعر الظـل للمـورد هـو التكلفـة الفرصـیة لـذلك المـورد وهـو  المـورد.واحدة مـن  إضافیةتوافرت وحدة 
وحدة  إضافةمن تأثیر  القیمة الناتجة عن حل نموذج البرمجة الخطیة بالطریقة المبسطة والتي تنشأ

لمتخـــذي  إرشـــادیاتـــوفر دلـــیلاً  إنالظـــل یمكـــن  فأســـعارواحـــدة مـــن المـــورد علـــى منتجـــات الشـــركة . 
القرارات علـى قیمـة المنشـأة للتحـرر مـن القیـود الموجـودة ، ولكنهـا سـتطبق بشـكل طبیعـي فقـط علـى 

قــدار المــورد یشــكل حجمــا كــان التغیــر فــي م إذا أمــاالتغیــرات الصــغیرة نســبیا فــي مســتویات المــورد . 
جوهریا فان مشكلة البرمجة الخطیة سیعاد حلها باستعمال المستویات المعدلة للمورد وعندها سـتنتج 

  (Lucey, 2003: 399)                      جدیدة.ظل  أسعار
سـعر الظـل یمثـل عائـد المسـاهمة ولكـن لـیس للوحـدة المنتجـة الواحـدة  إنممـا تقـدم  انیستنتج الباحثـ

نمـــا ٕ  الإنتـــاجالنـــادرة المكونـــة للوحـــدة المنتجـــة الواحـــدة ، أي انـــه عائـــد المســـاهمة لعناصـــر  للأجـــزاء وا
. وعلیـــه یمكـــن اعتبـــار ســـعر الظـــل  الإنتاجیـــةالثابتـــة ذات النـــدرة النســـبیة والتـــي تســـتلزمها العملیـــة 

ــــاره عائــــد مســــاهمة ضــــاع عــــن الوحــــدة الاقتصــــادیة بســــبب عــــد ــــة الفرصــــیة باعتب م كمقیــــاس للتكلف
متـوافر بكثــرة وغیــر  إنتــاجيلمواردهــا الاقتصـادیة المتاحــة . فســعر الظـل لعنصــر  الأمثــلالاسـتغلال 

لابـــد وان یســـاوي صـــفراً حیـــث تكـــون هـــذه هـــي قیمتـــه  الإنتاجیـــةنـــادر ولا یشـــكل قیـــداً علـــى العملیـــة 
  بوفرة.الاقتصادیة كسلعة متاحة داخلیا 

  محاسبة المسؤولیة والتكلفة الفرصیة: -6
 المسـئولینظام محاسبة المسؤولیة بأنه أسلوب رقـابي محاسـبي لخدمـة الإدارة فـي تقیـیم أداء یعرف ن

                                          .فــي المســتویات الإداریـــة مــن حیــث مـــدى التزامــه بالتكـــالیف وأهــداف إحــداثها مـــن خــلال التقـــاریر 
  ).257: 1999(جمعة وخلیل والطراونة ، 

بــلاغ التكــالیف  Pandeyویــرى  ٕ والإیــرادات المخططــة  إن محاســبة المســؤولیة هــي نظــام لتجمیــع وا
                                   ( Pandey, 1996: 523)   .عنهـا المسئولینوالفعلیة من قبل الأفراد 
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ل فیــــرى إن محاســــبة المســــؤولیة تشــــیر إلــــى مفــــاهیم وأدوات متنوعــــة تســــتعمل مــــن قبــــ Hiltonأمــــا 
                                                                    المحاسبین الإداریین لغرض قیاس أداء الأفـراد والأقسـام لكـي یتعـزز الانسـجام مـع هـدف المنظمـة . 

(Hilton, 2002: 524)   
ین وآخــرون إن محاســبة المســؤولیة تركــز علــى إبــلاغ المــدراء المســتقل Edmondsفــي حــین یــرى  

individual  بأهــدافهم فــي زیــادة الإنتاجیــة مــن خــلال تــوفیر المعلومــات التــي تســاعدهم فــي تقــویم
                                                     (Edmonds, et. al., 2003: 367)الأداء الإداري 

معلومــات وآخـرون إن محاســبة المسـؤولیة هــو تنظـیم محاسـبي إداري یتعامــل مـع  Anthonyویـرى 
 محاسبیة مخططة وفعلیة بخصوص مدخلات ومخرجات مركز المسؤولیة . 

(Anthony & Hawkins & Merchant, 2004: 707)   
فیــرون إن محاســبة المســؤولیة هــي نظــام یقــیس نتــائج كــل مركــز مســؤولیة  Hasen&Mowenأمــا 

 وفقا لاحتیاجات المدراء من المعلومات لتشغیل مراكز مسؤولیاتهم. 
(Hansen & Mowen,  2005: 530)                                                                                         
یتضـح مــن التعــاریف الســابقة إن محاســبة المســؤولیة تســعى إلــى تقســیم المنشــأة إلــى وحــدات صــغیرة 

وهو منسـجم مـع الهـدف  تسمى مراكز مسؤولیة ، ویكون لكل مركز مسؤولیة هدف یسعى لتحقیقه ،
عـن تحقیـق  مسـئولاالعام للمنشأة ، ویعین شخص لكل مركز مسؤولیة یمـنح سـلطات محـددة ویكـون 

أهداف مركز المسؤولیة . كما یلاحظ من التعاریف السابقة إن محاسبة المسؤولیة هي نظـام یهـدف 
سـبیة مخططـة وفعلیـة إلى رقابة وتقویم أداء مراكـز المسـؤولیة وذلـك مـن خـلال تـوفیر معلومـات محا

بخصوص مدخلات ومخرجات مراكز المسؤولیة وكشـف الانحرافـات بـین المنفـذ والمخطـط والوقـوف 
  على أسبابها بهدف المساعدة في اتخاذ القرارات اللازمة لتصحیح الانحرافات.

محاســبة المســؤولیة بأنهــا نظــام محاســبي یســعى إلــى ربــط أنشــطة  انلمــا تقــدم یعــرف الباحثــ واســتنادا
عـــن تلـــك الأنشـــطة وذلـــك مـــن خـــلال تجمیـــع معلومـــات محاســـبیة  بالمســـئولینلوحـــدة الاقتصـــادیة ا

 المســئولینمخططــة وفعلیــة بخصــوص مــدخلات ومخرجــات مراكــز المســؤولیة وتقــدیمها للأشــخاص 
  عنها بهدف مساعدتهم في عملیات الرقابة وتقویم الأداء.

ولیة وبین مفهوم التكلفة الفرصیة ،فمحاسـبة أن هناك علاقة بین محاسبة المسؤ  انوهكذا یرى الباحث
عن تلك الأنشطة ،ویتم فیـه  المسئولینالمسؤولیة هي نظام محاسبي یربط بین أنشطة الشركة وبین 

تجمیــع معلومــات محاســبیة مخططــة وفعلیــة .وفــي ظــل المحاســبة التقلیدیــة تكــون المعلومــات التــي 
مــات عــن العناصــر الصــریحة فقــط ولا تتضــمن ینتجهــا النظــام الحــالي لمحاســبة المســؤولیة هــي معلو 

فــي هــذه الدراســة إلــى إجــراء تعــدیل فــي النظــام  انمعلومــات عــن التكــالیف الفرصــیة .ویســعى الباحثــ
الحالي لمحاسبة المسؤولیة لیكون النظام المقترح لمحاسبة المسؤولیة منتجا لمعلومات عن التكـالیف 

كـــالیف الفرصـــیة تمثـــل جـــزءا هامـــا مـــن التكـــالیف الصـــریحة والتكـــالیف الفرصـــیة علـــى اعتبـــار ان الت
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بضــرورة إضــافته إلــى المؤشــرات الأخــرى  انالملائمــة ،وهــي تمثــل مؤشــرا اقتصــادیا هامــا یــرى الباحثــ
  لغرض تقویم أداء مراكز المسؤولیة. 

  مركز الربح والتكلفة الفرصیة : -7
عنها عن ما یحدث بهـا مـن  لالمسئو لقد عرف مركز الربح على انه دائرة النشاط التي یتم محاسبة 

تكــالیف ومــا تحققــه مــن إیــرادات ، وكــأن مركــز الربحیــة یعــد منشــأة مســتقلة لهــا إیراداتهــا وتكالیفهــا 
  )194:  2003( قللي ،                              . المستقلة داخل المنشأة الأصلیة

عـــن  مســـئولار فیـــه وآخـــرون إن مركـــز الـــربح هـــو مركـــز مســـؤولیة یكـــون المـــدی Horngrenویـــرى 
  (Horngren, et. al., 1999: 506)                                    الإیرادات والتكالیف .

عــن  مســئولةتكــون  Divisionفیــرى إن مركــز الــربح هــو وحــدة تنظیمیــة تســمى شــعبة  Luceyأمـا 
  ( Lucey, 2003: 517)                                        النفقات والإیرادات والأرباح .

وآخرون إن الإیراد هو القیـاس النقـدي للمخرجـات ، وان المصـروف هـو  Anthonyفي حین یرى  
القیاس النقدي للمدخلات أو الموارد المستهلكة ، وان الربح هو الفرق بین الإیرادات والمصروفات . 

لتـي اكتسـبها والمصـروفات فإذا تم قیاس الأداء في مركز المسؤولیة من خلال الفرق بین الإیرادات ا
التـي تحققـت فیـه ، فـان مركـز المسـؤولیة یكـون مركـز ربحیـة ...فمركـز المسـؤولیة یكـون مركـز ربــح 
إذا قـــررت الإدارة قیـــاس مخرجـــات ذلـــك المركـــز بـــالإیرادات . فـــالإیرادات للشـــركة ككـــل تتولـــد بشـــكل 

لتبـاین ، فـأن الإیـرادات لوحــدة أوتومـاتیكي عنـدما توصـل الشــركة مبیعاتهـا إلـى العـالم الخــارجي . وبا
تنظیمیة داخلیة یتم الاعتراف بهـا فقـط إذا قـررت الإدارة أنهـا فكـرة جیـدة لعمـل ذلـك . ولا یوجـد مبـدأ 
محاسـبي یســتلزم أن تقــاس الإیــرادات لمراكــز مســؤولیة مســتقلة داخــل الشــركة. وفــي الســنوات الأخیــرة 

ؤكـد بـان كـل قسـم لـه زبائنـه. فـبعض الأقسـام لهـا فان شركات كثیرة في برامج إدارة الجودة الشـاملة ت
. ولتعزیــز هــذه الفلســفة فــان أقســاماً كثیــرة كانــت  داخلــینزبــائن خــارجیون والــبعض الآخــر لهــا زبــائن 

ســابقا مراكــز كلفــة قــد تحولــت إلــى مراكــز ربحیــة بســبب طریقــة مــا یمكــن أن توجــد لوضــع ســعر بیــع 
  ؟مطروح الآن هو هل هناك منافع كافیة لعمل ذلك لمنتجات معظم مراكز المسؤولیة . فالتساؤل ال

(Anthony & Hawkins & Merchant, 2004: 710-711)  
مما تقدم بان مركز الربحیة یمكـن النظـر إلیـه علـى انـه منشـأة مسـتقلة داخـل  انوهكذا یلاحظ الباحث

ت التــي ســتتعامل الوحــدة الاقتصــادیة لهــا إیراداتهــا وتكالیفهــا الخاصــة بهــا ولهــا ســلطة تحدیــد المنتجــا
بها وأسعار بیعها والمناطق الجغرافیة التي تغطیها نشاطات المبیعات، ولها هدف أساس هو تعظیم 
ــــة . أمــــا رأس المــــال  ــــرادات المكتســــبة والمصــــروفات المتحقق الأربــــاح الناتجــــة عــــن الفــــرق بــــین الإی

نما هو من اختصاص الإدارة العلیا الت ٕ ي تقع علیها مسؤولیة المستثمر فلیس في نطاق مسؤولیتها وا
  القرارات الاستثماریة والتمویلیة في الوحدة الاقتصادیة .
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والتكـالیف الخاضـعة لرقابتـه  الإیـراداتعـن  مسـئولامـدیر مركـز الربحیـة یكـون  أن انكما یرى الباحثـ
.وان التكالیف الخاضعة لرقابتـه فـي ظـل النظـام التقلیـدي هـي التكـالیف الصریحة(المحاسـبیة)،ویرى 

لتكــون التكــالیف الخاضــعة لرقابــة مــدیر مركــز المســؤولیة  إجــراؤهتعــدیلا ضــروریا یجــب  إن انحثــالبا
هـــــذین المفهــــومین فـــــي الجانــــب العملـــــي  انهــــي التكــــالیف الصـــــریحة والفرصــــیة ،وســـــیطبق الباحثــــ

  وسیظهرهما في تقاریر أداء مراكز الربحیة للشركة عینة البحث.
  :التقاریر الرقابیة والتكلفة الفرصیة -8

عرفــت التقــاریر الرقابیــة علــى إنهــا "وســیلة اتصــال داخلیــة معــدة بطریقــة موضــوعیة طبقــا للأصــول 
وتتضـمن مقارنـة الأداء الفعلـي  المختلفـة،العلمیة یقدمها المحاسـب الإداري إلـى المسـتویات الإداریـة 

  وتحدید أسباب الفروق بغرض ترشید القرارات الرقابیة". المخطط،مع الأداء 
  )544:  2000(زامل ،                                                                        

ویـــرى جمعـــة وآخـــرون إن التقـــاریر الرقابیـــة (أو مـــا تســـمى تقـــاریر الأداء ) تمثـــل "وســـیلة للاتصـــال 
لـي الرسمي بین المستویات المختلفة في الهیكل التنظیمي ، وتتضمن هذه التقاریر وصفاً للأداء الفع

لمركــــز المســــؤولیة مقارنــــا بــــالأداء المخطــــط ســــواء كــــان الأداء المرغــــوب أو الأداء الــــذي یجــــب أن 
  )471:  2000( جمعة ومحرم والعتر ،                                            ". یكون

أي أما عبد الوهاب فیرى إن تقاریر الأداء هـي وسـیلة اتصـال هامـة بـین المسـتویات الإداریـة داخـل 
منظمة ، حیث تتضمن بیانـات ومعلومـات تمثـل خلاصـة الأنشـطة التـي حـدثت حتـى تـاریخ التقریـر 
كمـــا جـــاءت بالســـجلات والحســـابات . ویـــتم إعـــدادها غالبـــا بطریقـــة موضـــوعیة ومنطقیـــة فـــي ضـــوء 
مقومــات معینــة وتسلســل متتــابع وفقــا للمســتویات الإداریــة المتتالیــة وذلــك بهــدف مســاعدة الإدارة فــي 

  )354-353:  2003( عبد الوهاب ،                     ابة وتقییم الأداء ". الرق
إن تقریـــر الأداء هـــو" تقریـــر مفصـــل لـــلإدارة یـــتم فیـــه مقارنـــة البیانـــات المخططـــة  Garrisonویـــرى 

فــإذا كــان تقریــر أداء قســم معــین یشــیر إلــى وجــود  محــددة.مقابــل البیانــات الفعلیــة خــلال فتــرة زمنیــة 
ذا أشــار مشـاكل ، فــا ٕ ن المـدیر ســیحتاج إلـى معرفــة أسـباب المشــاكل ویأخـذ الإجــراء التصـحیحي . وا

تقریر الأداء بان الأمور تسیر بشكل جید فان المدیر یكون حـراً فـي عمـل أشـیاء أخـرى. وبالإجمـال 
، فـان تقـاریر الأداء هـي شـكل مـن أشـكال التغذیـة المرتـدة للمـدراء یوجـه انتبـاههم تجـاه تلـك الأجـزاء 

  ."  المنظمة حیث یمكن استعمال الوقت الإداري بفاعلیة أكثر من
                                                                    (Garrison, 1988: 13)  

وآخرون فیرون "إن تقاریر المسؤولیة (التقاریر الرقابیـة) یـتم تحضـیرها لكـل فـرد لـه  Edmondsأما 
دات او المصـــروفات. وتتضـــمن هـــذه التقـــاریر عـــادة العناصـــر التـــي تخضـــع رقابـــة علـــى بنـــود الإیـــرا

لكــل عنصــر ، والفــرق  –لرقابــة الشــخص مــن حیــث المبلــغ المخطــط لكــل عنصــر ، والمبلــغ الفعلــي 
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بین  المبالغ المخططة والفعلیة (الانحراف) فالتقریر یظهر ماذا كان یتوقع المـدیر وكیـف كـان أداؤه 
  (Edmonds, et. al., 2003: 369)             توقعات". الفعلي مقارنة مع تلك ال

تقریــر الرقابــة علــى انــه "تقریــر یشــتمل علــى خلاصــة  اأن یعرفــ لباحثــانوفــي ضــوء مــا تقــدم یمكــن 
الأنشطة التي حدثت في مركز مسؤولیة معین خلال فترة زمنیة معینـة متضـمنا العناصـر الخاضـعة 

فیمــا بینهمــا وأســبابها ، وهــو یســعى إلــى توجیــه انتبــاه المــدیر للرقابــة الفعلیــة والمخططــة والانحرافــات 
  إلى استغلال الوقت الإداري وممارسة وظیفة الرقابة وتقویم الأداء بفاعلیة عالیة".

هناك علاقة بین تقاریر الرقابة وبین مفهوم التكلفة الفرصیة .فتقاریر الرقابة  أن انوهكذا یرى الباحث
ؤولیة ،وهـي فـي ظـل النظـام التقلیـدي تتضـمن العناصـر الصـریحة هي مخرجات نظام محاسبة المسـ

ن معلومـات عـن التكـالیف ولا تتضمفقط الخاضعة للرقابة الفعلیة والمخططة والانحرافات فیما بینها،
التكـالیف الفرصـیة فـي تقـاریر الرقابـة(تقاریر  إظهـار إلـىفـي هـذه الدراسـة  انالفرصیة.ویسعى الباحثـ

ــــــى اعتبارهــــــا الأداء جــــــزءا مهمــــــا مــــــن التكــــــالیف الملائمــــــة الخاضــــــعة لرقابــــــة مــــــدراء مراكــــــز ) عل
مــــدراء مراكــــز  أداءالمســــؤولیة،وهي تمثــــل مؤشــــرا اقتصــــادیا هامــــا یمكــــن اســــتخدامه لغــــرض تقــــویم 

  المسؤولیة. 
  : عینة البحث نبذة تعریفیة عن الشركة -9

وسـمیت فـي حینهـا (  1960/7/11بتـاریخ  الوسام لمنتوجـات الألبـان والمـواد الغذائیـة شركة تأسست
معمل الإدارة المحلیـة )، وفـي بدایـة السـبعینات تحولـت هـذه الشـركة إلـى (المنشـأة العامـة لمنتوجـات 
الألبــان فــي بغــداد) وأصــبحت أحــد مصــانع المنشــأة فــي كــربلاء، وســمیت (شــركة الخلــیج لمنتوجــات 

القطــاع الخــاص بموجــب  بیعــت الشــركة إلــى 1989الألبــان والمــواد الغذائیــة المحــدودة). وفــي عــام 
  أحكام قانون الشركات.

تحـول أسـمها إلـى ( شـركة ألبـان الوسـام المحـدودة ) وذلـك لوجـود شـركة  7 / 12 / 2001وبتـاریخ 
ـــة  ن أســـمها الحـــالي هـــو ( شـــركة الوســـام لمنتوجـــات الألبـــان والمـــواد الغذائی ٕ مماثلـــة بهـــذا الاســـم ، وا

  المحدودة / كربلاء ) .
خــط لإنتــاج القشــدة وخــط لإنتــاج الجــبن وخــط لإنتــاج  هــي:خطــوط إنتاجیــة یوجــد فــي الشــركة أربعــة 

ویلاحظ من تقاریر الإنتاج الیومیة إن الخطوط الإنتاجیة الثلاثة الأولى  العصیر.اللبن وخط لإنتاج 
أمــا الخــط الإنتــاجي الرابــع ( العصــیر ) فــلا یمكــن  الشــركة.هــي الخطــوط الإنتاجیــة الأساســیة فــي 

ـــه منتجـــاً أ اعتبـــاره ـــب علی ن الطل ٕ ـــى مـــدار الســـنة ) وا ساســـیاً لأن إنتاجـــه متقطـــع ( غیـــر مســـتمر عل
 القشـــدة،ولهـــذا ســیتم التركیـــز فـــي هــذا البحـــث علــى المنتجـــات الأساســـیة للشــركة وهـــي (  مــنخفض،

  ).والجبن واللبن 
  

                    :تحدید التكلفة المتغیرة للوحدة بأسلوب الانحدار الخطي المتعدد وعملیة تقویمها -10
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باسـتخدام نمـوذج  الأساسیةتحدید التكلفة المتغیرة للوحدة لكل نوع من المنتجات  ه الفقرةسیتم في هذ
الانحــدار الخطــي المتعــدد والتــي نصــت فرضــیة البحــث علــى اســتخدامه ،حیــث ســیتم تحدیــد المتغیــر 

جـراءمتعـدد المعتمد والمتغیرات التوضیحیة لیتم بعد ذلك تطبیق نموذج الانحدار الخطـي ال ٕ عملیـة  وا
  التقویم له.

الغــرض مــن تحدیــد التكلفــة المتغیــرة للوحــدة الواحــدة لكــل نــوع مــن المنتجــات هــو اســتخدامها فــي  إن
سیتم الاستفادة من التكلفة المتغیرة للوحدة في تحدید دالة الهدف  )11الفقرة(ففي الفقرتین القادمتین. 

ث یســتخرج عائــد المســاهمة للوحــدة مــن اهمة، حیــالمسـللشـركة عینــة البحــث والتــي هــي تعظــیم عائــد 
أما فـــي الوحـــدة.) مـــن ســـعر بیـــع ه الفقـــرةخـــلال طـــرح التكلفـــة المتغیـــرة للوحـــدة (المســـتخرجة فـــي هـــذ

كـل مركـز مسـؤولیة (أقسـام اللـبن والقشـدة  أداءالتكـالیف المتغیـرة فـي تقریـر  إظهارفسیتم  )12الفقرة(
مخرجـات نظـام محاسـبة المسـؤولیة ،فیـتم ضـرب التكلفـة هـي  الأداءوالجبن) على اعتبار ان تقـاریر 

المتغیـــرة لكـــل وحـــدة مـــن المنتجـــات فـــي عـــدد الوحـــدات المنتجـــة لكـــل نـــوع مـــن المنتجـــات لاســـتخراج 
التكـالیف المتغیـرة هـي مـن التكـالیف  أن أسـاسالتكـالیف المتغیـرة لكـل مركـز مسـؤولیة علـى  إجمالي

  الخاضعة لرقابة مدراء مراكز المسؤولیة. 
  تحدید المتغیر المعتمد والمتغیرات التوضیحیة : -10-1

ه یتوقف اختیار المتغیر المعتمد على نوع المعلومات المطلوبـة لغـرض اتخـاذ قـرار معـین . وفـي هـذ
فــأن المطلـوب هــو فصــل التكـالیف المتغیــرة مــن التكـالیف الكلیــة . وهكــذا فـأن جمیــع التكــالیف  الفقـرة

  هي بیانات ملائمة للتحلیل.
فلـو لـم  التكـالیف،تم اختیار الوحدات المنتجة كمتغیرات توضیحیة وذلك باعتبارها سبباً لحدوث وقد 

التكـالیف وبالتـالي فهنـاك علاقـة منطقیـة  لإنفـاقمخطط لما كـان هنـاك مبـرراً  إنتاجیكن هناك حجم 
  ).تربط بین المتغیر المعتمد (التكالیف) والمتغیرات التوضیحیة (الوحدات المنتجة 

أو تسكین العوامل الأخرى المؤثرة بالدالة وذلك رغبة منـه فـي قیـاس مقـدار  بإهمال انقام الباحثوقد 
الاستجابة في سـلوك التكـالیف نتیجـة التغیـرات الحاصـلة فـي عـدد الوحـدات المنتجـة وبالتـالي معرفـة 

  التكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة لكل نوع من المنتجات .
لمتغیـــر المعتمـــد والمتغیـــرات التوضـــیحیة كمـــا هـــو ظـــاهر فـــي یمكـــن عـــرض البیانـــات بخصـــوص او 

  ).1الجدول (
  
  
  
  



 140

التكالیف والوحدات المنتجة الأساسیة  إجمالي- شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائیة)  ( 1جدول
  ( الكمیات بالكغم والمبالغ بآلاف الدینار )2006خلال عام 

  الكمیات المنتجة بالكغم  )Yیة (إجمالي تكالیف المنتجات الأساس  الشھر
 (X3)الجبن  (X2)القشدة  (X1)اللبن 

1 461363  224858  100308  78079  
2  473371  256490  105393  73533  
3  620165  327286  127436  105412  
4  571142  322646  125699  78062  
5  552848  325318  107930  70962  
6  464821  299951  86555  64756  
7  583950  393930  100731  88540  
8  638213  449044  85669  102757  
9  819686  320951  61191  320516  

10  866510  617361  133883  112488  
11  653387  340309  145085  95838  
12  531599  240095  108443  94800  

  ة عینة البحث.موازین المراجعة الشهریة وتقاریر الإنتاج للشركاعتمادا على  انإعداد الباحث المصدر:
  تطبیق النموذج وعملیة التقویم:-10-2

بواســــطة  (1)الخطــــي المتعــــدد علــــى بیانــــات الجــــدول  الانحــــداربتطبیــــق نمــــوذج  انقــــد قــــام الباحثــــل
. وقد ظهرت النتیجة النهائیة للتطبیق علـى شاشـة  MINITABالحاسب الآلي من خلال برنامج 

  -ا یلي :الحاسب الآلي بعد استبعاد المشاهدة العاشرة كم
  نتائج الحاسب الآلي بالنسبة لتحدید التكلفة المتغیرة لمنتجات الشركة عینة البحث(2)جدول 

 
The regression equation is: 
Y = 6899 + 0.695 X1 + 1.82 X2 + 1.50 X3 

  
Predictor  Coef StDev T P VIF 

X1 0.69532 0.06269 11.09 0 1.0 
X2 1.8241 0.2176 8.38 0 1.5 
X3 1.49552 0.06901 21.67 0 1.5 

  
S = 12850  R2= 98.9%  R2adj = 98.5 %  

Analysis of Variance:-  
 
Source  DF SS MS F P 

Regression 3 1.08558E+11 36185882628 219.15 0 

Error 7 1155832364 165118909   

Total 10 1.09713E+11    

 
Source DF                    Seq SS 

X1  1                            27013709636 

X2 1                            4008057383 

X3 1 77535880865 
 

Durbin – Watson Statistic = 1.90 
No evidence of lack of fit (P > 0.1) 

  -یلي:ویمكن تفسیر النتائج التي أظهرها الحاسب الآلي كما 
R2)، وقیمـة معامـل التحدیـد المعـدل  ( %98.9 )تسـاوي  ( R2 )قیمة معامل التحدیـد  إن 1-

adj) 
بنسبة خط انحدار معادلة التكالیف المقدرة ینطبق على الواقع  أن، وهذا یعني  ( %98.5 )تساوي 
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الانحــراف فــي قــیم المتغیــر التــابع التــي تعــزى لعلاقتهــا مــع  نســبة أن، أي  ( %98 )اكبــر مــن 
  ، وهي حالة ممتازة . ( %98 )من  أكثرالمتغیرات التوضیحیة هي 

ولغــرض التأكــد مــن مــدى دلالــة معادلــة الانحــدار المقــدرة هــل هــي معنویــة أم أنهــا جــاءت نتیجــة  2-
 )المحتسـبة تسـاوي  (F )قیمـة  إن. ومـن نتیجـة تحلیـل التبـاین نجـد ( F )الصـدفة نسـتخدم اختبـار 

 %1بمسـتوى معنویـة  ( 8.45 )الجدولیـة  ( F ). وعنـد مقارنـة هـذه القیمـة مـع قیمـة ( 219.15
ة بــ الجـد ولیـ ( F)المحتسبة اكبر مـن  (F )للمقام یتضح بان  ( 7 )للبسط و  ( 3 )ودرجات حریة 

وهـي  لیـة ولـم تـأت نتیجـة الصـدفة،معادلـة الانحـدار لهـا دلالـة معنویـة عا إنمرة، وهـذا یعنـي  (26)
 حالة ممتازة.

فـي معادلـة الانحـدار المقـدرة نسـتخدم  (المسـتقلة)ولغـرض اختبـار معنویـة المتغیـرات التوضـیحیة  3-
  11.09المحتسـبة هـي ( t )ومـن النتـائج التـي أظهرهـا الحاسـب الآلـي نجـد بـان قیمـة . (t)اختبـار 

علـى الترتیـب . وعنـد مقارنـة هـذه القـیم  X3 , X2 , X1للمتغیـرات التوضـیحیة   21.67 ،   8.38،
 ( t )نجد بـان قـیم  ( 9 )ودرجة حریة  (%1 )بمستوى معنویة  ( 2.821 )الجدولیة  ( t )مع قیمة 

المتغیرات  إنالجدولیة ، وهذا یعني  ( t )المحتسبة للمتغیرات التوضیحیة هي اكبر بكثیر من قیمة 
 حالة ممتازة . معنویة عالیة في معادلة الانحدار المقدرة ، وهي التوضیحیة لها دلالة

بمشـكلة ولغرض التحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي في معادلة الانحـدار المقـدرة أو كمـا یعـرف  4-
(Autocorrelation)  اختبار  إلىنلجأ(DW) Durbin –Watson . ومن النتـائج التـي أظهرهـا

وعند مقارنة هذه القیمة مع الحد . (1.90)المحتسبة تساوي  ( DW )الحاسب الآلي نجد بان قیمة 
نجـد   K = 3  ،n = 11ودرجـة  %1بمسـتوى معنویـة  ( du = 1.640)الأعلـى للقیمـة الجدولیـة 

  DW قیمــة  إنكمــا   duللقیمــة الجدولیــة  الأعلــىالمحتســبة هــي أعلــى مــن الحــد   DWبــان 
 -ناه :وكما مبین أد ( du – 4 )المحتسبة هي أقل من 

du  >DW  > 4المحتسبة – du  
2.36        1.90      1.640  

                  ارتبـــــاط، أو عـــــدم وجـــــود  ( Autocorrelation )وهـــــذا یعطـــــي دلالـــــة بعـــــدم وجـــــود مشـــــكلة 
  ذاتي من الدرجة الأولى في معادلة الانحدار المقدرة . وهي حالة جیدة .

وي بــــین المتغیــــرات المســــتقلة ، أو كمــــا ولغــــرض معرفــــة هــــل هنــــاك ارتبــــاط خطــــي قــــ   5 -
 (VIFs)اختبــار  إلــىنلجــأ  (Multicollinearity)علیــه مشــكلة                           یطلــق 

 الأخرى.بین كل متغیر مستقل وجمیع المتغیرات المستقلة    الذي یقیس قوة العلاقة 

  -:(Dielman, 2005: 163 )في هذا الخصوص  الإرشاداتوهناك بعض 
قـد تـؤثر  (Multicollinearity)مشكلة  إن إلى تشیر (10)من  أكبر (VIF)ن أي قیمة منفردة لـ إ

  .                 على تقدیرات المربعات الصغرى لمعاملات الانحدار
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أقـل مـن  ( VIFs )كانـت قـیم  إذا







− 21
1
R

هـو معامـل التحدیـد للنمـوذج فـان  ( R2 ) إنحیـث  

هـــي لیســـت قویـــة بشـــكل كـــافي لتـــؤثر علـــى تقـــدیرات معـــاملات  ( Multicollinearity )مشـــكلة 
 ). وفي هذه الحالة فان المتغیرات التوضیحیة تكون مرتبطة بشكل قوي بالمتغیر المعتمد  الانحدار

Y ) آخر.مما تكون مرتبطة بأي متغیر  أكثر 

النموذج على الحاسب الآلي نجـد المنفردة الظاهرة مع نتائج تطبیق  ( VIFs )قیم  النظر إلىوعند 
علـى الترتیـب ، وان كـل قیمـة  ( X3 , X2 , X1 )للمتغیـرات التوضـیحیة  ( 1.0 , 1.5 , 1.5 )أنهـا 

في حین  ( 4 )هي  ( VIFs ). كما ان مجموع قیم  ( 10 )من هذه القیم هي أقل بكثیر من العدد 
21أن قیمــة 

1
R−

هــي أقــل مــن قیمــة  (VIFs)الي فــان قــیم ، وبالتــ (90.9 )تســاوي  







− 21
1
R

بـــ  

بمشــــــكلة  مــــــرة ، وهــــــذا یعطــــــي دلالــــــة بــــــان تقــــــدیرات معــــــاملات الانحــــــدار غیــــــر متــــــأثرة (22.7)
(Multicollinearity)  وان المتغیــرات التوضــیحیة مرتبطــة بشــكل قــوي بــالمتغیر المعتمــد أكثــر ،

  آخر.مما تكون مرتبطة بأي متغیر 
مـن خـلال اسـتخراج معامـل الارتبــاط  إلیهـان التحقـق مـن صـحة هـذه النتیجـة التـي تـم التوصـل ویمكـ

  یلي:بین المتغیرات التوضیحیة والتي كانت كما أظهرها الحاسب الآلي كما 
  
  
 

Correlation (Pearson):- 
  

 إلـىفـان هـذا یشـیر  (0.70 )توضـیحیة هـي أقـل مـن ط بـین المتغیـرات الالارتباوحیث ان معاملات 
  جیدة.عدم وجود مشكلة ارتباط خطي قوي بین المتغیرات التوضیحیة ، وهي حالة 

ــــوغرام الواحــــد هــــي 6- ــــرة للكیل ــــة المتغی ــــق نمــــوذج الانحــــدار الخطــــي المتعــــدد أن الكلف  أظهــــر تطبی

  الترتیب.لجبن على دینار لمنتجات اللبن والقشدة وا (695.320 ,1824.100 ,1495.52 
ل نوع من منتجات الشـركة عینـة البحـث للوحدة لكواستناداً لما تقدم یمكن القول بان التكلفة المتغیرة 

وهـــي ذات دلالـــة معنویـــة عالیـــة كمـــا ظهـــر مـــن  ( %99 )یمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا بمســـتوى ثقـــة 
  .( DW ) ،( VIFs ) ،( r ) ،( t ) ،( F ) ،( R2 adj ) ،( R2 )الاختبارات 

  
  

                      :للشركة عینة البحث بأسلوب البرمجة الخطیة  2007إعداد الخطة الإنتاجیة لعام  -11

 X1 X2 

X2 - 0.086  
X3 0.095 - 0.577 
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الشــركة عینــة البحــث باســتخدام نمــوذج البرمجــة  أمــامبــدیل متــاح  أفضــلتحدیــد ه الفقــرة ســیتم فــي هــذ
ف للشـركة عینـة الخطیة والتي نصت فرضیة البحث على استخدامه، حیـث سـیتم صـیاغة دالـة الهـد

البحث ،ثم صیاغة قیود مسألة البرمجة الخطیة الخاصة بالشركة عینة البحث ،لیتم بعد ذلك تحدیـد 
الشــركة عینــة البحــث  أمــاممتاحــة )1(وبیعیــه إنتاجیــةخطــة  أفضــل الأمثــل،ویمثــل الحــل  الأمثــلالحــل 

ة الفرصــیة) عنــد حــدوث تحدیــد عائــد المســاهمة الضــائع (التكلفــل الفقــرة القادمــة ،والتــي ستســتخدم فــي
 الأمثـل(الحـل  وبیعیـه إنتاجیـةخطـة  أفضـلانحرافات بین الكمیات الفعلیة والكمیـات المخططـة وفـق 

الظل (والتي تمثل مقیاسا للتكلفة الفرصیة  أسعار الأمثللمسألة البرمجة الخطیة)، حیث ینتج الحل 
 أسـاسفي الشـركة عینـة البحـث علـى ) یتم من خلالها تسعیر الموارد الاقتصادیة لمراكز المسؤولیة 

ســعر الظــل (التكلفــة الفرصــیة ) للوحــدة مــن ذلــك العنصــر باعتبارهــا  إلیهــاالتكلفــة المتغیــرة مضــافا 
  عناصر خاضعة لرقابة مدراء مراكز المسؤولیة.   

البرمجـة الخطیـة لابـد  بأسـلوبللشـركة عینـة البحـث   2007لعـام  الإنتاجیـةالخطـة  إعـدادفلكـي یـتم 
 بأســـلوبغة البیانـــات المتاحـــة عـــن الخطـــة فـــي شـــكل علاقـــات ریاضـــیة یمكـــن معالجتهـــا مـــن صـــیا

 ( X1 )وبیعها من منتوج اللبن بـالرمز  إنتاجهاالكمیة المخطط  إلىالبرمجة الخطیة . ولهذا سنرمز 
، أمـا الكمیـة  ( X2 )وبیعها من منتوج القشدة بالرمز إنتاجهاالكمیة المخطط  إلى، في حین سنرمز 

  .( X3 )وبیعها من منتوج الجبن فسنرمز لها  إنتاجهاطط المخ
 الصــیاغة الریاضــیة لدالــة الهــدف والقیــود للشــركة عینــة البحــث فكانــت كمــا بــإجراء انقــام الباحثــ وقــد
      :                                                                                                     یلي

                                                      
Max. Z =0.220237 X1 + 0.52277 X2 + 0.64218 X3                           دالة الهدف 

:           Subject to  
  0.12111X1 + 0.073992X2 + 0.033618X3 ≤ 567243       قید الحلیب المجفف     

  0.0081319X1 + 0 X2 + 0.0152510X3 ≤ 80700                           قید النشا    
  0X1 + 0.0244370X2 + 0X3 ≤ 42509                                           قید السكر  
 0X1 + 0.005865X2 + 0X3 ≤ 21695                                              قید المثبت

  0X1 + 0.100650X2 + 0X3 ≤ 172810                        قید زبد الوسام               
  0X1 + 0.12157X2 + 0.082701X3 ≤ 388645                          نمار جریقید زبد 

  0X1 + 0X2 + 0.38554X3 ≤ 418965                      الكیرد                         قید
  0X1 + 0X2 + 0.0002159X3 ≤ 425                      قید نكهة شیدر                    

  0X1 + 0X2 + 0.0153160X3 ≤ 28989       قید الأملاح                                    
  0.0095244X1 + 0X2 + 0X3 ≤ 72660        قید العمل المباشر للبن                      

                                                 
ف ي آن واح د وذل ك لأن  وبیعی ھ إنتاجیةخطة  بأنھاالبرمجة الخطیة  بأسلوبالمعدة  الإنتاجیةیمكن اعتبار الخطة   )1(

  تعد في ظل قید حجم الطلب المتوقع على منتجات الشركة . الإنتاجیةھذه الخطة 



 144

  0X1 + 0.0318434X2 + 0X3 ≤ 53284                  قید العمل المباشر للقشدة          
  0X1 + 0X2 + 0.0201799X3 ≤ 79926          قید العمل المباشر للجبن                   
  X1 + 0X2 + 0X3 ≤ 4918613                     قید الطلب على اللبن                       

  0X1 + X2 + 0X3 ≤ 1023833                              قید الطلب على القشدة              
  0X1 + 0X2 + X3 ≤ 1054808               قید الطلب على الجبن                              

  X1 , X2 , X3 ≥ 0                                                                 السلبیةقید عدم 
بحـل هـذه المشـكلة بواسـطة الحاسـب الآلـي مـن خـلال برنـامج خـاص مكتـوب بلغـة  ناوقد قام الباحث

BASIC  وتم تنفیذه مـن خـلال البرنـامج التنفیـذيGWBASIC.EXE  وقـد ظهـرت نتـائج التطبیـق ،
  -یلي:على شاشة الحاسب الآلي كما 

  نتائج تطبیق نموذج البرمجة الخطیة واستخراج الحل الأمثل3) ( جدول
Primal Variables Value 

1 3765395 
2 1023833 
3 1054808 
5 33993.31 
6 17489.59 
7 15690.22 
8 69761.21 
9 176943.96 

10 12294.33  
11 197.27 
12 12833.56 
13 36796.87 
14 20681.68 
15 58640.1 
16 1153218 

 Dual Variables  Value ( أسعار الظل)
4 1.818487 
5 0 
6 0 
7 0 
8 0 
9 0 

10 0 
11 0 
12 0 
13 0 
14 0 
15 0 
16 0 
17 0.3882165 
18 0.5810461 

Value of Objective Function 2041885  

  
  للشركة عینة البحث الأمثلتفسیر الحل  -12

یمكـن ملاحظـة (3 )عنـد الاطـلاع علـى نتـائج تطبیـق نمـوذج البرمجـة الخطیـة الظـاهرة فـي الجـدول 
  -الآتي :

في  وبیعیهوالتي تمثل أفضل خطة إنتاجیة  2007وبیعها خلال عام  إنتاجهالكمیة المتوقع ان ا 1-
كغـم مـن   1023833كغم من اللبن ،   3765395ظل القیود الحالیة للشركة عینة البحث ستكون 

  كغم من الجبن .  1054808القشدة ، 
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سـتحقق أقصـى  فانهـا 2007تمكنـت الشـركة عینـة البحـث مـن تنفیـذ هـذه الخطـة خـلال عـام  إذا 2-
 دینار. 2041885000عائد مساهمة والذي یبلغ 

 ظهر في الحل الأمثل ضمن المتغیـرات الأساسـیة اثنـا عشـر متغیـراً ( مـن مجمـوع خمسـة عشـر 3-
لقیود مشكلة البرمجة الخطیة بهدف تحویلها من صیغة متباینات الى صیغة  إضافتهامتغیراً ) تمت 

وهـي تمثـل كمیـة المـوارد غیـر المسـتغلة فـي  ( X16 ,.…,X6 , X5 )ي معادلات وهذه المتغیـرات هـ
 الشركة عینة البحث.

الكمیات الآتیـة مـن المـوارد لـم یـتم اسـتغلالها بشـكل أمثـل والتـي تمثـل  إنفقد ظهر في الحل الأمثل 
د من حیـث عـدم توجیـه مواردهـا المادیـة الوجهـة السـلیمة . وهـذه المـوار  الإدارة أداءنقطة ضعف في 

 -غیر المستغلة ( العاطلة ) هي كما یلي :
  كغم من السكر 17489.59                         كغم من النشا 33993.3

 كغم من زبد الوسام 69761.21                      كغم من المثبت 15690.22
  كغم من جبن الكیرد 12294.33                نمار جریكغم من زبد  176943.96

  كغم من الأملاح 12833.56      ن نكهة شیدركغم م 197.27
  ساعة عمل مباشر في قسم القشدة 20681.68             ساعة عمل مباشر في قسم اللبن  36796.87

  كغم من الطلب على منتوج اللبن 1153218               ساعة عمل مباشر في قسم الجبن 58640.1
  

بقیمـة  ( X16 , …. , X6 , X5 )ذه المـوارد ولهـذا السـبب فقـد ظهـر سـعر الظـل لكـل وحـدة مـن هـ
  بوفرة.مساویة للصفر حیث تكون هذه هي قیمتها الاقتصادیة كسلعة متاحة داخلیاً 

یمثـل  ( X4 )وحیـث ان الأمثـل. ضمن المتغیرات الأساسیة في الحل  ( X4 )لم یظهر المتغیر  4-
مــادة الحلیــب المجفــف تســتهلك الكمیــة غیــر المســتغلة مــن مــادة الحلیــب المجفــف ، فهــذا یعنــي ان 

. ولهـذا فـان الشـركة لـم تـتمكن مـن تلبیـة الطلـب علـى منتـوج اللـبن  ( 2007 )بالكامـل خـلال عـام 
كغــم لــم یــتم تلبیتــه بســبب  1153218بالكامـل حیــث مــا یــزال هنــاك طلــب علــى منتـوج اللــبن بمقــدار 

ل للكیلــوغرام الواحــد مــن نفــاد مــادة الحلیــب المجفــف ، ولهــذا فقــد ظهــر فــي الحــل الأمثــل ســعر الظــ
دینــار ، وهــذا المبلــغ هــو القیمــة الاقتصــادیة للكغــم الواحــد مــن  1818.487الحلیــب المجفــف بمبلــغ 

زیــادة الكمیــة المتاحــة مــن الحلیــب المجفــف بمقــدار  إنالحلیــب المجفــف باعتبــاره ســلعة نــادرة حیــث 
ــــادة عائــــد المســــاهمة الكلــــي للشــــركة عینــــة البحــــث بمقــــدار  كیلــــوغرام واحــــد ســــوف تترتــــب علیــــه زی

 ویمكــن التحقــق مــن ذلــك مــن خــلال حــل المشــكلة مــن جدیــد مــع زیــادة الطــرفدینــار.  1818.487
كغــم ) ورؤیـــة أثــر ذلــك علــى قیمـــة دالــة الهــدف ( عائـــد  1الأیمــن لقیــد الحلیــب المجفـــف بمقــدار ( 

  الكلي).المساهمة 



 146

كمیـة المتاحـة مــن الحلیـب المجفــف الشـركة عینــة البحـث زیــادة ال إدارةعلـى  إن انوهكـذا یـرى الباحثــ
دینـار للكغـم الواحـد لان المحصـلة النهائیـة  1818.487طالما كانت تكلفـة الحصـول علیـه أقـل مـن 

  الشركة.سوف تكون في صالح 
  إنوحیـث الأمثـل. ضـمن المتغیـرات الأساسـیة فـي الحـل  ( X18, X17)لـم یظهـر المتغیـران  5-

(X17  الطلـب علـى منتـوج القشـدة ، وان  یمثـل الكمیـة غیـر المسـتغلة لحجـم( X18 )  یمثـل الكمیـة
حجـم الطلـب علـى منتـوجي القشـدة  إنغیر المستغلة لحجم الطلـب علـى منتـوج الجـبن ، فهـذا یعنـي 

. ویمكـن التحقـق مـن ذلـك مـن خـلال المقارنـة بـین  2007والجبن سـیتم تجهیـزه بالكامـل خـلال عـام 
القشدة والجبن الظاهرة في الحل الأمثل مع قیدي الطلب  وبیعها من منتوجي إنتاجهاالكمیة المتوقع 

علـى القشـدة والجــبن الظـاهرة فــي مشـكلة البرمجـة الخطیــة . ولهـذا فقــد ظهـر فـي الحــل الأمثـل ســعر 
دینـار وسـعر الظـل للطلـب علـى  388.2165الظل للطلب على الكیلوغرام الواحد من القشـدة بمبلـغ 

دینــار ، وهـــذان المبلغــان همـــا القیمــة الاقتصـــادیة  581.0461الكیلــوغرام الواحــد مـــن الجــبن بمبلـــغ 
منتوجي القشدة والجبن  زیادة الطلب على إنللطلب على الكیلوغرام الواحد من القشدة والجبن حیث 

بمقـــدار كیلـــوغرام واحـــد لكـــل منهمـــا ســـوف تترتـــب علیـــه زیـــادة عائـــد المســـاهمة الكلـــي للشـــركة عینـــة 
دینار على الترتیب . ویمكن التحقق مـن ذلـك مـن خـلال   388.2165 , 581.0461البحث بمقدار

كغـم ) ورؤیـة  1لقیـد الطلـب علـى القشـدة بمقـدار (  الأیمـنحل المشكلة من جدید مع زیـادة الطـرف 
 الأیمـنمـع زیـادة الطـرف  أخـرىثم حل المشكلة من جدید مـرة  الكلي.اثر ذلك على عائد المساهمة 

  الكلي.م ) ورؤیة اثر ذلك على عائد المساهمة كغ 1لقید الطلب على الجبن بمقدار ( 
زیــادة كمیــة الطلــب  إلــىتســعى جاهــدة  إنالشــركة عینــة البحــث  إدارةعلــى  أن انوهكــذا یــرى الباحثــ

فـــتح منافـــذ  أومكثفـــة  إعلانیـــةالقیـــام بحمـــلات  إمـــاعلـــى منتـــوجي القشـــدة والجـــبن وذلـــك مـــن خـــلال 
  ت تكلفـــــــــــــة ذلــــــــــــك أقـــــــــــــل مـــــــــــــنتســــــــــــویقیة جدیـــــــــــــدة أو زیــــــــــــادة عمـــــــــــــولات البیـــــــــــــع طالمــــــــــــا كانـــــــــــــ

للكغـم الواحـد مـن الجـبن  دینـار 581.0461دینار للكغم الواحد من القشـدة ، وأقـل مـن  388.2165
  الحالة.لان النتیجة النهائیة سوف تكون ایجابیة في هذه 

هـذا المـورد یمثـل  إنیمكن القول انـه كلمـا كـان سـعر الظـل لأحـد المـوارد مرتفعـاً فإنـه یـدل علـى  6-
ارتفـــاع ســعر الظــل لأحــد القیــود لا یعبــر عـــن  إنأي البحــث. بالنســبة للشــركة عینــة  قاختنــانقطــة 

هــذه القیمــة الاقتصــادیة  إنفــي الغالــب یعبــر عــن عــدم تــوازن الطاقــات ، بحیــث  لأنــهظــاهرة صــحیة 
هـذا العنصـر فـي حـد  إنتاجیـةلأحد الموارد ممثلة في سعر الظل المقابل لـه لا تعبـر فـي الواقـع عـن 

 . فعنــدما ینفــرد الإنتاجیــةمــا هــي تعبیــر عــن تكــاتف أنــواع المــوارد المختلفــة فــي العملیــة ذاتــه بقــدر 
الظـل للمـوارد الأخـرى فـان  أسـعاربسعر ظل مرتفع كثیراً عن غیره من  الإنتاجعنصر من عناصر 

هـذا العنصـر موضـع نـدرة ویمثـل نقطـة اختنـاق كبیـرة بالنسـبة للشـركة وان زیـادة القـدر  إنهذا یعني 
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العمــل ســوف تســاعد أیضــاً علــى تقلیــل كمیــة المــوارد غیــر المســتغلة فــي  إلــىاح منــه وتوجیههــا المتــ
  مواضع أخرى بالشركة لتعمل متكاملة مع بعضها .

  :تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة المبني على أسعار الظل كمقیاس للتكلفة الفرصیة -13  
یــاس للتكلفـــة الفرصــیة فــي ظــل نظـــام اســتخدام أســعار الظــل كمق أســـاسیقــوم النظــام المقتــرح علــى 

بمعلومـات عـن نـوعین  الإدارةیمـد  أنلمحاسبة المسؤولیة . وطبقاً لذلك فان على النظـام المحاسـبي 
  -هما:من التكلفة 

  المتغیرة.التكلفة  1-
 الشركة.تتبعها  إنتاجیةالتكلفة الفرصیة المصاحبة لأیة خطة  2-

  -ي :لهذا النظام المقترح خصائص أساسیة ه إن 
نتـاجیهـتم النظـام بالتأكیـد علـى رؤسـاء الأقسـام بـالالتزام بالخطـة الموضـوعة  1- ٕ المقـادیر المحـددة  وا

د بالمعاییر المحددة لعناصر  ّ   الإنتاج.من كل منتوج والتقی
الفعلــي علــى أســاس قیمتــه الحقیقیــة للشــركة ولــیس علــى أســاس مــوازین حســابیة  الأداءیــتم تقــویم  2-

لت أو ل ّ مل على لتكالیف حم  الإنتاج.م تحّ

یــتم تســعیر الوحــدة المســتخدمة مــن عناصــر الطاقــة الثابتــة علــى أســاس ســعر الظــل لهـــا ( أي  3-
 التكلفة الفرصیة ) .

فــي ظــل هــذا النظــام فــان المطلــوب أساســاً مــن رؤســاء الأقســام هــو تحقیــق التعــادل بــین إیراداتــه  4-
قق عند مستوى النشاط المقرر أصلاً في الخطـة أي التعادل الذي یتح الجدید) ، (بمفهومهاوتكالیفه 
 الإنتاجیة.

إذا استطاع أحد الأقسام تحقیـق فـائض كنتیجـة مباشـرة لخفـض مسـتوى معـاییر عناصـر الإنتـاج  5-
الداخلــة فـــي إنتـــاج الوحـــدة الواحـــدة فـــان هـــذا یعــد عمـــلاً ایجابیـــاً یســـتحق التشـــجیع، وذلـــك لان زیـــادة 

وعلــى النقــیض مــن ذلــك إذا قــام أحــد الأقســام الأخــرى. قســام الفــائض هنــا لــم تــأتِ علــى حســاب الأ
باستهلاك أكثر من المعاییر المقررة أصلاً لإنتاج الوحدة فان هذا سوف یترتـب علیـه تحقـق خسـائر 

وبالطبع فان نظام محاسبة المسؤولیة لابد وان یعكس كلا من هذین الموقفین  ینتجها.في كل وحدة 
ة تـأثیر كـل منهمـا علـى النتیجـة النهائیـة لنشـاط الشـركة ) حتـى وحجمهما الحقیقـي ( مـن حیـث درجـ
  عن هذا السلوك إن كان ثواباً أو عقاباً . للمسئولیمكن اتخاذ القرار المناسب بالنسبة 

الفقــرة التــي تــم بیانهــا فــي  2007وعنــد تنفیــذ الشــركة عینــة البحــث للخطــة الإنتاجیــة والبیعیــة لعــام 
وذلك لغرض تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة  والقشدة والجبن بهذه الخطةالسابقة والتزام أقسام اللبن 

  كما یلي: 2007فان تقاریر أداء هذه الأقسام ستظهر في نهایة عام  ،المقترح
  ( 4)جدول 

  2007تقریر أداء قسم اللبن لعام - شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائیة
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  الكمیة  البیان
  ( كغم )

  سعر الكغم
  ألف دینار )( 

  القیمة
  ( ألف دینار )

  3447434    0.915557 3765395  الإیراد
          -یخصم منھ :

    2618154.4  0.695320  3765395  التكلفة المتغیرة
    829279.13  1.818487  456026.98  )1(التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الأول

    0  0.3882165  0  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الرابع عشر
    0  0.5810461  0  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الخامس عشر

        (3447434)          

  صفر        الرصید

ومیزان المراجعة الشهري وكشف حركة مخزن الإنتاج التام  ) 3، 2(ول ااعتماداً على الجد انإعداد الباحث المصدر:
  البحث.مشكلة البرمجة الخطیة للشركة عینة  وقیود

  (5 )جدول 
  2007 تقریر أداء قسم القشدة لعام -شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائیة

  الكمیة  البیان
  ( كغم )

  سعر الكغم
  ( ألف دینار )

  القیمة
  ( ألف دینار )

  2402803    2.34687  1023833  الإیراد
          -یخصم منھ :

    1867573.7  1.8241  1023833  التكلفة المتغیرة
    137760.3  1.818487  75755.45  رصیة لاستخدام القید الأولالتكلفة الف

    397468.86  0.3882165  1023833  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الرابع عشر
    0  0.5810461 0  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الخامس عشر

        (2402803)         
  صفر        الرصید

ومیزان المراجعة الشهري وكشف حركة مخزن الإنتاج التام  ) 3، 2(ول االجد اعتماداً على انإعداد الباحث المصدر:
  .البحثمشكلة البرمجة الخطیة للشركة عینة  وقیود

  (6 ) جدول 
  2007 تقریر أداء قسم الجبن لعام -والمواد الغذائیة الألبانشركة الوسام لمنتوجات 

  الكمیة  البیان
  ( كغم )

  سعر الكغم
  ( ألف دینار )

  القیمة
  ( ألف دینار )

  2254863    2.1377 1054808  الإیراد
          -یخصم منھ :

    1577486.4  1.49552  1054808  التكلفة المتغیرة
    64484.521  1.818487  35460.535  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الأول

    0  0.3882165  0  التكلفة الفرصیة لاستخدام القید الرابع عشر
    612892.07  0.5810461  1054808  تخدام القید الخامس عشرالتكلفة الفرصیة لاس

        (2254863)           
  صفر        الرصید

ومیزان المراجعة الشهري وكشف حركة مخزن الإنتاج التام  ) 3، 2(ول ااعتماداً على الجد انإعداد الباحث المصدر:
  البحث.مشكلة البرمجة الخطیة للشركة عینة  وقیود

  -یلي:فسیظهر كما  الإجماليلمساهمة أما تقریر عائد ا
  ( 7)جدول 

                                                 
باحث ـ )1( ل ر ا هــ نلم يظ الت لفةــ ا ا ة )  ق ـ لاح ل ول ا د  والجــ ل  د  لج ـ ذا ا هــ في  ث (  الــ ث يـدـ ال ق لى ال ني   ثاــ د ال يــ ق ن ال م ـ ى (  ر خــ لأ د ا و يــ د م  لق خ ستــ ة لا صــي ر ف ل

عشــر) وذلــك لان أســعار الظــل المقابلــة لهــذه القيــود تســاوي صــفراً ، وبالتــالي فلــن تتــأثر النتيجــة وذلــك لان أيــة كميــة تضــرب في القيمــة صــفر 
 تساوي صفراً .



 149

لأقســـام اللـــبن  الإجمـــاليتقریـــر عائـــد المســـاهمة -والمـــواد الغذائیـــة الألبـــانشـــركة الوســـام لمنتوجـــات 
   2007 والقشدة والجبن لعام 

  الكمیة المنتجة والمباعة  البیان
  ( كغم )

  عائد المساھمة للكغم
  ( ألف دینار )

  إجمالي عائد المساھمة
  لف دینار )( أ

         -عائد المساھمة المتحقق :
    829279.3  0.220237 3765395  لقسم اللبن

    535229.2  0.52277  1023833  لقسم القشدة
    677376.6  0.64218  1054808  لقسم الجبن

  2041885        إجمالي عائد المساھمة المتحقق
  (2041885)        ) إجمالي عائد المساھمة المخطط    -(

  صفر        فالانحرا

  ) وبیانات دالة الهدف للشركة عینة البحث. 3(اعتماداً على الجدول انالباحث إعداد المصدر:
) وكنتیجــة مباشــرة لتحمیــل التكــالیف علــى 6، 5، 4(تضــح مــن تقــاریر الأداء الظــاهرة فــي الجــداولی

لخطـــــة فكـــــأن ا الإیـــــرادات. إجمـــــاليالتكلفـــــة الاقتصـــــادیة تســـــاوي  إجمـــــالي أنالاقتصـــــادي  الأســــاس
والبیــع المخطــط أو  الإنتــاجتحقیــق التعــادل عنــد مســتوى  إلــىتهــدف  الأقســامالمطلــوب تنفیــذها مــن 

وذلــك مــن خــلال خــرق معــاییر عناصــر  الأخــرى بالأقســامأمكــن مــع عــدم الأضــرار  إنالتفــوق علیــه 
  . الإنتاج

 الإجمـاليمة فیظهر تطابق عائد المسـاه )7(الظاهر في جدول  الإجماليأما تقریر عائد المساهمة 
المخطـط ولهـذا فقـد ظهـر الانحـراف بقیمـة مسـاویة للصـفر .  الإجمـاليالمتحقق مع عائـد المسـاهمة 

أي ان الشــركة عینــة البحــث فــي ظــل هــذا الوضــع وبوجــود هــذه القیــود المفروضــة علیهــا قــد وصــلت 
  عائد مساهمة ممكن . أقصىحالة التوازن وحققت  إلى

المـوارد والكمیـات غیـر المسـتغلة وتكلفتهـا الفرصـیة فسـتظهر كمـا أما تقریر الكمیات المستخدمة من 
   -یلي :

  ) 8 ( جدول
تقریــر الكمیــات المســتخدمة مــن المــوارد والكمیــات -شــركة الوســام لمنتوجــات الألبــان والمــواد الغذائیــة

    2007غیر المستغلة وتكلفتها الفرصیة خلال عام 

الوحدة  نوع المورد
 الكمیة المتاحة القیاسیة

 -لكمیة المستخدمة في :ا
الكمیات 

غیر 
 المستغلة

  سعر الظل
( ألف دینار 

( 

التكلفة 
الفرصیة 
للكمیات 

غیر 
 المستغلة

 المجموع الجبن القشدة اللبن

الحلی                   ب 
.35460 75755.5 456026.9 567243 كغم المجفف

5 567243 0 1.81848
7 0 

.16086 0 30619.8 80700 كغم النشا
9 46706.7 33993.

3 0 0 

.17489 25019.4 0 25019.4 0 42509 كغم السكر
6 0 0 

.15690 6004.8 0 6004.8 0 21695 كغم المثبت
2 0 0 

.103048 0 172810 كغم زبد الوسام
8 0 103048.

8 
69761.

2 0 0 

.124467 0 388645 كغم زبد مارجرین
4 

87233.
7 

211701.
1 

17694
3.9 0 0 

40667 0 0 418965 كغم جبن كیرد
0.7 

406670.
7 

12294.
3 0 0 

 0 0 197.3 227.7 227.7 0 0 425 كغم نكھة شیدر
 0 12833.0 16155.16155.4 0 0 28989 كغم الاملاح
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4 6 

.21285 32602.3 35863.1 205870 ساعة العمل المباشر
9 89751.3 11611

8.7 0 0 

الطل    ب عل    ى 
11532 3765395 0 0 3765395 4918613 كغم اللبن

18 0 0 

لطل    ب عل    ى ا
0.38821 0 1023833 0 1023833 0 1023833 كغم القشدة

65 0 

الطل    ب عل    ى 
10548 0 0 1054808 كغم الجبن

08 1054808 0 0.58104
61 0 

  .(3)المصدر: إعداد الباحثان اعتمادا على قیود مشكلة البرمجة الخطیة وجدول 
وتـؤثر فیهـا  الإنتاجیـةالعملیـة  هناك نوعین مـن القیـود همـا : قیـود تحكـم إن )8(الجدول یتضح من 

وهي قید الحلیب المجفف وقید الطلب على القشدة وقید الطلب على الجـبن ، وقـد ظهـر لهـذه القیـود 
ســـعر ظـــل بقیمـــة أعلـــى مـــن الصـــفر ، وأن الكمیـــات المســـتخدمة فـــي هـــذه القیـــود  الأمثـــلفـــي الحـــل 

المســتغلة فــي هــذه القیــود تســاوي مســاویة للكمیــات المتاحــة للاســتخدام . وبالتــالي فــان الكمیــة غیــر 
صفراً وان تكلفتها الفرصیة تساوي صفراً لان حاصل ضرب أي كمیة في القیمة صفر تساوي صفراً 

ولا تؤثر فیها بقدر تأثیر تلـك القیـود الحاكمـة  الإنتاجیة، أما النوع الثاني فهي قیود لا تحكم العملیة 
ت المتاحــة للاســتخدام فــي هــذه القیــود اكبــر بســبب عــدم وجــود عنصــر النــدرة فیهــا حیــث أن الكمیــا

سـعر ظـل مســاوٍ  الأمثـلبكثیـر مـن الكمیـات المسـتخدمة فیهـا ولهــذا فقـد ظهـر لهـذه القیـود فــي الحـل 
  للصفر باعتبار هذه الموارد متاحة داخلیاً بوفرة كبیرة وبالتالي فان تكلفتها الفرصیة تساوي صفراً .

دارةالمشتریات  إدارةیق بین ویظهر هذا التقریر أیضاً عدم وجود تنس ٕ . حیث نجد ان مادة  الإنتاج وا
كغم   1153218الحلیب المجفف قد نفدت في وقت یوجد فیه طلب متبقٍ على منتوج اللبن بمقدار 

كغم من الحلیب المجفف . هذا من جهـة ومـن   139666 إلىلم یتم تنفیذه وان هذا المقدار یحتاج 
مســتغلة ( عاطلــة ) مــن مــواد خـام أخــرى حیــث بلغــت نســبة  جهـة أخــرى نجــد ان هنــاك كمیــات غیـر

لمادة السكر ،   69.9 %لمادة النشا ،   72.7%الكمیة المستخدمة فعلاً  إلىالكمیة غیر المستغلة 
  3%،  نمـار جـریلمـادة زبـد  83.6%لمـادة زبـد الوسـام ،   67.7%لمـادة المثبـت ،   %261.3

لسـاعات   129.4%، الأمـلاحلمـادة  79.4% شـیدر ، لمـادة نكهـة   86.6%لمـادة جـبن الكیـرد ، 
هـذه المـوارد وعـدم  إدارةللطلب على اللبن . وهذا یعطي دلالة على سـوء  30.6%العمل المباشر ، 

تتجنـــب هـــذا الموقـــف مســـتقبلاً  إنالشـــركة عینـــة البحـــث  إدارةتوجیههـــا الوجهـــة الصـــحیحة ، وعلـــى 
هذه المـوارد بكفـاءة  إدارةر أو قریبة منه حتى تتم بحیث تجعل الكمیات غیر المستغلة مساویة للصف

التكلفــة الفرصـیة للمــوارد غیــر المسـتغلة تســاوي صــفراً ،  إنفقـد أظهــر هــذا التقریـر  وأخیــراوفاعلیـة . 
حالـة التـوازن وحققـت أقصـى  إلـىالشركة عینة البحث فـي ظـل هـذه القیـود قـد وصـلت  إنمما یعني 

  عائد مساهمة .
  

  التوصیات:الاستنتاجات و  -14 
  الاستنتاجات 1--14
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الباحـث فـي ضـوء الدراســة  إلیهـاتضـمن هـذه الفقـرة خلاصـة مكثفـة لأهـم الاســتنتاجات التـي توصـل ت
النظریة والعملیة التي قام بها لبیان دور التكلفة الفرصیة في نظام محاسبة المسؤولیة وهي كما یلـي 

:  
التقلیدیة لغرض اتخاذ القرارات وبالتالي أظهر البحث إن هناك محددات في معلومات المحاسبة  1-

فالتحلیل المستند على التكالیف الصریحة فقط سوف لن یكون كافیاً وان عـدم الأخـذ بمفهـوم التكلفـة 
  خاطئة.اتخاذ قرارات  إلىالفرصیة سیؤدي 

أظهــر الجــزء النظــري مــن البحــث أن هنــاك علاقــة بــین محاســبة المســؤولیة وبــین مفهــوم التكلفــة  2-
عن تلك  المسئولینیة ،فمحاسبة المسؤولیة هي نظام محاسبي یربط بین أنشطة الشركة وبین الفرص

  الأنشطة ،ویتم فیه تجمیع معلومات محاسبیة مخططة وفعلیة .
وفـي ظــل المحاسـبة التقلیدیــة تكـون المعلومــات التـي ینتجهــا النظـام الحــالي لمحاسـبة المســؤولیة هــي 

لا تتضـمن معلومــات عـن التكــالیف الفرصــیة .أمـا فــي ظــل معلومـات عــن العناصـر الصــریحة فقــط و 
معلومـات عـن التكـالیف الصـریحة والتكـالیف الفرصـیة  إنتاجالنظام المقترح لمحاسبة المسؤولیة فیتم 

التكـــالیف الفرصـــیة تمثـــل جـــزءا هامـــا مـــن التكـــالیف الملائمـــة ،وهـــي تمثـــل مؤشـــرا  إنعلـــى اعتبـــار 
فته إلـــى المؤشـــرات الأخـــرى لغـــرض تقـــویم أداء مراكـــز اقتصـــادیا هامـــا یـــرى الباحـــث بضـــرورة إضـــا

  المسؤولیة. 
 .هنــاك علاقــة بــین تقــاریر الرقابــة وبــین مفهــوم التكلفــة الفرصــیة إناتضــح مــن الدراســة النظریــة  3-

فتقـــاریر الرقابـــة هـــي مخرجـــات نظـــام محاســـبة المســـؤولیة ،وهـــي فـــي ظـــل النظـــام التقلیـــدي تتضـــمن 
لرقابــة الفعلیــة والمخططــة والانحرافــات فیمــا بینهــا،ولا تتضــمن العناصــر الصــریحة فقــط الخاضــعة ل

  معلومات عن التكالیف الفرصیة.
أمــا فــي ظــل النظــام المقتــرح فیــتم إظهــار التكــالیف الفرصــیة فــي تقــاریر الرقابــة(تقاریر الأداء) علــى 

تمثـــل  اعتبارهـــا جـــزءا مهمـــا مـــن التكـــالیف الملائمـــة الخاضـــعة لرقابـــة مـــدراء مراكـــز المســـؤولیة،وهي
  مؤشرا اقتصادیا هاما یمكن استخدامه لغرض تقویم أداء مدراء مراكز المسؤولیة. 

مـن خـلال الزیـارات المیدانیـة التـي قـام بهـا للشـركة عینـة البحـث ومـن خـلال  انلاحـظ الباحثـ    4-
الاطــلاع علــى هیكلهــا التنظیمــي عــدم وجــود مراكــز للمســؤولیة یمكــن مــن خلالهــا تحقیــق المســاءلة 

عـــن هـــذه المراكـــز ، بالإضـــافة إلـــى عـــدم وجـــود شـــعبة لمحاســـبة  المســـئولینبیة للأشـــخاص المحاســـ
المســؤولیة ضـــمن إدارة الحســـابات تســعى لتـــوفیر معلومـــات محاســـبیة عــن مراكـــز المســـؤولیة لـــتمكن 

 إدارات هذه المراكز من اتخاذ قرارات خاصة بهم.

 ة البحث أن التكلفـة المتغیـرة هـي تطبیق نموذج الانحدار الخطي المتعدد في الشركة عین أظهر5-

دینـار لكـل كیلـوغرام واحـد مـن اللـبن والقشـدة والجـبن علـى  695.320 ,1824.100 ,1495.520
 الترتیب.
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أن خـط انحـدار معادلـة التكـالیف المقـدرة ینطبـق علـى   R2adj , R2 أظهـرت نتیجـة اختبـار   6-
قــیم المتغیــر التــابع التــي تعــزى إلــى ، أي إن نســبة الانحــراف فــي   98% الواقــع بنســبة اكبــر مــن 

 وهي حالة ممتازة . ( 98 % )علاقتها مع المتغیرات التوضیحیة هي أكثر من 

المحتسبة اكبـر مـن قیمـة  ( F )لمعادلة التكالیف المقدرة أن قیمة  ( F )أظهرت نتیجة اختبار    7-
( F )  وهـذا یعنــي ان معادلــة  ، ( 1% )مـرة تقریبــاً تحـت مســتوى معنویـة  ( 26 )الجــد ولیـة بـــ

 الانحدار لها دلالة معنویة عالیة وهي حالة ممتازة .

لمعاملات المتغیرات المستقلة فـي معادلـة التكـالیف المقـدرة أن قـیم  ( t )أظهرت نتیجة اختبار    8-
( t )  المحتسـبة اكبـر بكثیـر مـن قیمـة( t )  وهـذا یعنـي  ( 1% )الجـد ولیـة تحـت مسـتوى معنویـة ،

 وهي حالة ممتازة .نویة عالیة في معادلة الانحدار ،غیرات التوضیحیة لها دلالة معالمت إن

القیمـة المحتسـبة  أنلمعادلـة التكـالیف المقـدرة   Durbin – Watson أظهـرت نتیجـة اختبـار   9-
،  ( du – 4 )وأقـل مـن القیمـة  ( du )للاختبار اكبـر مـن الحـد الأعلـى للقیمـة الجـد ولیـة للاختبـار 

فـي معادلـة الانحـدار المقـدرة ، وهـي  ( Autocorrelation )یعطي دلالة بعدم وجـود مشـكلة  وهذا
 حالة جیدة .

لمعادلـة التكـالیف المقـدرة  ( Pearson )ومعامـل الارتبـاط  ( VIFs )أظهـرت نتیجـة اختبـار  10-
رات وان المتغیـــ (Multi co linearity)بــان تقــدیرات معــاملات الانحــدار غیــر متــأثرة بمشــكلة 

أكثر من أن تكون مرتبطة بأي متغیر آخر  ( Y )التوضیحیة مرتبطة بشكل قوي بالمتغیر المعتمد 
 ، وهي حالة جیدة .

للشــركة عینــة  وبیعیــهاتضــح مــن تطبیــق نمــوذج البرمجــة الخطیــة ، أن أفضــل خطــة إنتاجیــة  11-
غـم مـن اللـبن ، ك  3765395وبیـع  إنتـاجفـي ظـل القیـود الحالیـة سـتكون  ( 2007 )البحـث لعـام 
 كغم من الجبن .  1054808كغم من القشدة ،   1023833

الشـــركة عینـــة البحـــث إذا التزمـــت بتنفیـــذ  إنتبـــین مـــن الحـــل الأمثـــل لمشـــكلة البرمجـــة الخطیـــة  12-
فإنهـــــا ســـــتحقق أقصـــــى عائـــــد مســـــاهمة والـــــذي یبلـــــغ  2007الخطـــــة الإنتاجیـــــة والبیعیـــــة فـــــي عـــــام 

 دینار. 2041885000

التكلفــة الفرصــیة ( ســعر الظــل ) للكیلــوغرام  إنالأمثــل لمشــكلة البرمجــة الخطیــة  أظهــر الحــل 13-
 التكلفـة الفرصـیة للكیلـوغرام أندینـار ، فـي حـین   1818.487الواحـد مـن الحلیـب المجفـف یسـاوي 

دینـار ، أمـا التكلفـة الفرصـیة للكیلـوغرام الواحـد   388.2165الواحـد مـن الطلـب علـى القشـدة یسـاوي
  .دینار   581.0461لى الجبن فیساوي من الطلب ع

الشــركة عینــة البحــث ســیكون فــي صــالحها زیــادة الكمیــات المتاحــة مــن هــذه المــوارد  أنوهــذا یعنــي  
طالما كانت تكلفة الحصول علیها أقل من أسعار الظل المقابلة لهذه الموارد لان المحصـلة النهائیـة 

 ستكون ایجابیة في هذه الحالة .
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هناك مـوارد غیـر  أنالأمثل لمشكلة البرمجة الخطیة في الشركة عینة البحث  أتضح من الحل 14-
وجبن الكیرد ونكهة  نالمار جریمستغلة (عاطلة) تتمثل في النشا والسكر والمثبت وزبد الوسام وزبد 

  الشیدر والأملاح والطلب على اللبن وساعات العمل المباشر في أقسام اللبن والقشدة والجبن. 
إلــى ســوء إدارة هــذه المــوارد وعــدم وضــعها فــي مكانهــا المناســب ، كمــا یشــیر إلــى عــدم وهــذا یشــیر 

دارة الإنتــاج عنــد شــراء مــا تحتاجــه العملیــة الإنتاجیــة مــن مــواد  ٕ وجــود تنســیق بــین إدارة المشــتریات وا
أولیة الأمر الذي یؤدي إلى تجمید جزء من رأس المـال العامـل علـى شـكل مخـزون مـواد لا تحتاجـه 

 عینة البحث عند تنفیذ الخطة الإنتاجیة والبیعیة . الشركة

الشـركة عینـة  أنأظهر تطبیق نظام محاسـبة المسـؤولیة المقتـرح المبنـي علـى التكلفـة الفرصـیة  15-
  .الخطة إلى حالة التعادل عند مستوى النشاط المقرر في  2007 البحث ستصل في نهایة عام 

 تقـاریر  وسـتظهر 2007ن بالخطـة الإنتاجیـة والبیعیـة لعـام تلتـزم أقسـام اللـبن والقشـدة والجـب  اعنـدم
الانحــراف بـــین عائــد المســاهمة المتحقــق وعائـــد المســاهمة المخطــط سیســـاوي  أنهــذه الأقســام  أداء

  صفراً .   صفراً ، وان التكلفة الفرصیة للكمیات غیر المستغلة من الموارد تساوي
  التوصیات -14-2

  -بالآتي: انالتوصل إلیها في المبحث السابق یوصي الباحثعلى ضوء الاستنتاجات التي تم 
تطبیقـــه  إنضــرورة تطبیـــق النظــام المقتـــرح لمحاســبة المســـؤولیة المبنــي علـــى التكلفــة الفرصـــیة.  1-

ســیؤدي إلــى تــوفیر معلومــات ملائمــة تســاعد الإدارة بمســتویاتها المختلفــة علــى اتخــاذ قــرارات صــائبة 
ت والتكــالیف التــي تحــدث فــي مراكــز المســؤولیة وتقــویم الأداء فــي وفــرض رقابــة واعیــة علــى الإیــرادا

هذه المراكز بما یمكنها من اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفیذ الخطـط الموضـوعة لكـل مركـز مسـؤولیة 
.  
ضــرورة اســتحداث شــعبة لمحاســبة المســؤولیة فــي الشــركة عینــة البحــث تــرتبط بــإدارة الحســابات  -2

المعلومــات الملائمــة لــلإدارة بمســتویاتها المختلفــة لتمكنهــا مــن ممارســة  وتتــولى مهمــة تهیئــة وتجهیــز
 وظائفها الإداریة بكفاءة.

ضرورة وضع معاییر للشركة عینة البحث تستند إلـى دراسـات علمیـة وأسـالیب إحصـائیة تظهـر  -3
 متطلبات الوحدة الواحدة لكل منتوج من كل عنصر من عناصر الطاقة المختلفة مع ضرورة إشـراك

 العاملین في مراكز المسؤولیة في وضع هذه المعاییر.

ضرورة تصمیم نظام لتقاریر الأداء تظهر الإیرادات المتحققة في هذه المراكز مـن جهـة ، ومـن  -4
الجهــة الأخــرى تظهــر التكــالیف المتغیــرة للوحــدات المنتجــة ، والتكلفــة الفرصــیة للكمیــات المســتخدمة 

مة الضائع نتیجة عدم قیام هـذا القسـم بإنتـاج المسـتوى المخطـط من عناصر الطاقة ، وعائد المساه
له ، وعائـد المسـاهمة الضـائع نتیجـة تعـدي هـذا القسـم لكمیـات مـن الطاقـة كانـت مخصصـة لأقسـام 

 أخرى الأمر الذي لم یمكنها من تنفیذ برنامجها حسب الخطة الموضوعة.
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ة عینة البحث لتحدید التكلفة المتغیرة ضرورة تطبیق نموذج الانحدار الخطي المتعدد في الشرك -5
تطبیقــه ســیؤدي إلــى تــوفیر معلومــات ملائمــة عــن التكــالیف  إنلكــل كیلــوغرام واحــد مــن المنتجــات. 

المتغیرة وسیمكن الجهات المستفیدة من الاطمئنان على النتائج التي یـتم الحصـول علیهـا وذلـك مـن 
 ئج تطبیق النموذج .خلال الاطلاع على نتائج الاختبارات المرافقة لنتا

ضــرورة تطبیــق نمــوذج البرمجــة الخطیــة فــي الشــركة عینــة البحــث لتحدیــد أفضــل خطــة إنتاجیــة  -6
 متاحة أمام الشركة عینة البحث ولتكون أساساً لتحدید تكالیفها الفرصیة. وبیعیه

خــلال علــى إدارة الشــركة عینــة البحــث اتخــاذ الإجــراءات الكفیلــة لتــوفیر مــادة الحلیــب المجفــف - 7
بالكمیــة اللازمــة لتلبیــة الطلــب المتبقــي ( غیــر المنفــذ ) علــى منتــوج اللــبن طالمــا كانــت   2007عــام

ــــه  تكلفــــة الحصــــول علــــى الحلیــــب المجفــــف أقــــل مــــن ســــعر الظــــل ( التكلفــــة الفرصــــیة ) المقابــــل ل
 المجفف.لكل كیلوغرام واحد من الحلیب  دینار 1818.487والبالغ

ارة المشــتریات والأقســـام الإنتاجیـــة عنـــد شــراء مـــا تحتاجـــه العملیـــة   ضــرورة إیجـــاد تنســـیق بـــین إد -8
وجود مثل هذا التنسیق سیؤدي إلى اسـتثمار رأس المـال العامـل بشـكل  إنالإنتاجیة من مواد أولیة. 

أمثل وسیجنب الشركة عینة البحث من تجمید جزء من رأس المال العامل علـى شـكل مخـزون مـواد 
  اجیة عند تنفیذ الخطة الإنتاجیة .لا تحتاجه العملیة الإنت
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