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 الملخص:

سدددد م تت تتح   ةاديدددد  اددددي ي ددددتا    لتتددددد    تسدددد ا ي     ددددي تسددددع     ددددم تح   ددددد  تعددددا يعددددتدام  مندددد ا ي  يدددد    ددددد         
يلخفضددددددد  تيبدددددددي    تت دددددددتح  بأندددددددعت تطبتقهدددددددت   ةقادددددددم  ددددددداق تةسدددددددا    تلددددددد    ددددددد   م دددددددم تقدددددددا   يل  دددددددتح يسددددددد ا ي  

   زبتئ .وي طيبتح وتوقعتح 
دهددددداق   بةدددددة   ددددد  ن  نددددد  يمتدددددت     لتتددددد    تسددددد ا ي   يتعتيددددد     دددددلت ت  وتطبتقهدددددت ادددددي يعتددددد  ندددددتل   دددددمب   و     

تةسددددا   ددددون    تلدددد     زبددددور اددددي يعتيدددد   ن ددددت  نددددتل     من ددددتئت  اددددي  تددددو ن  NR0401بتددددتر  عددددم يمتددددت   مندددد ا ي  
ن  من ددددددتئت  اددددددت   ن   ن ددددددم و تفددددددد    تددددددو  NR0401و   عددددددمق  يدددددد   يمتنتدددددد  تضددددددتا  ي  ددددددم ح يمتدددددددت   مندددددد ا ي  

   تل  .اي تةسا   ون   تأعام تت  هت ي   QFD   ون  
وقدددددا توبدددددد    بةدددددة   دددددد   تيدددددد   نددددد ل ت تح   تهددددددت  ر    قددددددا      ليدددددو ي و ددددددا    تلتاسدددددد  بدددددا     ددددددم تح   تةيتدددددد      

ب غتدددددم يددددد  ي طيبدددددتح و م لبتددددد   عددددد  تيدددددع    دددددم تح تعتددددد   يددددد   عددددد  بدددددوح   زبدددددور  و ددددد     تتيتتهدددددت  تعماددددد  يدددددت د
 غددددددمر تواام ددددددت اددددددي   تلدددددد   وبت  ددددددو      ددددددي تددددددلعمق اددددددي تةقاددددددم  دددددداق تةسددددددا   ددددددون    تلدددددد    و ر تطباددددددم يمتددددددت  

  تددددددو ن  من ددددددتئت  تددددددلعمق    تبددددددت  يدددددد  تةسددددددا   دددددون    تلدددددد    الدددددد    بةددددددة  دددددد   م ددددددم تيبتدددددد   NR0401 منددددد ا ي  
  تسدددددد يزيتح    ويددددددد   تو  هددددددد   بإ دددددددا ن    بةدددددددة زبدددددددور اددددددي   تل  دددددددتح    ادددددددا  و  تسدددددد ا ي    ددددددد  ع  وبدددددد  ي طيبددددددتح 

  ظدددددموق   تلتاسددددد   ددددد   م دددددم و دددددتن   م  تدددددت  بتو ادددددتا  منددددد ا ي  ويعتدام دددددت  ددددد   م دددددم   دددددم     بةدددددو  و  ا  ندددددتح 
عمق ذ ددددع بددددو      تبتدددد   دددد    تلدددد   اددددي نظددددم   زبددددور تعددددزو يدددد  يدددد    تل  ددددتح   ةقاددددم  ندددد ا ي هت  ددددتو   ةسددددالتح  

 قتت م.
    ون   تةسا   من ا ي   يةتنب   من ا ي  ميعتدا   من ا ي  :احيةالكلمات المفت
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Abstract: 

            Sustainability standards are among the most important modern strategies in the 
field of sustainable development that companies seek to implement to achieve the goal of 
improving the product by providing sustainable products at low prices that meet the needs, 
requirements and expectations of customers. 

        The research aims to study the sustainable development standard for industrial 
laboratories and their application in the Karbala Cement Factory and explain the effect of the 
NR0401 sustainability standard Construction materials in improving the quality of the 
customer product in the cement production laboratories, and to identify the possibility of 
including indicators of the sustainability standard NR0401 construction materials within the 
tool to publish the quality function QFD because of its Of a role in improving product quality. 

    The research reached a number of conclusions, the most important of which is that 
technological progress and the intensity of competition between domestic and foreign 
companies made these companies work to make the customer’s voice their first concern in 
order to know what he wants from the requirements for the purpose of providing them in the 
product and in a manner that is reflected in achieving the goal of improving product quality, 
and that the application of the sustainability standard NR0401 Construction materials 
positively reflect on improving the product quality. The research sample by meeting the 
requirements of the customers in good and sustainable products. Therefore, the research 
recommended preparing the necessary supplies to meet the competition conditions by 
increasing attention to sustainability issues and standards through As a result of research, 
studies and improvements on products to achieve their sustainability, this reflects a positive 
image of the product in the eyes of the customer, enhancing its value. 

Keywords: Sustainability, Sustainability standard, Sustainability accounting, Quality 
improvement. 
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 المقدمة:

  و ببح    ةادة و   غام نت ا  خايتح     ن        سبم  هت ييا    اح   تلتاس  لإن ت    سيا وتقا    

ي وي ا   ه     ع م وبت  و قا  لأ تتا يضتت ً   تتّي  فتم   ةم   و  سم     عتي    مئتق  يّ فوق و  ل تح    ذ     عا 

 اموح تةا تح   تلتاس    ذ  وبوا       غت تح و ا ت  و   هاق   مئتق   وإنّتت ي      قب   لآخم    و  لأ     

  وتتي       م  تت  بظهو  يلظتتح  بام  ويهت  ي طيبتتم ادا  تسع     م تح   يبت    أامببعا  من ا ي     م  تت

  تو ن  NR0401ويلهت ي  قا    تعتدام    ي تلظ   ت     لت تح   تخ يف  وي    ه   تعتدام   يهت ي  قا    تبتن  ح 

تح ب ون    تل   اض     تيبت  ي طيبتح  من ا ي     ذ  ت   بط  ا  با  ر تي ز     م SASB من تئت     تن     

   لتت    تس ا ي   من  اع   بتمت   ي     خوق   لتت     تا و    بائ  و معت    سيبت     ي تخيفهت  ي     و ب و  تو  ن 

و نا  ويعتدام ت عيم بهت  و يتم  ت    طبتمت  و مق  تن    يتت  نعمق      هو     و م نةو    لتت    تس ا ي  و ت م ا ق

  بةة  ا  ن   نعمتس تفعا  يعتدام  من ا ي   ي  تةسا   ون    تل   وتعز ز قتت    زبور   ةقام يل  تح ذ ح  ون  

  ت ت  تضتف  يزبتئ  قتت  يعلو    و يتن   يا   .

 المبحث الاول: منهجية البحث ودراسات سابقة.

  بةة   عيتي   ت با  ة  ي مي    بةة اي يةو ه  موا اض      مر       ا  نتح  عمر       تبةة يله ت  

   ستبق  اض      مر ي مي    بةة و  ا ق و  تت  وامات  و  تةتو   مخمى اي يله    بةة  تمتي:

 اولا: مشكلة البحث

  وتتي       م  تت  ي طيبتتمتسع     م تح   يبت    ادا  أامببعا  من ا ي    م  تت  اموح تةا تح   تلتاس          

ويلهت ي  قا    تعتدام    ي تلظ   ت     لت تح   تخ يف  وي    ه  ي  قا    تبتن  ح  يلهتبظهو  يلظتتح  بام  ويهت  

ت  ي طيبتح  ا  با  ر تي ز     م تح ب ون    تل   اض     تيبSASB  تو ن  من تئت     تن      NR0401  تعتدام 

  من ا ي  وت تةو  ي مي    بةة بت  ستؤمح  لأتت :

   تو ن  من تئت  اي  ون    تل  ؟ NR0401   د عم تطبام يمتت   من ا ي   -1

   تو ن  من تئت     تبتتً  ي  تةسا   ون    تل  ؟ NR0401   دلعمق تطبام يمتت   من ا ي   -2

 ثانيا: الهدف
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 دهاق   بةة     :

   تو ن  من تئت    ي  تةسا   ون    تل   اي  ال    بةة. NR0401بتتر  نعمتس يمتت   من ا ي   -  

  تو ن  من تئت   اي  ال    بةة  قتتس تةقم ي طيبتح  NR0401   عمق  ي  يس وى تطبام يمتت   من ا ي   -ب 

  من ا ي  ااهت.

  ون    تل  تح وتعز ز قتت هت  اى   زبور.  منت اب   تةتنبت   من       ةسا  تطو م اي   تست ا   -  

 ثالثا: أهمية البحث

    اض  )و م  تت ت   و  بائت   و بعتن ت ) مق  تن      تس ا ي     لتت    تت   يبةة ي    عيتت   لأ تت  تلبا        

    اتر   بةة َ س تا    تا م ي     م تح   و ن ا ي   لأبعتن   ه آعت  ت ختص اي  سه  تةسا   ون    تل  تح بتت   تت 

   تت  ي غام تم اض      لآتي:

   تت  ي طيبتح  من ا ي     ي  ببة     غ     تغ   بائ   م تتا. -  

 ون    تل   وتعز ز قتت     تت  تعز ز   تاز     لتاست   ي م تح وتعز ز    هت   سوقت      م م تةسا  -ب 

 .  زبور 

 م  من ا ي  وتعز ز قا تهت  ي  تةسا   ون  يل  تتهت.  تت     ز      م تح بتعتدا -  

   تو ن  من تئت     ةسا   ون    تل  تح. NR0401  تت  تبلي يمتت   من ا ي   -ن 

 فرضية البحث رابعا:

 ايتأعام  يعلو تً   تو ن  من تئت    NR0401تفعا  يمتت   من ا ي   د عم س لا   بةة     امات   ئتس  يفتن ت         

 تةسا   ون    تل  .

 

 

 

 خامسا: حدود البحث

لأر   بةة د عيم بأ ا يعتي     م     عتي   يستل     لوبت  اي  مب    م و و يعت     ةاون   تمتنت :  -  

  نتل   مب        اَ   تعت   ت  تا  يبةة وذ ع بهاق  خ بت  امات    بةة.
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و     2014  تت ت  و    واتح   عتئا        تعت   يسلو ح ي    ةاون   زيتنت :    تتن   بتتنتح   تت ت  وغام  -ب 

2017  

 سادسا: الدراسات السابقة

 عمر   بت يتر  يت      يتم ي  ن  نتح نتبق  ذ ح بي  بتواوع   بةة    ي  ما  قس  ي    ا  نتح         

  عمبت  و م لبت  و    م م    م از  ي       لأ ا ق و من ل ت تح  ه ه   ا  نتح با ً  بت ا  نتح   عمبت  ع    ا  نتح 

  لأ لبت .

 ابحاث عربية  - أ

 (2007بحث )الموسوي، -1

 اي تةسا  قتت    زبور    ن خا    ن   ن م و تف     ون   لو ر   بةة

 ن  ن   ت   اي    م     عتي   ي لت تح    يا    ال    بةة

  نت   يت س ام  نوع   بةة

  اق   بةة

تت   فه  و   ةادا   اقام  ت طيبتح   زبور  لأنتنت    وي  ع  تةادا يس وى   تا هت   اضً     توقعتتم  تل  تح    م   قاا   ا  ن    ب    

 . ضت     م از  ي    ت طيبتح ذ ح  لأ تت   لأكبم ي  و ه  نظمه

  زبور  لأنتنت     ي ت  تةادا ت     ي طيبتح ت تت  وخ تئص و يةتو   تةسا   ون    تل  تح   تبةوع      م م تةو   ي طيبتح     

 الت   يتل    بم يم     لإن ت  وتةادا  نبقتتتهت   فلت 

 قي     تت     م   يواوع   ا  ن  بفه  وتطبام  نو ح  ن       ون     تيي  واي يقاي هت  ن   ن م و تف     ون . ي مي    بةة

 ن تئ    بةة

و  تفهو    ةادة  ي ون  و   سو م و نعمتس ذ ع  ي  ي ت   ن      م     ةت ي ومنتتت اي       ةوا    ي  غتتب    خطتط  لإن م تت ي 

  . هاه  مق  تن   عم قي نةو نظت    سوق   تف وح

 ح   ةت    وتطو م   تل  تح    ادا . ا     تتن  لأنو ح   ةادي  لإن       ون     تيي  وقتت    زبور بغت  تةسا   ون    تل  ت

   تله   من قم ئي يله    بةة

 ي تا  من فتن 

    تنب   لظمي   ت عيم اي قتت    زبور و   تنب   عتيي   ت عيم بتن عتتا  ن   ن م و تف     ون .

 

 

 (2015،عبد الرحيم بحث ) -2

    م تح       لتت    تس ا ي  اي ابط  من     تت يقتتس  عم تطبام   ت  م   ت مي  تسئو ت    لو ر   بةة
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 ابحاث اجنبية - ب

 ( Beekaroo,et al ,2018  ) ,بحث -1

  لو ر   بةة
 تطو  ي  م ح  من ا ي  اي    م تح    لت ت    تو   تنت .

  م   ت لتا  بام  اي يو   تنتت. 30ت   ن خا    ال  ي    ال    بةة

 96  عان  Ecological Indicatorsبةة يل و  اي ي ي   نوع   بةة

  اق   بةة
تقات   م تح     لتا اي يو   تنتت يا  قم نهت فتتت د عيم بت تتت نتح  مت   اق   بةة     تطو م ي  م   ن ا ي  ي      

   تس ا ي .

 ي مي    بةة
 ر   ت مي    مئتس   ه     بةة  و تطو م ي  م ح  من ا ي    تطبق   ي   م تح     لتا اي يو   تنتت   و   ي دم ز  ي  

 و مق  تن     م تح     لتا اي نتوذ  و  ا ي عان  لأبعتن.تةادا وني  وقتتس   ت  م ح  م  تت ت  و  بائت  

 تطو م نتوذ    تاي  قتتس ي  م ح  من ا ي  بتن عتتا خو  ويت   يفاا     لتف    م تح واقًت لأن ئهت. ن تئ    بةة

  ن قم ئي    ةيايي   تقت ر. يله    بةة

 ي تا  من فتن 
    تنب   لظمي   ت عيم بتفتهت  و بعتن وي  م ح  من ا ي  

 

 ن  ن  ياا نت   ي     م تح   ت م     تقاا  بت بو ب   ال    بةة

   مو   ن  و   نوع   بةة

 دهاق   بةة     بلت  نتوذ  يق مح  قتتس   ت  م   ت مي  تسئو ت     م تح  ي   تيت   من     تت ي .  اق   بةة

 ي مي    بةة
 م  تت ت  و  تس و ت    بائت  و من     تت ي  يتل ت  وقتت هت    تس و ت    تو ا   ق   و م   ذ ح تأعام با   و ت     م تح 

   سوقت ؟

 ن تئ    بةة

  بائت    و  ر    لتت    تس ا ي  تع بم ي    تفتهت     ي نت    يام  ي   م  تت  نو   ي    لت ت   مق  تن    و ي    لت ت  

  م  تت ت  ي      تعظت   اتهت   منستر اي   وق    ةتام نور   تستس بقا    م تتا   تقبي   ي  تيبت     تت تتهت.

   تله   من قم ئي يله    بةة

    تنب   لظمي   ت عيم اي يفهو   من ا ي . ي تا  من فتن 

 ( et al ,2018 , Mortimer  بحث ) -2

  من ا ي  اي تةسا     ون : قتتس    أعام  لو ر   بةة
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 المبحث الثاني: الجانب النظري 

  ذ  ن عمر فتم   بت يتر    لتت    تس ا ي  وتةسا   ون    تل  . د ضت        تبةة    تنب   لظمي  يبةة     

 اولا: مفهوم الاستدامة

   و ور  مق  تني و م  تت ي يا   ةفتظ  ي  ن ي  بمو يفهو   من ا ي   وبف   ت   ادا دهاق     تةقام        

( بتنهت    طو   94:2013(,و م  ت )  عز وي و خمور   ,.2018:251Beekaroo, et al  لظ    بائت   ي    تاى   طو  )

  عت تت  و با ح   ي ل      ي ديبي  ت تح  م تتا اي   وق    ةتام ي  نور  ن لز ق    تت تح  م تتا   قتني  

"     تب Brundtland Commission(1)  تعلت  بت بائ  و   لتت     تبع   لأي    ت ةا   و  تعموا  بتن    ل  بمون  نا"

"CommonFuture(2)  و مَّا     لتت    تس ا ي  بأنهت "تيبت     تت تح   ةتام نور   تستس بقا    1987" اي  ت  

ع ع   لتبم  ي لتت  "Brundtland report" تتهت   ختب " و ا مر تقم م بمون  نا  لأ تتا   قتني   ي  تيبت     تت 

  تس ا ي  )  لتو  مق  تني و  عا     م  تت ت   و تت     بائ ( وذ م    قم م بأنم   ب    عمق بت  لتت   مق  تن   

 (.Paun,2018:2لتيت )و م  تت ت  و  بائت  ي   اة  من ا ي  اي  تتا   بيا ر   ت قاي   و   

                                                           
(1) 

:Brundtland Commission  وتهدف المنظمة إلى إنشاء الأمم المتحدة لجنة البيئة والتنمية ، والمعروفة أيضًا باسم لجنة براندتلاند سسأنشأت

 العالمتحديد مشكلات الاستدامة في جميع أنحاء  عن طريقمجتمع دولي موحد ذي أهداف استدامة مشتركة 

(www.sustainabledevelopment2015.org).
 

)2(
 Common Future  تقرير صدر عن لجنة بروتنلاند تمت فية صياغة مصطلح التنمية المستدامة(2018:2,Paun). 

  ال  ي     م تح   تتبلت  و ميم مت   ال    بةة

 5  عان  Future Healthcare Journalبةة يل و  اي ي ي   نوع   بةة

   قات     ةسالتح ي  يلظو   من ا ي . واا يقتتس  اق   بةة

 كتف  تم   يزبور تقات     ةسالتح ي  يلظو   من ا ي ؟ ي مي    بةة

 تةادا   علتبم   تخ يف   يقتت    تس ا ي  وتةادا  تا هت اي نتتق يبتن   تةسا     ون . ن تئ    بةة

  ن قم ئي يله    بةة

    تنب   لظمي   ت عيم اي  من ا ي . ي تا  من فتن 
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ات ت مي    او   ي يةتو   تيبت   م  تت تح   ةت ت   يتت قا  ضم بقا    لأ تتا   قتني   ي  تيبت     تت تتهت و  ر        

  ت م ح م تلة م اقط بتمون ت   مق  تني  و    ون    بائت  اقط  ب  تيام قضت ت نتتنت  و   تت ت    ويا ذ ع   

     بام   ي  نم  ي    مغ  ي   ر   قضت ت ت عاى قا  ح    م تح و لأ تتا     ت    اي  تتا  نةت    عت     اإر   تفت ق

  (.Elkington,1997:70اإنهت   ضتً تت يع   تو  ن و  او اا و    لو و تت و  وبوا   عت تي   ةقام  من ا ي  )

و مى   بت يتر  ر  ي لتت   بعتن  ا  تهاق     م قهت تةقام  تت   اض   ي     و ب ت ت    ه  مبعتن   بعا 

 ( و ي ي م بط  تضت   ن ا ي    تو  ن  مق  تن   واتتر  قوق  م تتا   قتني  يلهت.ي  بائ) مق  تني   م  تت ي   

 ثانيا: تطور مفهوم الاستدامة والاهتمام بها 

 تم  ت با  هو  وتطو  يفهو   من ا ي  ن ت    عان ي    تبتن  ح و  تةطتح    ي  تم  ت بعهت  ي   م           

( ,Paun( )2005:50khare,3-2018:2) (4-3: 2016) بم هت , ( ديخص ذ ع: 1يم      واتح   ف م  و   اوا )

 (.441:2014)  م تبي 

 (1 اوا)
 تطو  يفهو   من ا ي 

 يم       طو    ف مي   ن ا ي    زيلت   ف م  

 مفهوم وتغير بتطور التفكير
 1968 التنمية عام

   م   امو      لتني    نتقش   ذ   1968   ي ا  ي تو   ي    تا  لأ تتا ي   ا  نوا  ت   ويت نتني  ن ئ
 .  ت قاي    اوا اي   لتو   خ تص  و تةادا    عيتي    طو  ي تمح تخص  بةت 

والإنسان  للبيئة التنمية شمول
 1972 عام 

 ون م  مق  تن     تو  ن وتأعام        طو  اي  ن غ ا  منستني   ت  تا تطو ن ت نتني  ويت اي تقم م يف    وا 
 ي  تت نوق  ةا    و تة دمه   عت    اي  مق  تني   لتو يست      بمو ن تئ م  وي 2100 غت    ت   توقعتتم

وغام ت ي   لأيو     ي   ي  ن ت     تتت نتح    مب   وتعم      يو  بسبب و  ع مور    و  ا   قمر  خ ا اطم بتح 
 ي  ي تو    ما    ه   قت   ذ اي   سو ا    بائ   وا   ت ةا   لأي  قت   نعقاح   سل  نفق واي  ب م     خت ئ   

 .  مق  تن   و  ت تك    بائ     تا با  وامو    مق  تن   بت  لتت    ت عيق    قم   ح

 التنمية لمفهوم الرسمي الظهور
 1987 المستدامة عام

 Common  ل   لأي    ت ةا     ي قتي  بل م تقم م تت  خي " Gro Harlem Brundtlandتم س  1987اي  ت  
Future ّلتت    تس ا ي  بتنهت "   لتت     ي ". اي        قم م بتغ    ل  بمون  نا ي طيح "   لتت    تس ا ي "   ذ  ا   

 تيبي    تت تح   ةتام نور   تستس بقا    لأ تتا   تقبي   ي  تيبت     تت تتهت   ختب ".

المستدامة  التنمية عن الإعلام
 :1992عام 

   و  و قت  بقت    ت تتمو  يم  ي        تنامو ني   و بتادل   بم و    اي و   لتت   يبائ    ت ةا   لأي  ي تتم  نعقا
ون ت     ه   قت   ا  توبتتح  تر   تهت   طت  بُعا    يي  تفهو     لتت    تس ا ي    Earth Summit لأ ر 

 ) لإن ا ي ( وواا خطط يس قبيت  تة وي  ي   ا    م   ح   ةقام    لتت    تس ا ي .

   أكاا  ي     لتت    تس ا ي   ولأ   يادل   و تنسبو غ ) لوب  ام قتت( اي   تس ا ي   ي لتت    عت تي   قت  ي تتم  نعقا عن تعليمات الإعلامب البدء
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    لتت  تةقام وامص تةا تح  و  مر قت   و تنسبو غ و ر ن ت    1992 اي   و قت  ي تتم  ياهت  كا نو تت و   ي :2002المستدامة عام  التنمية
  GRIلإ ا ن    قت  م    عت تت    تبتن   بو نط    تعا    لإن ا ي  تقت  م تعيتتتح  با       لإ  ر و   ع   تس ا ي  

 .  من ا ي  تقت  م     لإا تح  لا  تبت هت ي     م تح تتم  تعيتتتح تتي  و   ي

 لتمويل تيجيةراالإست الخيارات
 عام  المستدامة التنمية
 ولغاية الوقت الحالي2012

قت   خمى اي   بم و   بتادل    و ني  تنامو   بم و يت  و  يم  ياهت قت   م ر  ي لتت    تس ا ي   اي       تم ي   نعقاح 
   تو  ن  ي  فتظ ية    لأخضم ق  تنيفهو   لإ تعز ز  يقت   ي    لهتئي   بتتر و كا "Rio+20"بقت   م قتً  ونتا    ه   قت 

 دلتنبهت    ي   له   خ تت   ذ   ط    ةم    يبيا ر اي   من ا ي  ةقامت اي   تاني   ت  تا يلظتتح تأعاموبتتر    طبتمت 
 .  ي لتت    تس ا ي  و لأو و تح   و لت و من م تت تتح  خطط  ي  وام  

 . نفت     م  ت ا : ي    ا ن   بت ة بتم  تتن  ي   منبتتح    ي ذ مح 

 ثالثا: أبعاد الاستدامة

ت ةقم   من ا ي  ب ةقم     تي  و م تبتط با   بعتن ت   مئتس   و مخ ا بأي بعا د عم نيبت اي بقت   مبعتن         

 و تفق   غيب و هتح   لظم  وا   ه  مبعتن    ي  تم   مر   تهت  و تلآتي:

ةت    ذ  ر  من ا ي   تن  د عيم       بعا ب أعام    م تح اي  منظت    طبتمت    ةت  وغام    البعد البيئي: -1

تهاق         لأوي    بائت    لتت       من غ ا    لت ي   تميف  يتو  ن و ن تم   تا و    بائ  و  سعي اي 

  تقت   لأوا       ةفتظ  ي     ون    بائت   و  بائ   ي      علتبم   طبتمت  و  ب م   و لأ ا   و  طتقتح    ي 

اي   ةفتظ  ي     و ور   بائي  ي و ب  و   لتت    بائت  قتن    ي  تواام نو ت  يةسل  تعت  بتن تم   وتسه  

 .) Muscalu, et al.,2016:728 يةتت  و تت     بائ    يا   ةفتظ  ي  وتام     لتت    تس ا ي  )

 مق  وتةسا    لتس   بماتهت   لهور وإ   و  ب م    طبتع  با    ع ق        بعا     و  ام البعد الاجتماعي : -2

 و   م    قوق   لأي   يعتدام ي   لأنن    ةا وإ طت    مئتس       عيتتت  و   ةت    خايتح  ي    ة وا

 بلا اي  يقو  ا    تت ت    فعيت  و  ت ت      و   عان   و   لوع   يقتاتح   ت لو    تلتت      دلظم و  لإنستر 

ي    قضت ت  م  تت ت   ي  ر   ه   تتت نتح توام قتت   يت  تا و " ن  (    ف م 27:2011  قم  ) با  م ت  

   تا "  يت  تا. قا ت ضت   ييي    ه   تتت نتح  لأ و    عتن   وتواام تغطت    م ت      ةت  ب مق   لظم 

وقا   ف         تنب  لأخ قي  اإر ت ت     تس و ت   م  تت ت   تم   ر د عم اي  ن   و ن تم       عت  

 لأييي    ةادي  اي    لت تح  ر  لتك ت ت تف  ق  تن   يمتبط  ب  ت     تس و ت  

 .Alhaddi,2015:8) م  تت ت )
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  ظموق  مق  تن   لأبةتب   ت ية    غطي   بعا  مق  تني   ن ا ي  تأعام ح    م   اي: الاقتصادي البعد -3

 تم  لأبةتب   ت ية  اي    م    م  تتن  س و تح   عت تت   وواي   لظ   مق  تن     تةيت  و  و لت  و   ت

 ي     قت  م   تت ت     قياا   ي      اه   لأن     تت ي  ي م    ات غمر ي     تنب  مق  تني   ز  ي  

 لإب غ   تس ا    و تواام يعيويتح  وا يست ت     م   اي  ن ا ي  نظت   ق  تني 

 (Monte,2009:21). ونا

 : SASBرابعا: مجلس معايير محاسبة الاستدامة 

يلظت    Sustainability Accounting Standards Board (  SASBي يق يعتدام يةتنب   من ا ي  )        

( قطتع يممن    عز ز 11( بلت   اي )  79يس قي  غام  تنا   يمبح  تعت   ي  واا يعتدام ختب  لأكيم ي  ) 

م  ع   لإا تح  ت ي    ون   تعيويتح  ن ا ي     م تح    ي تيبي    تت تح   تس خايا   تض  كفت    لأنو ق     م 

  و تأنق   ت يق (IRRCI,2018:9)ي تو   ي   مكتن تاا  و   خبم   و  عتييا    ت خ  ا  اي قضت ت  من ا ي  

قطتع  11 واا   تعتدام   ت عيق  بتلأن ط    تس ا ي  لأكيم ي    2012 ك وبم  4وبا  ن ت م  نتتتً اي  2011 ت  

  تعيل  اي تطو م ون م   تعتدام  SASBويقم ت اي نتر ام نستسمو اي   وم تح   ت ةا   ميم مت   وت تي  يهت  

   ور اعت   ي   SASB ن ا ي    تو ن لأغم ر    قت  م   ت  تيي  و بتت  يعتدام   تةتنبت    ختب  بت  لت    تستئ  

 ) اة    يف  بت لسب   يتس عتيا  ويفاا   يتس يتم     يتت  تلح   طماا    قا    ي    تقت ن  وقتتس  لأن  .

Gilman,etal,2014:1) 

  مئتق  و  غمر ي  ذ ع و تن  و هتح   لظم ي  ختس      تسع    ضت    بتت اي ذ ع  SASBد أ ف ي يق        

 يوبوا     يس وى  فتا  لا  تيت   تختذ   قم     عا     ضت  ت ي    تادم     بلتً   ي  تم تةتح   ل    ةو ت   و 

 تا  ع   نلو ح  و تعمق تم اب هت   غمر يلهت  و   ي خضا  قتتن    خبم     وتقو  بواا وتةسا    تعتدام     م م  

ي تو   ي لو   ي    تس و تتح   بتت اي ذ ع يم  ع  و   تتن  ا وا  لأ تتا   فلت  و   ةاديتح   تق م   ي    عتييا  

 SASB Rules of)و لإ م ق  ي   لإ م   ح   قتنونت    و  ب  اي  ن ط    عتييا   ضتتر    قاا بت تبتنئ   مئتس  . ااهت

Procedure , 2017 : 9-10) 

 SASBدئ التوجيهية لمجلس معايير الاستدامة خامسا: المبا
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اي  تختذ قم   ح    تادمي  ي  تو تم   تلظت  و  عتييا  ااهت اض      SASB تعت    تبتنئ    و اهت   د         

 ( SASB Rules of Procedure , 2017 : 4-5)   ةو ت  و لإن    و  عتيتتح و  ه   تبتنئ  ي

 لإن    و لآ تتح   تعتوا بهت  ضتتر  مي يتا  لإ م   ح   قتنونت  ويتت ن     تس و ت  : ت ام     هتتك   -1

 .  تس و ت  اي   تو اق   و  اض   تعتدام   تق م  

  ت ا قت  :ت ام      ك تتا    يمتت  ي    تعتدام   فلت  اي ي تا    لت    و   تواوع   تةان    ي دهاق  -2

     و من عتن  بت خبم   اي يم  ع م  و ن  ت    بةتب   ت ية .    يعت   م   و  ةقم     م م   عتييا

   فتفت : ت ام       تيت   تيي  ويف و   تس و ب ياخ ح و نع  ي   بةتب   ت ية    وت لتوا  تتا  -3

    عيتقتح و  تاخ ح بطم ق   فتا    و ي يف و    ت ت    و /  و يم قب     تهو .

     تيت     و ت    تله ت  لإ م ك ي تو   ي و ون  ي   بةتب   ت ية    ن  ت    بةتب   ت ية : ت ام -4

   تتييا  اي  تيت  واا   تعتدام.

  وت ام    ون      قا تهت  SASBت ام     تطو م يمتت   تي   اض    تتت نتح ي   اة يعتدام :    ون   -5

  اة    يف .  ي  تسها   لإا تح      تو ن   و  قم   ح   تفاا    و  فعت ت  ي 

   وقا    تلتنب: ت ام     ياى  ن  تب     يمتت   طيب  بةتب   ت ية  وتغام  موق   سوق   وقا    -6

SASB . ي  يم  ع     عا  ح  و  من با ا    تت  و يطيوب   نور  ي تأخام  

   سادسا: تحسين جودة المنتج

  تل   اي  تا  تر خاي   و نيع    ذ ت تي   ون    تل   بتطتبق م   زبور اي قم  تم اي   غت ب  ي   ون   ع تا        

 ي موط  و   تو بفتح   تواو   وقا تهت  ي  تيبت    غبتح   ت  مي  وتةقام   تلفع    تم و  يلم  اض     تةقام 

ذ  ببة     م تح   مات   ذ  ببة   ون    تل    يمً  امو  تً  بقت   ن تم      م تح اي نوق   تلتاس    ةت ي   

يهان  ب مك   سوق  ذ      تس طتا يو  ه     م تح  مخمى  واض     و تن  و ي   لتس اي  ون    تل  تح و ون تن 

يعتدام  مدزو ختب  وتطبتقهت اي ي تو   نوا  و ببح  ياو    م  اض   تل  تح    ي م   أعام      تعمور وب

وا  نو قهت  و     ه  ميو  اما   ي     م تح  ن خا    ون  يل  تتهت ت وام ااهت  موط    ون  ويلعهت ي  نخ

 ضتتر بقتئهت يس تم  اي يز و    ن ط هت     م م  نختا تةسالتح يس تم   ياهت   ي تلتا  ات   زبتئ  وتواام يل  تح 

 ذ ح  ون   ت ت  وبأنعت  يقبو  . 
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 سابعا: مفهوم الجودة 

   ي تعلي  بتع     ي  ون    ب ب   وتعلي   ضت  ”QUALITAS“ عون ي طيح    ون         يت     تالت           

بأنهت ي تو   ي  بفتح  ISO9001: 2000 متقتر و  اق   اي بلا    تتعا  و  سف  و  ق و    ما هت   تلظت    او ت  

  و  ي   ا       ي تيبي بهت نيسي  ي    خ تئص   ت أبي  وخ تئص   تل   قتن    ي  تيبت     تت تح يعال  

بأنهت  مي يتا   وقعتح  (Ramadhan &bucheery,2005:12)و م  ت    (ISO,9001:2000,2015)  ت طيبتح 

 ون     )(ASQ)3(و انح    تمت   لأيم مت   ي ون    زبتئ  و   تت تته   تاز ح و ن     تل    و   خاي   تت   اتهت    م   

 ي   نهت يتاز ح وخ تئص د ت ا بهت   تل    و   خاي  تلف   ي  وام   تو بفتح لإ ات    زبتئ   لا    م   و علت  

بأنهت  م فت   و ت توو   تو بفتح   (Garrison,et al,2015:73)و ماهت  (Horngren,et al,2012:671) من عتتا

 ب    ي ت وه يظهم  تل    و  ن ئم.و    تيت    تواو   ي     م   و  خيو ي    عاو 

 ثامنا: ابعاد الجودة ومحدداتها

يا  م ي     زبور  وتسع    ي كتت   خاي   و   سيع  ب ون  وته     بةتة  ب و     تل        ن      ون  ت ام        

 ات   زبور    ي  تي    ن       م تح     تقا   نيا وخايتح تت تو ب ون    تطتبق   يتو بفتح   تواو   بتت  ةقم

    ز   لأكيم   تت  اي خط   لإن ت    و  ب  ر  مور  اق    ون   ت تح   زبور   ةتام  و  تس قبيت .

و ةان  بعتن  ون    تل   ب م   تي اي   تلظتتح    لت ت  يي    وور   و   تظهم   و  ور   تل    بالتت       

تو  م بعوبتح  لا تةادا  بعتن  ون    خاي    ذ د فم   بت يور  ي   بعتن  نتنت    ون    تل    عماهت    اوا 

 (Robert & Richard, 2008: 310) (Parton,2006:2) (Stevenson , 2012 ,373) (  متي :2-1)

(Montgomery,2009:4-5) 

 (2 اوا )
  بعتن  ون    يتل  

   ختبت    مئتس   يتل   و ي  ن     تل    و تف م بمفت   .  من  :

   خ تئص  ماتفت   يتل      ي تز ا ي   فت     تل  .    فتح:

                                                           
(3)

الجمعية الأمريكية للجودة
  

American Society for Quality  :ASQ المتحمسين المهنين من الأشخاص  مكونة من مجموعة منظمة عالمية

. (http://www.asq.orq)افضل  لجعل عالمنا يعمل بشكل والخبرات والافكارللجودة ، الذين يستخدمون الأدوات 
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 ات   موق ت غايت  يعال ,  ي قا    م  تتن  يت .و ي قتبيت    تل    ي    عت     توعوقت )  اق (:

 يطتبق    تل    يتعتدام و    تيت   تت يةان نتبقت.   تطتبق :

  تم   تل   خ ا ا م   ن خا يم    ي  تم   من فتن  يلم قب   ن ه كم  و  طي .   ت تن :

 نهو   ونم     م      تتن  وب  ت تف يلخفض .    تتن :

   فمق با  يل  ا    ا تت د فوق     مخم بأن   و تئف  خمى غام  نتنت  فتم.   يتنو  :  و تئف 

 يظهم   تل   و تف دباو  يزبور.    تت ت :

 . نفت     م  ت ا  :ي    ا ن   بت ة بتم  تتن  ي   منبتتح        

 تاسعا: اهمية الجودة كميزة تنافسية

تعا    ون  و  ا  ي        تبتنئ    ي تسع    اهت  من    اي   وق    ةت ي  ضتتر بقت    تاز     لتاست   ي م            

بةاة  ببة  بعض    م تح تعطي    تتيت  بام   ي ون  اي  تا    تم     من ت ت   تت  هت  عم اي تفضت ح   زبور   ذ 

 (.373:2013ي        ة وا  ي  يل  تح ذ ح  ون   ت ت  )يةتا   ر   زبور قتن   ي  ناا نعم   ي 

اعلايت ت ةقم    م تح    ون    عت ت  ت ور   ة     سوقت   ي م   يضتون  و   ع   مبةت    ذ  ر   ع ق  با          

   ون  و  مبةت    ق   من   ات  م تح ذ ح    ون    فتئق  تت تو بمبةت   ت ت   وت ت    تت     ون  بت لسب   ي م   بأ با 

 (:18:2008 و م  ي)  تسعوني 

تةقام    ون    عت ت  د عم اي   ب  كبم  ان ي    زبتئ   وبت ل ت   تونتا   ة    كاليف والحصة السوقية :الت -1

  سوقت      م م خفض     ت تف و     عتييا  )تقيا      ت تف وو تن    ة     سوقت  ( د عم ر اي  بةت  

    م  .

 ن ت هت ) اا     نائ  ( و    م م   ة وا  ي   :تع تا    م تح اي نتع هت  ي  يس وى  ون  شهرة الشركة -2

 يخم تح تماي   زبتئ  و  ع ق     اا  يا   ت هز   وتيبت  توقعتح و ذو ق   زبونا .

:   ب  ر ته      م تح بت تس و ت    قتنونت   يتل      ي قا ت ةتيهت ن ت   ت تت    تل   المسؤولية القانونية -3

 . ن عتت ما غام    اا    ي  سبب  ام    ل
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: ببة     ون  بسبب    طو    ةتب     ي   هاه   عت    أنت نو تت   ذ  ر    م      ي تمغب  النتائج الدولية -4

 بأر ت ور اعت م اي  مق  تن   عت تي   ب  ي  يل  تتهت  ر ت ور ذ ح  ون   ت ت  و يف  ي وقع .

 : تحسين المستمر للجودةعاشرا

 مئتق  ي م تح   ذ م  تم  لأي  م    ر تاخ  نوق   تلتاس    او ي  م و ادهت يس وى  ببة     ون    هاق       

يقبوا نو تتً ي     ون   يتت د طيب ي     م تح    م از  ي  تةسا   ون    تل  تح و  بةة      عو ي     ي تست ا اي 

قيا     غاام اي   عتيتتح و  تل  تح    تطو م   تل    و ما   ي   نهت  تيت  ي و بي    ةسا  يو بفتح   تل   وت

 م م   ا ن   خطط و  ت ت  ا    ي تهاق     تةسالتح اي   تل    و   خاي   و ر تةسا     ون   ةقم  نخفتر اي 

   يف   لتت      نو    تل   و  ني      منخفتر     تقيا     يف    يت  وو تن   تيش   مبح و عا    ةسا    تس تم 

 .(Montgomery,2004:9-12) ئتستً اي تقيا   منةم اتح    ي ت ت ب   عتيت   من ت ت   ل مً  

 : الجانب التطبيقي للبحثالمبحث الثالث

 وصف مجتمع وعينة البحثاولًا: 

د لتوا       تبةة  م ت تواتةتتً  ي م     عتي   يستل     لوبت   ت  تا  يبةة اض     تلتوا   ا  ام هت       

يعت  نتل   مب   اي يةتاظ   مب     ذ تعاّ ي        تعتي     ي ت ور ذ ح تتتس يبت م بتلإنستر وبة م  ونهت 

ي   ب  ر ت تاز بت  ون  ويم  ت     و نب   بائت    ت عان  و ور   ا تل   يتن    ستل     ي تعا      لتبم   بلت     

 بمو يسببتح    يو   ي  م تح    لت تح  من تئت         تأى   بت ة  ر ت ور   ه    م   ية   يبةة   بوبفهت 

 . ال   يبةة 

 معمل سمنت كربلاء ) عينة البحث(  -1

ي     م    1984و و و ا   ق  تن    ن ت ت   نق  ت   عا       تعت  ي   كبم   تعتي    عم قت   

كتت و عت  بت طم ق   (   ف    نلو ت  1800(  ذ تبيغ   طتق   لإن ت ت   يتعت  ) Polysius Krupp )  م تتنت  

 .ك ( غمب يم ز   تادل  87   تا   و قا اي يادل   مب  /قضت   ا     تم  ي  بعا )
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 يت        يل  تح   تعت  اا تي  بت ستل    تقتو   لأي ح    بم  ت  و  ستل    عتني و  ستل     ادم  يبائ     

   يسي )كمن م(   ذ  عا       تل   ذ ح  ون   ت ت   نح  بت تقتب        تفتع   طيب  يتم  ب م  يس تم ي    قطتع 

   ختص     قطتع   ةمويي       ت  و  زبتئ  . 

 النظام المحاسبي المتبع:  -2

اي يعت    بالتتهت   تت ت  و  ي ي تو   ي    تعتدام   تةتنبت     ي  و تهت  IFRSت با  م   مام     تعتدام   او ت        

و و  بت      ي تو    ( ORACLE)(  وبتن عتتا نظت  يةتنبي     موني دا   IASBي يق يعتدام   تةتنب    او ت  )

ي  تيي  ي  تطبتقتح  لأ تتا لأتت    ن      قتح   زبتئ     وتخطتط يو  ن   ت نس  و تيتتح  ن    نيسي     و  ا  ن خ  

  تعت      بتتنتح   تت ت  وياخ ح ويخم تح   تختور و   ت ت  ف و مدم ن ح.    م تح

م  متستق با  ي تو    م تح مات   اي ي تا   ا ن   قو ئ    تت ت     ي   هاق ي   تبتع   ه   تعتدام  و تةقا       

 تتم   بةتب   ت ية  ي   من لتن  ياهت اي  تيت   تخإذ   قم  .

 QFD على تحسين جودة المنتج باستعمال اداة نشر وظيفة الجودةNR0401انعكاس تفعيل معايير الاستدامة ثانياً: 

 ن   نعمتس يعتدام يةتنب   من ا ي   ي   ون    تل      ي واا ية    ا  ن  و  ت تي  د لتوا       تبةة ن        

بتل     ستل   تعت  نتل   مب   و تفت  تةسا   ونتم     م م تضتا   ن   ن م و تف     ون  ي طيبتح تع تا  ي  

 اي يل     ستل  و ي  وام   خطو ح  متت : NR0401يس وى تةقام ي  م ح يمتت  

  QFD)تنفيذ مرحلة تخطيط المنتج على وفق تقنية )  -1

تعددددا يم يددددد  تخطددددتط   تلددددد   ) يددددد  واددددم يمتدددددت   مندددد ا ي  وي طيبتتددددد    و  دددددب توام ددددت ادددددي   تلدددد   و  تعتددددد   الددددد       

   دددددي تةدددددان  ااهدددددت  QFD  بةدددددة( و   دددددي تسدددددت    ضدددددتً بلدددددت  بباددددد     دددددون    خطدددددو   مو ددددد  يددددد  خطدددددو ح تطبادددددم تقلتددددد  

ور )كتددددداخ ح  يخطدددددو   مو ددددد (   ددددد  خ دددددتئص  لاندددددت   يتلددددد     فبعدددددا   دددددم  ي طيبدددددتح   زبدددددور ادددددي ي طيبدددددتح   زبددددد

 تلف    خطو ح  مخمى    ي تس  ت   تيت  بلت  با     ون  و تلآتي:   نفت     م  لقط  
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تةددددان  : اددددي  دددد ه   خطددددو  تةددددان  م تتدددد    لسددددبت   ت طيبددددتح   زبددددور    تحديددددد الاهميددددة النسددددبية لمتطلبددددات الزبددددون  -أ 

   ذ    تدددددا   بت دددددة  (4)ندددددتبقت ادددددي   فقدددددم  ) ومً( يددددد   نددددد تت    من ق دددددت  و   دددددي وو ددددد   يددددد  ي تو ددددد  يددددد    زبدددددتئ 

( دواددددددح ن ددددددتئ  3و   دددددداوا )   يقتددددددتس  تمددددددمح   ختتنددددددي  اددددددي تةادددددددا يسدددددد وى  م تبدددددد   دددددد  اقددددددم ح  مندددددد تت   

ب ددددأر تةادددددا   تتدددد  ي طيبددددتح    ددددون     ددددي ( يدددد   مندددد تت   لآة و ددددتح   فقددددم  ) و    ددددي   دددد   ياهددددت   بت ددددة يدددد  ي

 دمى   زبتئ   نهت تةس  ي   ون  ي  يل     ستل  ب م   ت .

  ختبدددد  بأ تتدددد  ي طيبددددتح   زبددددور تةددددان  م تتدددد    لسددددبت   هدددد ه   ت طيبددددتح  دددد  بعددددا تةيادددد  ن ددددتئ   مندددد تت             

 دددددم يددددد  ي طيبدددددتح   زبدددددور ادددددي  م دددددم  سدددددتب   دددددوور   تدددددم ح   ددددد   ل دددددم  ددددد   م دددددم ادددددمب     دددددم   ح   ددددد   ل

  قتتددددد    تقتبيددددد   هدددددت و سدددددتب   تدددددت ي  موو ر   تم ةددددد   ية دددددوا  يددددد    ت تدددددوع    م تةدددددي   ددددد    علتبدددددم  وبت ل ت ددددد  

تةدددددان  م تتددددد    لسدددددبت   ددددد   م دددددم  نددددد عتتا   دددددوور   تدددددم ح  يعل دددددم بقسدددددت م  يددددد    تدددددت ي  موو ر   تتدددددا   علتبدددددم 

 .(3 مخمى و تت اي    اوا )

 (3 اوا)
   ت توع    م تةي و م تت    لسبت   ت طيبتح   زبور  تل     ستل 

 
 ت

 
 متطلبات الزبون 

 الوزن المرجح

المجموع 
 الترجيحي

 الاهمية
النسبية 

% 

ترتيب 
الاهمية 
 النسبية

مهم 
 جدا
 

(5) 

 مهم
 
 

(4) 

نوعا 
 ما
 

(3) 

غير 
 مهم
 

(2) 

غير 
مهم 
 جدا

(1) 
8.38 225   5 15 30   ااائ (  بق    غ ق    وي )  غتو ح نبعتعتح   ت لا   ت عم  اي  1

% 6 

8.72 234   5 6 39  و ون خط   ن م تت ت  لإن     منبعتعتح 2
% 3 

9.13 245    5 45 يقتوي   يم وب  و مي ح 3
% 

1 

 232    18 32  ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون    هو   4
8.64
% 4 

6.52 175  12 9 21 8  هتن ح ت تت  بلت  يس ا   ب  ت  يل  تح ذ ح  5
% 9 

7.45 200  5 6 23 16   سعم 6
% 8 

5.14 138 10 12 8 20  يقا   ت م    ان  تمح  مبتب  بأيم ر يزيل   و  ضتا 7
% 12 

                                                           
(

4
( استمارة صالحة فقط تم الاخذ بها في مجال البحث بحيث وزعت على مستوى شركات المقولات 50)( وكانت 60عدد الاستمارات الموزعة )(

(استمارة 23( استمارة وفي محافظة النجف الاشرف بحوالي)37وشركات البناء الجاهز والصب المركزي في محافظتي كربلاء المقدسة بحوالي )

 حث والمنتج المنافس له.آنذاك، لمعرفة توافر المتطلبات في المنتج عينة الب
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7.71 207  4 7 17 22     ن  )قو      يب( 8
% 7 

5.92 159 2 6 23 19  و  تعتن تاو م ت ن    ي تن    تتته و ن ه ك   تتته   ع ب   9
% 11 

8.49 228   7 8 35 توام  مق  تعت      لفت تح   ستي  10
% 5 

3.54 95 2 6 27   يا      يب 11
% 14 

6.26 168 2 9 8 31   ب  ت  يل  تح ذ ح  عم يلخفض اي    تو  ن  مق  تن   12
% 

10 

 ن خ    ت لا ان  بتبتح   عتييا    قتبي   ي س ا    13
  37 13  137 

5.10
% 13 

 241   1 7 42 تةادا  منعت  نور     ت  ) ن ط  يمتاة   م   ت ( 14
8.98
% 2 

  %100 2684 المجموع 

   ت ا  :ي    ا ن   بت ة بتم  تتن  ي  ن تئ   ن تت    من ق ت . 

 ر  لتك تبتد  اي  غبتح   زبتئ    ذ تفض   غيب   زبتئ    ستل    تقتو   يم وب    نفت     م( 3د ضح ي     اوا )     

%(  ديتم ي طيب تةادا  منعت  نور     ت ) ن ط  9.13و مي ح    ع  ت        ت طيب بأ ي    تت  نسبت  ويقا   ت )

خط   ن م تت ت  لإن     منبعتعتح بأ تت   %(  و       تمتب    يت ي  ي طيب و ون8.98يمتاة   م   ت ( بأ تت  نسبت  )

%(  و  تمتب    م بع   تن  ي  ن اب ي طيب  ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون    هو   بأ تت  نسبت  8.72نسبت  يقا   ت )

%( وذ ع  علي  ر    تتيتح 3.45%(   ذ     ي طيب يا      يب  ي   خم يمتب  بأ تت  نسبت  )8.64قا  ت )

    بت تةتاظ   ي   من ا ي    تن  ب م   كبم ي  ي طيب يا      يب.  زبور ته

بعا تةادا   اي   ه   خطو  تةان    ت طيبتح   هلانت   اي يل     ستل  تحديد الخصائص الهندسية للمنتج : -ب

تةسا  قتت    تل       ي    ي تلعمق تيبا هت ت و  لأ تت    لسبت   ت طيبتح   زبور واي او  ي طيبتح   زبور   تةان  يسبق

  خ تئص   هلانت   بت تقتب ح يا  ان ي    تهلانا  اي  ال    بةة و  ا  ن    تاا نت   و ا  ر ا وبعا قتت    بت ي

  ت عيق  بتمن ا ي  ي  و ه  نظم   و   ي ت ور  لأكيم تأعامً  ي  نت ت  ي طيبتح   زبور ت تن تلة م اي ن   خ تئص 

 . لانت  

و  واتح ن      تبتط ي طيبتح   زبور يا خ تئص   هلانت   خ ح        تهلانا    عتييا  اي  قست   من ت         

 (  لآتي:4و قست     عبئ  و   غيتف  و   ي نت مي تتيايهت بت فوا    ع ق   تت اي    اوا)
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 بعض   تهلانا  .بتلإ  تتن  ي  ن تئ    تقتب ح يا   ت ا  : ي    ا ن   بت يا  

بعا  من هت  ي    ا ن   ت فوا  ن ةان يقا   قو    ع ق  بالهتت وتمتابهت     م م  تب  امب وور      تبتط        

اي ن     م تت    لسبت       ل م   ذ   تبط  بتتن  وتةادة   تمتئ  بع ق  قو   يا ي طيب   زبور  موا  نبعتعتح 

( و م    يت طيبتح  مخمى 41.9=8.38*5  غ ق    وي )  غتو ح   ااائ (  اة   ي   ي  )  ت لا   ت عم  اي  بق  

 (5كتت  و يواح اي    اوا )

 

 

 (4 اوا )
 ي فوا    ع ق  با  ي طيبتح   زبور و  خ تئص   هلانت 

   ميز   ع ق 

   خ تئص   هلانت 
 =   ق  قو  5
 =   ق  ي ونط  3
 =   ق  امتف  1

 
 
 

 ي طيبتح   زبور  ح
بتتن  
وتةادة 
   تمتئ 

توام 
   خبم  

يو بفتح 
  و ق 
   تس عت 

تهائ  
 ام ر ذ ح 
 نبعتعتح 
 يلخفض 

    
   ةبابتح

 نيوب 
     هاز

كفت   
   عتييا 

         بق    غ ق    وي )  غتو ح   ااائ (  نبعتعتح   ت لا   ت عم  اي 1
         و ون خط   ن م تت ت  لإن     منبعتعتح 2
        يقتوي   يم وب  و مي ح 3
         ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون    هو   4
         ب  ت  يل  تح ذ ح  هتن ح ت تت  بلت  يس ا   5
          سعم 6
        يقا   ت م    ان  تمح  مبتب  بأيم ر يزيل   و  ضتا 7
            ن  )قو      يب( 8
         ن    ي تن    تتته و ن ه ك   تتته   ع ب  و  تعتن تاو م ت 9

        توام  مق  تعت      لفت تح   ستي  10
        يا      يب 11
         ب  ت  يل  تح ذ ح  عم يلخفض اي    تو  ن  مق  تن   12
         ان  بتبتح   عتييا    قتبي   ي س ا   ن خ    ت لا 13
        تةادا  منعت  نور     ت  ) ن ط  يمتاة   م   ت ( 14



  

 (64العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

93 
 

 .)4( و)3  ت ا :   ا ن   بت يا  بتم  تتن  ي     او ا  )

دمى   بت يتر  ر ي طيب بتتن  وتةادة   تمتئ  وت وام   خبم    ةققتر   ي    تت    نفت     مبت لظم       ل تئ          

نسبت  و علي ذ ع اي  تا  غب    تعت  تةسا   ون    تل   وو تن  قتت    زبور  ر  سيط   ضو   ي    د    ت طيبا  

 ح بت تمتب    يت ي   تهائ   ام ر ذ ح بت ا     منتس  و ي  وام   تقتب ح    ي  مح يا يهلاني   تعت   ال    بةة  ت

%(     ي تعا     خطو  اي بلت     ستل   يتعت   ال    بةة    ي 18.64 نبعتعتح يلخفض  بأ تت  نسبت  يقا   ت )

 س عت    طم ق     تا     ي تع تا  ي  تسخا  و مق   تمونتح  منتنت  لإن ت    ستل  ون ت   تيع  م  م قتح تل   

 تتتئت   ادا    خطو    افي  تا توام  مام ر قياي   منبعتعتح  تم     قيا  ي  تيع  منبعتعتح  و   ةا يلهت.يم بتح  

 (5 اوا )
 تةادا قو    ع ق  با  ي طيبتح   زبور و  ت طيبتح   هلانت  و  تا هت   لسبت 

 ت
 

 متطلبات الزبون 

 المتطلبات  الهندسية
الاهمية  
النسبية 

 %للزبون 

صيانة 
وتحديث 
 المكائن

توفر 
 الخبراء

مواصفات 
الورق 
 المستعمل

تهيئة افران 
ذات انبعاثات 

 منخفضة

حجم 
 الحبيبات

اسلوب 
 التجهيز

كفاءة 
 العاملين

 نبعتعتح   ت لا   ت عم  اي  بق    غ ق    وي  1
 8.38 41.90 25.14 25.14 41.90  41.90 41.90 )  غتو ح   ااائ (

 8.72 43.60   43.60  43.60 43.60   ن م تت ت  لإن     منبعتعتحو ون خط   2
 9.13 9.13  27.39 45.65  27.39 45.65 يقتوي   يم وب  و مي ح 3
 8.64 43.20   43.20  43.20 43.20  ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون    هو   4
 6.52 32.60 32.60 32.60 32.60 32.60 32.60 32.60  ب  ت  يل  تح ذ ح  هتن ح ت تت  بلت  يس ا   5
 7.45 37.25 37.25 37.25  37.25 22.35 37.25   سعم 6
يقا   ت م    ان  تمح  مبتب  بأيم ر يزيل   و  7

 5.14 15.42  25.70 25.70   25.70  ضتا

 7.71 23.13     23.13      ن  )قو      يب( 8
  ع ب  و  تعتن  ن    ي تن    تتته و ن ه ك   تتته  9

 تاو م ت
29.60 29.60  29.60   29.60 5.92 

 8.49    42.45  42.45 42.45 توام  مق  تعت      لفت تح   ستي  10
 3.54   17.70   3.54  يا      يب 11
 ب  ت  يل  تح ذ ح  عم يلخفض اي    تو  ن  12

 6.26 18.78    31.30 31.30 31.30  مق  تن  

 5.1 25.50   31.30  25.50    عتييا    قتبي   ي س ا   ن خ    ت لا  ان  بتبتح 13
 8.98  44.90      تةادا  منعت  نور     ت  ) ن ط  يمتاة   م   ت ( 14

366.5 373.25 المجموع
6 101.15 336.00 165.78 139.8

9 
320.1

1 
1,802.7

4 
20.70 الاهمية النسبية

% 
20.33

% 5.61% 18.64% 9.20% 
7.76
% 

17.76
% 

100.00
% 

  4 6 5 3 7 2 1 الترتيب



  

 (64العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

94 
 

وبت لسب   يت طيب       ةبابتح و فت     عتييا     ي  ت ح بت تمتب    م بع  و  ختيس    ي      ت ي ت  ا  ي          

تق ضي   طم ق     تا   تواام   تو ن  مو ت        طت ون   اقا ذ م   ا امو      تت    تعت   بة     ةبابتح   ذ 

يهلاني   تعت   ر   طت ون  قا ت ور  يت ) نطو نت   و  تون    و  مو   ( نور  اتا    تت  و ن تم    تيت    طة  

بت تمتب    ختيس   فت    يت  ممور( وت هاز ت      ام ر   ةمق  و ت ح 75 غمر   وبوا      بابتح قطم ت  ق     )

   عتييا   ي  ت     تعت       تييا  ذوي  فت    ت ت .

وبت لسب  لأخم ي طيبا   ت  ي طيب  نيوب     هاز بت تمتب    ستنن   بت مغ  ي  ي ائم اي  خم   ت طيبتح     م       

يبتا ب و  يخ يف   و ي طيب يو بفتح  غلي    تواام   تعت   مق و تتتح يخ يف   ي  هاز وا ح يلتا  بتا يع تا   

   و ق   تس عت     ي  ت  بت تمتب   مخام  تواام  و  ق ذ ح نو ت   اا  وت خييهت يتن    لتديور  ز تن  ي تن     تق.   

ويتت نبم د ضح    أكاا   و اح  ت طيبتح  من ا ي   ي  تةقام يس وى  ون   اض   تل    منتل  و  عتيتتح     

    ي ته   ب ةقام ب ةقام   ه   ت طيبتح وتطو م  نت اب تةقم  ن ا ي    تل  .  ت  لإن ت

 الرابعالمبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات

 عمر       تبةة      من ل ت تح    ي توب    اهت   بت يتر اض        وبتتح    ي دم تر  نهت تسه  اي    ي مي م 

 و تلآتي:

 العلمية اولا: الاستنتاجات

  تو ن  من تئت  اي تةسا   ون    تل   اي  ال    بةة د تي  اي  NR0401 ر تةقام  اق يمتت   من ا ي   -1

 تيبت  ي طيبتح  من ا ي  .

اي خطو   )  (QFDوتضتا  ي  م تم  بأن     تو ن  من تئت    NR0401  همح ن تئ  تطبام يمتت   من ا ي   -2

 .   قات     لتاسي تفوق ي طيب   تقتوي   لأي ح اي      تل  ا  ) نتل     وا  ( و ) نتل     سم ( 

 عب     ل تئ    ت عيق  بت  قات    فلي  يتعت   ال    بةة بت تقت ن  يا   تل     تلتاق   ت تي  بستل     سم  -3

و ) توام خبم  ( و ) تهائ   ام ر ذ ح  نبعتعتح   وا  تيت  ي و ون  با  ) بتتن  وتةادة  لآمح ( 
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يلخفض (  يتت  علي    تت       تعتيا  اي تهائ    تعت  ي   اة  لآمح و مام ر وبتتن هت  ي      

  من تم   بإن ت  يل  تح ذ ح  ون   ت ت  .

 ثانيا: التوصيات

 نتح    ي تةس  ي   ون   تل      تتنً   ي  و تن   م  تت  بتو اتا  من ا ي  ويعتدم ت     م م   م     ا   -1

 ي طيبتح  من ا ي .

 ح تخص يو اتا تأعام  ح تا  بت   ز تن  يهت  ح وو ي   تةتنبا  اي تأعام تطو م و قا    م تح و  مح  -2

ت    من ا ي  و  تةتنب   لهت وتعز ز عقتا   من ا ي   اى   عتييا  و من فتن  ي    خبم ح    ي تطم هت  م   ما

 اي تطو م   لظ    تةتنبت    ت بع .

  ز      م تح و  تعتي     لت ت  بقو نا  تم  ي  و نب  من ا ي      م م غم يتح  يتخت فتح   ةتبي  ويت  -3

     ذ ع.

  ختب  بت  م   ية    بةة     تقت  ب ون  ونو ت    تل   ية   ISO9001   ةادة   تس تم   هتن   مدزو  -4

   بةة.

  بت يا  بإ م   بةو  ون  نتح  خمى يتتعي  و     ي  يل  تح   تعتي  و   م تح  لأخمى وبت  م     ي قتت   -5

  سه  اي تةقام  و نب  من ا ي .

 المصادر

(  "  يمتنت  تطبام  تقلتتح  ن       يف   لإن م تت ت  لإن    ت ت تف    ون  2008  تسعوني   اا   يي  م ن ) -1

ز     لتاست "    مو   ن  و  ه قاي      ي يق   تعها   عت ي  يا  نتح   تةتنبت  و  تت ت  و عم ت اي تعز ز   تا

  تيع  بغا ن.

 ن م تت تتح     لتا  مخضم اي تعز ز  تأعام(  2013  عز وي  يةتا  با   و تب   نم   و ا الله   سبعتوي ) -2

 يم ز   ا  نتح   تس قبيت .   لتت    تس ا ي   ن  ن   ن ط  ت    يت    ةابت     تيع  

(  نتوذ  يةتنبي  لإا تح  مخ تت ي    تقت  م  من ا ي  اي تم اا قم   2016 بم هت    اتق ذنور  ) -3

  من يتت  " ن  ن  تطبتقت    نت   يت س ام   تيع    تل و   يت      ت  .
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ن   اي    ز ئم اي    تةا تح    لتت  (  "   ةم  اي  من      تي   يت نس   مق  ت2011 با   م ت     عتدب ) -4

  تس ا ي  " نت   يقاي   لا   هتن    ا  و  ه   تيع  ام تح  بتس   يت    عيو   مق  تن   و  عيو      ت    و يو  

 .   ساام

 ن م تت تتح     لتا  مخضم اي تعز ز  تأعام(  2013  عز وي  يةتا  با   و تب   نم   و ا الله   سبعتوي ) -5

  لتت    تس ا ي   ن  ن   ن ط  ت    يت    ةابت     تيع  يم ز   ا  نتح   تس قبيت .  
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 (1ملحق)

 استمارة استقصاء /منتج السمنت                                     
 جامعة كربلاء

 والاقتصاد الادارة كلية
                                                  المحاسبة قسم

  2019الاستمارة    /   / ملء العليا                                                                   تاريخ الدراسات
 المحترم حضرة المستجيب

 تةت   اب    

 س) نعمت  ي    ت طيبتح    و  توام ت اي يل    منتل   غمر يعما   من تت      ي با   دا م  ت ضت  ي تو       
 من ا ي   ي   ون    تل   وتعز ز قتت    زبور ( و   ه  من تت   تسع  لأ ا ن يقتتس  يت طيبتح   و  ب تفعا  يعتدام 

توام ت اي يل    منتل  و   ي  تم   ر تعزو  ون    تل   وبت ل ت   تز ا ي  قتت م  اى   زبور  وتع تا ن تئ هت  لأغم ر 
 تب    تلتنب   ست   اي   ة وا  ي  ن تئ  نقتق  بتت  عزو تةقام   ا ق   بةة     بةة   عيتي اقط  و تفضي   بتلإ

 و   ي ن  ور بت  أكاا يواا تقادمنت و   ز ونت .
 الباحثالباحث                                                                                            

 عبدالله سلام مجيد                                                                                                                                                أ.د. حيدر المسعودي  
 جامعة كربلاء  جامعة كربلاء                                                                                  

 كلية الادارة والاقتصاد                                                                                                          والاقتصاد                                                             الادارة كلية   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        قسم المحاسبة                                                                                                                                                                                             المحاسبة قسم    

 اولا: معلومات خاصة عن منتج السمنت
 حدد درجة الاهمية لكل من المتطلبات الآتية اللازم توافرها في السمنت بشكل عام: -

 غير مهم جداً  غير مهم  نوعا ما   مهم    مهم جداً    متطلبات الزبون     ت
 (5)    (4)  (3)  (2) (1) 

        ت عم  اي  بق    غ ق    وي )  غتو ح   ااائ ( نبعتعتح   ت لا  1
       و ون خط   ن م تت ت  لإن     منبعتعتح 2
      يقتوي   يم وب  و مي ح 3
       ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون    هو   4
       ب  ت  يل  تح ذ ح  هتن ح ت تت  بلت  يس ا   5
        سعم 6
       ان  تمح  مبتب  بأيم ر يزيل   و  ضتا يقا   ت م   7
          ن  )قو      يب( 8
       ن    ي تن    تتته و ن ه ك   تتته   ع ب  و  تعتن تاو م ت 9
      توام  مق  تعت      لفت تح   ستي  10
      يا      يب 11
       ب  ت  يل  تح ذ ح  عم يلخفض اي    تو  ن  مق  تن   12
       ان  بتبتح   عتييا    قتبي   ي س ا   ن خ    ت لا 13
 تحديد الاسعار دون احتكار )انشطة مكافحة الاحتكار( 14
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 ثانيا: معلومات عن تقييم الزبون لمنتج السمنت عند المعمل والمنافس:

 حدد مدى توافر المتطلبات الاتية لمنتج السمنت عند المعمل والمنافس : -
 

 
 
 ت

 
 

 المتطلبات

 منتج معمل اسمنت الكوفة الجسر/منتج معمل سمنت كربلاء
 

متوفر 
 جداً 

 
 متوفر

 
نوعا   

 ما

 
غير 
 متوفر

غير 
متوفر 
 اطلاقاً 

 
 متوفر جداً 

 
 متوفر

 
 نوعا ما

 
غير 
 متوفر

غير 
متوفر 
 اطلاقاً 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
اي  بق   نبعتعتح   ت لا   ت عم   1

   غ ق    وي )  غتو ح   ااائ (
          

و ون خط   ن م تت ت  لإن     2
   منبعتعتح

          

           يقتوي   يم وب  و مي ح 3
 ن     منبعتعتح بتت  ضت   ون   4

   هو  
          

 ب  ت  يل  تح ذ ح  هتن ح ت تت   5
 بلت  يس ا  

          

             سعم 6
يقا   ت م    ان  تمح  مبتب   7

 بأيم ر يزيل   و  ضتا
          

               ن  )قو      يب( 8
 ن    ي تن    تتته و ن ه ك   تتته  9

   ع ب  و  تعتن تاو م ت
          

           توام  مق  تعت      لفت تح   ستي  10
           يا      يب 11
 ب  ت  يل  تح ذ ح  عم يلخفض  12

 اي    تو  ن  مق  تن  
          

 ان  بتبتح   عتييا    قتبي   13
  ي س ا   ن خ    ت لا

          

تةادا  منعت  نور     ت  ) ن ط   14
 يمتاة   م   ت (

          

 

 


