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 المستخلص 

رطعِددحلتهدد الدر سد ددحلدرة رِددحليارددأليِدد سلتددالإبدلدر دد تعلدزيدد داعل ددعلتيقيددقلدرعدداددحلدرم ددتياِحلا ددألاب ددحل دد لدر   دد  لد    
علودرم ديضِحل عل  مشفألدرشهب لد.ل بدوزلدري ملل دعل ة  ةدحلود د ل.لرمة بدكلتردالتدملد ام د دل دعللِد الدر د تعلدزيد دا

ددادحل.لوجدد للِد الدرعلدونحل،لد ح  الب ر شك حل،لدر خد رد لوسو لدر ا ز دحل )لدرط قحل،لد ص رحل،لدر ا ألخ  حلأبي دل
درم تياِحلا لرديكلبي ي له  ل)د مكش الدرفدصل،لد مث  سلدرفدص .ل،لو  لدجللتة بكله الدر سد حلدخمبد لاب حل د ل

ل.وسيحكددادد لرا دللدرعِ ندد  لدرضدددلل ل ددددد ،لوقد لدام دد لدرع حددلالا دألد  ددمع نح248در   د  لدرطعِددحلودرم ديضددِحلودرمدعلي  دد ل)
وتض   لدر سد حل دضبمب لسئِ دمب ل،لدنعثدكل  ه د لخ دضل دضدِ  ل دجِدح.لجدد لدخضد اه لر مة بدللدزحصد ئع،لوتتصد  ل

درم دتياِحللدر سد حليرأل ا تاحل  لد  م م ج  لأه ه لوجتدلا قحلدستع طلوتالإبدلقتيحليب لدر  تعلد ي داعلبابي دهلودرعدداح
.لوقدد   لدر سد ددحل ا تاددحل دد لدرمتصددِ  لأه هدد لي ع ددعلا ددألدر  مشددفألتيقيددقلدر دد تعلد يدد داعلبابيدد دهل دد لدجددللبابي دهدد 

 د مكش الود مث  سلدرفدصلدرم تياِحلدرة رِحلودر  م ع ِحل.

لدر  تعلدزي داعل،لدرعدداحلدرم تياِح.لالكلمات المفتاحية :

Abstract 
   The current study aims to demonstrate the effect of Innovation behavior in enhancing 
marketing Ambidexterity on a sample of medical and nursing staff at Shaheed Dr.  General 
Fayrouz in Wasit Governorate, To achieve this, Innovation behavior was measured on five 
dimensions (fluency, originality, flexibility, Sensitivity of Problems The spirit of risk).  
Marketing Ambidexterity was measured through two dimensions (exploring opportunities, 
exploiting opportunities).  In order to achieve the goal of the study, a sample of the medical 
and nursing staff was selected, which amounted to (248) individuals. The researcher relied 
on the questionnaire as a tool to collect the necessary data. The study included two main 

                                                           
  درعدداحلدرم تياِحدزي داعلوتالإبدهل علتيقيقلل)در  تعبةلال  ملل  لدرد  رحلدر ت ت حل 1
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hypotheses, from which five sub-hypotheses emerged.  It was subjected to statistical 
analysis, and the study reached a set of conclusions, the most important of which is the 
existence of a strong correlation and influence between the Innovation behavior in its 
dimensions and the marketing Ambidexterity in its dimensions. The study presented a set of 
recommendations, the most important of which is that the hospital should promote behavior 
in all its dimensions in order to explore and invest current and future marketing 
opportunities. 
Key terms: Innovation behavior, marketing Ambidexterity. 

 :المقدمة
ضد  لتتدجهلدر  ة   لتة ي  لكعبد لوت بدد لتك  تجِدحل ددييحلب دعللدريتر دح،لو دللد دم ددلدر     دحلوتقديد لد ضدطددب  ل   

للا لدرم ببدد لدر  م د ل علتفضب  لدرقب ئ لودرمعلدصعة لأ ثدلتي ب د ل  لتيلقعل.لب  لا ألت دالدر  ة د  لدرمكِد ل د
 يدد  لدري يدد ل دد لدر ددمددتِاِ  لود  دد ربللدرال  ك دده،لباتعدد  للدرع دد ولود زدهدد سلأرددت ل دد  لت ددالدرمةدد ي  لودرم بدددد ل دد لأجدد

د لدرفددصلدرم دلدرم دتياِحلأحد    م  بل بق لت    ِح،لوك ند لدرعددادحل تياِحلدر دمددتِاِ  لدرمدعلتة دكلر   ة د  ل د لتعِِدحل ا
 مكشد الد درمدتدزسليدب لليياد دلح ردحرم تياِحلدرة رِح،ل للدر  دس لب  مكش الدرفدصلدرم تياِحلدر  م ع ِح،لود مث  سلدرفدصلد

لدرذيليٌ ك لدر  ة   ل  لدرص تدلأ د ملدرمةد ي  لدرم دتياِحلودرمدعلتيكدضلصد بحلوقدت لهدذهلدر  ة د  ل دعل دت للود  مث  س
ت لدر اددد  لودرمفددددر     دددح.لودر  ة ددد  لدر  جةدددحلأدسكددد لحددد يث لأسلدر ددد تعلدزيددد داعلر يددد   ب ليدددالإدلتدددالإبددل ه ددد  ل دددعلتة بدددكل

رمةد ي  لدرم تي ع،لوكتنهلي  ا لأيض  ل علتيقيقلا ق  لدرمف الليب لدر  ة حلوببئمه لزيا دلدرة ت لر شدك ته لور تدجهدحلد
  دللدر  ج حلا لهذدلدرمف ال،ل  ره ال  لهدذدلدر د تعلهدتلدرتصدت ليردألا  ِدحليي دجِدحلتد للِ دحلا  ِدحلوأديِدحلو  ِدحللر مي

هلقددللرمة بددكلدرف ا ِددحلدرم ةِ ِددح،لويك دد لدر فمدد  لر ادد  ل دد تعلدري ددللدزيدد داعلهددتلدر  دد  لدرددذيلتخ  دد ددللدرفدددصلأولدر تد
ي للأيلك   لوت يدهلدزددس لودرذيلي  للدري   ب ليرألد نخددطل علأنشطحليي دجِح،ل  ر ةفقلرهذدلدر  تعلهتلد  م  رِحل علدر

ا يددد  ل ددددددلدريدد   ب لر ددد  لدري  دددللدر  دد ححلدرك فِدددحلرماديددللد  كددد سلدردستفددلل  دددمت لد  ددم   لزددل  دددمت لدزيددد د لردد  لد 
قلدنط  دد لدر سد ددحل دد ل شددك حل)) دد ل دد  لتددالإبدلدر دد تعلدزيدد داعل ددعلتيقيددولو دديتسهملبدد رم كب لدر يددقزلرويدد د لود يمكدد س.ل

 د ل د لدرعدداحلدرم تياِحل دعللدلليبئدحلت    دِحل ددييحلدرم ببددل دعلدر  مشدفألدر عةتلإدح  لوتدكدقلدر سد دحلا دألي ك نِدحلد  دمف
)درشدهب لد.ل بددوزلدريد مل دعلبيضل ؤ دد لوجتدلهذهلد نشطحل علبيضلدر  ة   لدرخ  ِحلوإ ك نِحلتةاِ ه ل دعل  مشدفأل

دد لدر عةددلالدرثدد نعليم دد لدر عةددلالد و ل  هاِددحلدر سد ددح.لد    و لود دد  لقبدد لدر سد ددح،لوتكتندد لدر سد ددحل دد لأسبيددحل ع حددلاللقدد مي
 لودخمُم ددراتدنللدرفكديحلودرف  فِحلر م بدد لدر سد حل،لوخصصلدر عةلالدرث رلال علادد لوتف دبدلنمد ئتل م بددد لدر سد دحل

ل عةلالدرددبللدرذيلتيض  لد  م م ج  لودرمتصِ  لدر  م ع ِحل.در سد حلب ر

لالمبحث الأول /منهجية الدراسةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل:للدراسة اولًا: مشكلة
لا ألدر  مت لدزق ِ علللل لدرم بدد لدر م  ساح ل ل ل علدريدد لور  تد عح لقط  لدرصةح ل لتتدجه لدرمة ي  لدرمعل  علضتو

ودر ة علأصع لرقد   لا ألدر  ة   لدرصةِحلدرمةت لود ست  ولب  مت لدردا يحلدرصةِحلا لرديكلد  ي  لأولدر  تكِ  ل
رب لد  ك سلدرا ي  لوتةتي ه ليرأل  ما  لوا  ِ  لوإجددود لورددئكلا للدرمعليؤديه لد  دددلض  لدر  ة حلودر دتعطحليمتل

ج ي  ل،ل   لي يكضلا ألق س لهذهلدر  ة   لا أللدرمفت ل علد ددولودركف و لدري رِحلوتة بكلدرعدداحل علت تيكلخ   ته ل
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هذدلد  دلب ث بحلدر ةدعلدردئِضلدر  س لا ألتة بكلدزي د ل علد مكش الد نشطحلود مث  سه ليتليي لدرصةِحلا لرديكل
لب قعل لا  لبه لر م بق لدزي داع لدر  تع لتة بك ل   لدر  ة    لت ا لت ك   ليتد لي  لترا ليادي لو  لوت   ه  لدر  ة ح رع  و
در  ة   لد خد لوتكتسلق دس لا ألد مث  سهلوتطتيدهلود م د مهلبشكللية كلره لدرع  ولودر  تل عليبئحلد ا   لي ك لييا زل

ل:للللللللللللللللللللللللللللللللللللل-در سد حلا لرديكلدرم  ؤ  لآ تِحل: شك حل
،لل  ل   لدهم  مل  مشفألد.لدرشهب ل بدوزلب ر  تعلدزي داعلوأبي دهل)لدرط قحل،د ص رحل،دزح  اللب ر شك ح .1

 در دونحل،للدر خ رد لوسو لدر ا ز حل لل؟
  ل؟لملب رعدداحلدرم تياِحلوأبي دهل)د مكش الدرفدصل,د مث  سلدرفدص  ل   لدهم  مل  مشفألدرشهب لد.ل بدوزلدري  .2
 لدر  تعلدزي داعلودرعدداحلدرم تياِحل؟لد ستع رِحليب   ل  مت لدري قحل .3
 ر   تعلدزي داعل علتة بكلدرعدداحلدرم تياِحل؟ل  مت لتالإبد  ل .4

ل-:لوت عللأه ِحلدر سد حلب لآتعل:لثانياً : أهمية الدراسة

لتيطتي1 ل عل. لو  ا ِح  لدرطد لد  ثدلنا ح   لدرخ  حدلدرخ    لوإيا د عل يةم جليرألوجتدل  تعليي داعلر ي   ب للت  يم
ه ِحلدر  تعل  ر سد حلدرة رِحل  ل انه لأسلتُفب لدر  ة   لدرةكت ِحلودري   ب ل به ل علريفْ لنةدهمليرألأللدر  سو ح،در  ة حل

دوس لد هم  ملبهلود يمي دلا لدردوتب لودرعبدوقددرِحلراد لل  مت لد  ددول علدر  ة حل،للورم  ي مل  مت ل  لدزي داعل،لوضي
لدرخ    ليؤديليارألسض لر رععلدرخ  ح.ل

لححلولد مش ا.لييددزلتالإبدلدرعدداحلدرم تياِحلدرمعلتي ل  لد دود لدرمي تياِحلدرُ يم   ل علد مث  سلدرفدصلدرم تياِحلدر م 2
ل ل تدجهح لا أ لق دس  لدر  ة ح ليايل لبشكل لدر  م ع ِح ل ض  لدرفدص لبكف لدرمة ي   لدر  دس  لدر تدسد ل ل لتمي  ل لأنه  و لاي 

لاِحلدرُ ة د ل  لقعللدزددس لدري ِ لر   ة حل.و  ا ِحلرمة بكلد يه دالدرم تي

لدر سد   لدرمعلت  ور ل تضت لدر سد حل علدر  ة   لدرةكت ِح،لويؤ لل  لدر سد حلدرة رِحلأسلتُ  همل3-  عليلإددول ن س 
بمهل علوأه لدر كمعحلدري  ِحل عل تضت ل همليُشكلل  ط   لر ع حثب لزجددولدر قي ل  لدر سد   لدر مي  حلب ر  تعلدزي داع

 تيقيقلوتة بكلدرعدداحلدرم تياِح.لل

ياِحلا ألته الدر سد حلوبشكللسئِضليارأليِ سلتالإبدلدر  تعلدزي داعل علتيقيقلدرعدداحلدرم تل:  ثالثاً : أهداف الدراسة
ل  لد ه دال ل ا تاح لأسلنة د لون مطِل ل، لدري م ل بدوز لد. ل عل  مشفألدرشهب  لودرم ديضِح ل  لدر     لدرطعِح اب ح

لل-د خد لدرمعللت يألدر سد حليرألتةاِ ه لوهعلك  لياتعل:
،لدر دونحللحدزح  الب ر شك تشخِصل   لدهم  ملدر  ة حلدر  سو حلب ر  تعلدزي داعلوأبي دهل)درط قحل،د ص رحل،ل 1- 

ل،لدر خ رد لوسو لدر ا ز ح ل،ودرعدداحلدرم تياِحلوأبي دهل)لد مكش الدرفدص،لد مث  سلدرفدصل .
لدرم تياِحل عل  مشفألدرشهب لد.ل بدوزلدري م.لي   ب لودرعدداحد مش الرعِيحلدري قحليب لدر  تعلدزي داعلر ل-2ل
ل م بدد لدر سد حلود بي دلدرفدجِحلدر  عث حل  ه ل.لدخمع سلا ق  لد ستع طليب ل-3ل
ل سد ح ل.دخمع سلوتشخِصلا ق  لدرمالإبدليب لدر  تعلدزي داعلودرعدداحلدرم تياِحلل عل  مشفألد. بدوزلدري مل)اب حلدر4-ل

لر م بدد لدر سد حلل:لجد لضي للدراسة  رابعاً: المخطط الفر  ليرألد ردلدرفكديحل لدر خط لدرفدضعلب   م  د ل،لتص ِم
لودرعددا ل لدر ا ز ح  لوسو  لدر خ رد  ل، لدر دونح ل، لب ر شك ح ل لدزح  ا ل، ل،د ص رح ل)درط قح لبابي ده لدزي داع حلدر  تع

 عللوك  لدري قحلدر  طاِحليب لدر م بدي لدردئِ ب  لدرم تياِحلبابي ده لل)لد مكش الدرفدصل،لد مث  سلدرفدصل لياتليا 
ل كللد تعل.لل
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ل
  لدر خط لدرفدضعلر  دس حل1)لوك  ل تض لدرشكلل

لل-ر د لي تغلدر سد حلأه د ه لل   لدام  لدرع حث سلا ألصِ غحلدرفدضِ  لدلآتِح:لخامساً: فرضيات الدراسة :
ثق ويقية ( وينبتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السلوك الإبداعي والبراعة التس)لا  :الفرضية الرئيسة الأولى 

ل  ه لدرفدضِ  لدرفدجِحلدلآتِحل:
 ) لتتج لا قحلدستع طلتد لد رهل ي تيحليب لبي لدرط قحلودرعدداحلدرم تياِحل . .1
 درم تياِحل ل.) لتتج لا قحلدستع طلتد لد رهل ي تيحليب للبي لد ص رحلودرعدداحل .2
ل) لتتج لا قحلدستع طلتد لد رهل ي تيحليب لبي لدر دونحلودرعدداحلدرم تياِحل . .3
 ) لتتج لا قحلدستع طلتد لد رهل ي تيحليب لبي لدزح  الب ر شك حلودرعدداحلدرم تياِح . .4
لرم تياِحل .) لتتج لا قحلدستع طلتد لد رهل ي تيحليب لبي لدر خ رد لوسو لدر ا ز حلودرعدداحلد .5

 عثكل  ه لويويقية( الفرضية الرئيسة الثانية  : ) لا يوجد تأثير ذي دلالة مَعنوية للسلوك الإبداعي في تعزيز البراعة التس
ل-درفدضِ  لدرفدجِحلدلآتِح:

 )ل ليتج لتالإبدلتيلد رهل ي تيحلرعي لدرط قحلل علدرعدداحلدرم تياِحل ل. .1
 يب للرعي لد ص رحل علدرعدداحلدرم تياِحل .ل) ليتج للتالإبدلتيلد رهل ي تيح .2
 ) ليتج لتالإبدلتيلد رحل ي تيحلا قحللرعي لدر دونحل علدرعدداحلدرم تياِح . .3
 ) ليتج للتالإبدلتيلد رهل ي تيحلرعي لدزح  الب ر شك حل علدرعدداحلدرم تياِح ل. .4
 درعدداحلدرم تياِح .ل) ليتج لتالإبدلتيلد رهل ي تيحلرعي لدر خ رد لوسو لدر ا ز حل ع .5

ل
   اعلتٌي لجهتدلدرعةلالدري  علغبدل كم  حلب ر ي يبدلودر  ت   لد    ِحل  لرملتمتض لت الدرسادساً : أدوات البحث : 

لل-ب  مخ دملأدود لبةلالضدوسيحلولتم ثللب لآتعل:
لر دلل-1 لأدود لدرا نللدر يد عل: لد مخ دم لتم لر  سد ح در ددجللد ج عِحلودريدبِحلودرمعل ليلإددولوكم بحلدرا نللدر يد عل

   للت ث  لب ركمللو عكحلدزنمدن لوكذرالب  ام  دلا ألس  ئللدر  ج مبدلوأر سي لدر كمتسدهلودر ا  لودر وسي  لودر  
ل علهذدلدر ا  ل.

 المستقل المتغير

 السلوك الإبداعي 

 الطلاقة 

المخاطرة وروح 

 المجازفة 

 المرونة 

 الأصالة 

 الإحساس بالمشكلة 

 

 البراعة التسويقية 

 اكتشاف الفرص 

 استثمار الفرص 

 المتغير التابع 

 

 تأثير 

 ارتباط
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در ز حل  لآسدولأي دددلدريب حل ادد لسئِ حلرا للدرعِ ن  ل لل2)أدود لدرا نللدر ب دنعلل:للجد لدام  دللد م  س للد  مع نحل -2
 لدرخ   علدرذيليم سجل علدزج بحلض  لLikertحت ل   يِضلدر م بدد ل،لوق لأام  لدرع حلال عللِ الدر م بدد لت سجل)

 لوك ن لأغ لل  دد لد  مع نحلييا يِحلوبيضه لاك ِحل5-1 لدتفكلت      لوض  ل   ليج بحل)-خ ضل ئ  )دتفكلت     ل
 ه لا لرديكلاكضل اِ الدزج بحلا  لتفديغلدرعِ ن  ل.لجد لدرمي  لل ي

 سابعا: مجتمع وعينة الدراسة 

لية  هل  لأ ك سلوديمك سد لتايلل  لت الدر  ة  لر   لر   ة   لدرخ  ِح لو دتكقد  لحبتي     ل عليٌي ل ام للدر سد حلسد  د 
مشفألدرع حلال)لدر     لدرطعِحلودرم ديضِحل عل   خم للأ ك ره ل،لوإحا  ه لأ ثدلت    لوت بقد ل علدرع  ل،لوق لدخم سل

ل لدر ع  د لودرم   هم لدزا    لأنا ز ل ع لكعبد لوتالإبد لأه ِح ل   لت ث ه لر   لر  سد ح ل ام ي   ل  لدري م ل بدوز لد. لل درشهب 
ل) ل لو    لدريب ح ل)260در دضأ. ل ليمتزيل لدرع حلا، لق م لأتد ل لودرم ديضع لدرطعع ل  لدر  ع ل ددد  ل لك260  لد مع نح  سل 

ل) لر مة بللدزحص ئعلل )%(96.9  لد مع نحلي  عحلد مدج  لل252در  مدجلل  ه   لد مع نحليتل(248وك سلدرص ر ل  ه 
حدصلدرع حلالا أل م بيحلأ دددلدريب حلدر عةتلإحلودزج بحلا ألج ِللد مف  سدتهملبخصتصلدرف دد لو يأليرألأسليةصلل

لل،لوبذرالوا لرديكل ددجيمه ل  دددلدريب حلجد لدرةصت لا ألأغ للا أليج ب  لدريب حلدر    عحلر سد مه لبشكللك  
 د  مع ن  لوهعلص رةحلدوسلأيلن صلأول ش  للتي س ل   مه لدزحص ئِحلودرا و لسقمليصللد دددلدريب حلدر عةتلإحل.ل

  لوصللاب حلدر سد ح1درا و ل)

لالمصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على معلومات الاستبانة

                                                           
 .دراسةة المعتمدة في قياس متغيرات ال( الاستبان 1 الملحق )يوضح  )2(

 النسبة المئوية % التكرار الفئة الخصائص ت

 النوع الاجتماعي 1
 161 .20  50 الذكور

 79.839 198 الإناث

 100 248 المجموع 

 الفئة العمرية 2

20 30 12.097 

30-21 60 24.194 

40-31 77 31.048 

50-41 55 22.177 

60-51 16 6.452 

فأكثر - 60        10 4.032 

 100 248 المجموع

 

3 

 

 

 المؤهل العلمي

 

 8.064 20 إعدادية 

 20.161 50 دبلوم 

 28.226 70 بكالوريوس

 16.129 40 دبلوم عالي 

 14.113 35 ماجستير 

 13.306 33 دكتوراه 

 100 248 المجموع
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ن ثل،لأ دددلدريب حلدر  رعِحلهعل  لدز ليسلج ِلل3در ت لد جم  اعل:لأوضة لدر م ئتلدزحص ئِحلدرتدسد ل علدرا و ل) -1
ل) ل  198حبلالي غلا دهم ل لأيلب ر  عحل) ل، ل لي غل)  % ل839 .79 ددد  لدرذكتسل    لا د لأ   لأيلي  عحل)ل50، ، 

ل.    لي  لا ألأسلدر  مشفألت بللرمتلِ لدزن ثلأ ثدل  لدرذكتسل  % 20.161
  لأ دددلدريب حلك ن ل % ل31.048ل( ليسلن عحل3درا و ل)درفئحلدري ديحل:لأوضة لدر م ئتلدزحص ئِحلدرتدسد ل عل -2

ل ليب  ل   ل(31-40أا  سه  لا دهم لي غ ليت ل  ح لوب (77  ل، ل لن عح لأا أ ل لدرفئم س له ت س ل ث   لوق  ل ددد   عحل 
لا أللحدصل ددد ل   لي   لل  60 ل  حليتلي غلا دهمل)ل(21-30% ،ل  لأ دددلدريب حلك ن لتمددو ل  ليب ل(24.194

لرمصللدر  مش لدرك   ح لر ق تهم لد مث  س لا  ل ض   لودر ي تيح لدرفكديح لدراتدنل ل ع لدرش بح لدر تدهل لتتلِ  لا أ فأ
ليمة بكلدر  فيحلدر مع درحلا أللدر  مشفأل.ل

ل  لأ دددلدريب حلهم  28.226% لليرألأسلن عحل)3درمةصبللدري  عل:لتشبدلدر م ئتلدزحص ئِحلدرتدسد ل علدرا و ل) -3
  تمل رتسيتا ل،ليتل ث  لهذهلدرفئحلأا ألن عحل  لحبلالدر ؤهللدري  عل،لت به ل ئحلح  حل ه د ل)لدر ي  لح  حل)لدرعك 

ل) لن عمه  لي    ليت ل   ل20.161 %، لد  مع نح ل  دد  ل هم ل ع لودركف و  لدر  س  لره  لدريب ح ليس لدر  ل لهذه لوتتض   
لي يكضلديا يِ لا ألدر م ئتلدر ه ئِحلر  سد حل.ل

للتحليل والمعالجة الإحصائيةثامناً أساليب ا
ل- لللد مخ دملد   ربللدزحص ئِحللدلآتِحل:SPSS V.24 ل،ل).23Amos Vق ملدرع حلالوب  ام  دلا أليدد تل)

 .درمة بللدري   علأرمتكب يل:لو ب حليحص ئِحلت مخ ملر ميدالا ألن عحلدرمشعللركلل  د ل 
 (لر مة كل  لدسجحلأت   لولإع  لدر   يِضلو   لدقمه ل عللِ الدر م بدد ل ب دنِ  لل دونع  لدرف   ي  للدرثع  ل:. 
 ي  للد ستع طلل)لل Pearson.ل:للر ميدالا ألا قحلد ستع طليب لدر م بدد ل  
 (تة بللدر   سلPathلAnalysisلدر ع  دل  ل ل:لأدد ليحص ئِحل جللدرميدالا ألدر   سد لدر خم فحللودسد حلتالإبددته 

 وغبدلدر ع  د ل.
 رمة ي ل  مت لد ما بحلي دددلدريب حلر م بدد لدر سد حل.لل:درت  لدرة  يعل 
 ر يد حل  مت لدرمشم لراِملد  ما بحلا لأو  ره لدرة  يِحل.: د نةددالدر عِ سيل 
 رعِ سللِ حلدرت  لدرة  يعلودسجحلتع ي هلودخم  هلاا لد نةددالدر عِ سيللل: ي  للد خم الدر  ععل. 

 سابعاً : حدود الدراسة
 :لد م   لدرة ودلدر ك نِحلر  سد حلب  مشفألدرشهب لد.ل بدوزلدري مل.لالحدود المكانية للدراسة
  :2020/7/6ر  يحلللل/2019/9ل9د م د ل مد لدرعةلال  الحدود الزمانية للدراسة 
 

 المبحث الثاني/ الجوانب الفكرية والفلسفية لمتغيرات الدراسة
 أولًا: مفهوم السلوك الإبداعي  

در  تعلدزي داعلأ دلب رغلد ه ِحلر   ة   لدرة يثحلويشكللدزي د لدرفدديلأ     لر يمك سلو   س   لدري للدرفي رحلودر  س ل
 نهل لي ك لدرمة ثلا ل  ة حلتي لل عل ام للت  ملفِهلخ    ل .Campo et al , (2014:1294درم    ِحلدرم ةِ ِح
 تضت لدر  تعلدزي داعلر ي   ب ل به ل،لوإ ل إسلهذهلدر  ة   لتصع ل اددلد مل علدرتدقللوسب  لبي لبأول  للو لتهممل

لل مكتسل  تك  ليي دج ِ  لوتطتسد لوت     لوح دلإح ل مد ل  لدرتق لتم  ألوتخمفعل  لدر ام للب عللن صلدر   س حل،لو  للإمَّ
تتد دللسي(Talla et al, 2017: 35 ). لو    لليرألدر م بدد لودريتد للدرمعلتؤلإدلا ألدرتدقللأولدر ام للدرذيلتي للفِه

لدرمصتيدلب ردنب لدر    رِ علدرتلِفعلدرذيليكشللدر ي ت   لا لدريصللدر  ؤو لا لدر  تعل لوأيدزه  ل، درمك ترتجِ 
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لدرعةتثلودرمي كلب ر  تعلدزي داعل علد لوإجددو لدر  ة   لر هم  م ر خل علدر صللد ي  ل  لدر   غلد  دلدرذيلد ل
لدرع  ول لر د  لر   ة    لو عمكد  لج ي   لأا    لي  م ليي دجِ   لأددود  لرب مت لد  ددد لا   لدر  تع لترا لتةفبق لوكِفِح دزي داع

 ليتض لبيضلي ه    لدرع حثب لر فهتملدر  تعل2)لودرا و   Hennessey & Amabile, 2010: 571ود زده سل)
ل للبيضلي ه    لدرع حثب لر فهتملدر  تعلدزي داعل2درا و ل)                     . دزي داع

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

 

 

1 

 

(De Jong ,2007  : 43) 

ل  ي الأعماوالنمو فالجوانب الْفعَالَة الَّتي تضُمن الاستمرارية والاستقرار د أحَ

يز لهذاَ السبب تسعى المنظمة إلَى تطوير المنظمات الناجحة إلى تطوير وتحف

يق السلوك الإبداعي بين العاملين والذي سيؤدي إلى تحسين مستوياتهم  وتحَق

 أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية .

 

 

 

2 

 

(Hammadat, 2007 :50) 

 ،واتباع نمط  جديد من التفكير  حصول الفرد على السياق الْعادي  للتفكير

ويتمثل السلوك الإبداعي بالخصائص العقلية ، وأهمها الطلاقة والمرونة 

والأصالة ، أو ظهور كل ما يؤدي إلى إنتاج شيء جديد يمثل ملخص التفاعل 

 بين الفرد والخبرة .

 

3 

( Noruzy et al, 2013:1074) 

 

جل والأفكار من قبل الأفراد  من أالقدرة على استخدام مجموعة من المفاهيم 

 تطوير العمل في المنظمة للترقية إلى أعلى مستوى .

 

4 

)Cabra&Uribe-Larach , 

2012:266) 

ة ل الاستكشاف والتكيف لغرض إنتاج نتائج جديدة ومفيدة للمنظمشكل من أشكا

 ويعزز بيئة العمل بالانفتاح والثقة وتوفير الوقت والجهد  .

 

 

5 

 

( Shehadeh  , 2016: 218) 

السلوك الذي يصوره المورد البشري في مكان العمل نتيجة لسلسلة من 

القرارات التي تبدأ عند إدراكها وتحليل الموقف الحالي  ثم يجري جمع 

لوك المعلومات ، وتقييم البدائل ، واختيار المناسب من أجل اعتماد أو رفض س

 .أو فكرة معينة  

لدرع حث سلب  ام  دلا ألد ديِ  لدر ذكتس لدر ص س:ل  ليا ددل

لدزي داعل لدر  تع لأسلييد   لر ع حثب  لي دكد  لدرذكد لأنفح لد ميدد لدرمي سي لدر ذكتس  لبي  لأنه لا أ لا أل لدرفدد د لرق س 
دثلت بدل اعل ليحْ ي لأجلل ل ل اْ  ل  ب    لياديلدرمطد لريهي  لدرمعلرم ل ل  لد  ك سلودر  مدح  لدرُ  بق  ل ا تاح تيقيقلولدري لل

لودر   لدرعشديح ل تدسده  ل ع لد  مث  س ل ا  ليُ ك ه  لحبلا لتتدجهه  لدرمع لر  ش  ل لدرة ت  لوإيا د لدر  ة ح ل ليب  ديحلدرمف ال
  ودر ي تيحلوزي د لحصمه لدر تلِحلب  م ددسل.

 ثانيا: أبعاد السلوك الإبداعي   
لل- :ل3دخم للدركم بلودرع حثتسلفِ  ليب همل علدر ةدليرألأبي دلدر  تعلدزي داعل،وك  ل علدرا و ل)ل

ل لبيضلد ه    لدرع حثب لحت لدبي دلدر  تعلدزي داع3درا و لل)لل
 الإبعاد  الباحث والسنة والصفحة  ت

1 )Rho ,at el 2012:111)  التخيل . – التفصيل -   الأصالة  –لمرونة ا -الطلاقة 

2 (Moghimi&Subramaniam,2013:)  المهمة وضوح  -عم القادة د -لموارد ا -تجاه مكافأة الا  -المرونة وتحمل المخاطر

  الشخصي .لتبادل ا -لعلاقات الشخصية الإيجابية ا -الحرية  -

3 )Kriemeen& Hajaia,2017:86 )   لمخاطرة وروح المجازفة  ا -لمرونة  ا -الحساسية للمشكلات  –الأصالة  -الطلاقة 

4 (Al-Daibat ,2016 :10 )   حساسية  -الأصالة    -التطبيق   -التحدي   -التحقق    -اكتشاف الفرص

 الطلاقة  . -لقدرة على التحليل ا -لمرونة ا -للمشكلات 

5  (Shehadeh  ,2016 :218 )  ة الاتصالات .سع -غيير الحساسية ت -المشاكل  حل 

6 (Pukiene 2016, :14)   رويج الأفكار  .ت -وليد الأفكار  ت  -تنفيذ الأفكار 

 التحدي  .  -لتحقق  ا  -اكتشاف الفرص   (116: 2018،أسماء ) 7
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ل  ليا ددلدرع حث سلب  ام  دلا ألدر ص دسلدر ذكتس لآنف  ل

ل لأن تتج لأبي د لتع أ ل    لدرة ردع لدرعةددلا لKriemeen& Hajaia,2017:86( أ   ل عل  لدرع حثب  لدغ ل ل يه لدتفك ودرذي
ودرمعلل 2018:45،)صع  لول ل9-8:لل2019درش طعلوأيتلا د ل،للو)لل)Naser , 2016 : 112 ( م ب تهمللو  همل

لالحت لتمض  ل)درط قحل،د ص رحل،دزح  الب ر شك حلل،لدر دونحل،لدر خ رد لوسو لدر ا ز حل لي  لب ر  عحلر  عدسد لدرع ح
لل-دام  دلهذهلدزبي دلهعل:

 لنةدلدركم بلودرع حثب لوق لييتدلدر علل علهذدلد خم اليرألأح لد حم  رب لد و ل"لأسللدر  ة   لدخم الوجه ل-1
لتيم  ل  تكِ  ل يب حلح لللدو ه لق ل ل عل  ة   لأخد لييلأسلكلل  ة ح تيم  ل  تعليي داعل يب لق ل ليم وم

لودخمص ص ته لونش ر ته ل"لأ  لد حم   لدرث نعلق لييتدليرألوجهحلنةدلكللك تللأولب حلال"ل.لل
ل للل-2 لتتد  دده  لو لدرة رِح لدر سد ح لولِ النم ئتل لتطعِ ه  لو هترح ل،ي ك نِح لدر سد ح لدأه دا لأبي د ل  يد  ر  تعلوا ِه

 ل-دزي داعلودرمعلجد لد تف  لا به ل:
ل)ري مل علغضتسل مد لز  ِحل يب حللوهعلدر  س لا ألينم جلأ عدلا دل  لد  ك سلودر  مدح  لتفت لدر مت  لدالطلاقة : -1

ل ل، لل2019درش طعلوأيتلا د  ل8-9: لتشبد  )McCarthy,2006 :2(ويد ل  لا ألدرمة ثل طت  ,للدرط قح يرألدر  س 
 لأيض  لت طتيلا ألا صدلدرم   ئِحللودر  س لا ألد مدج وللود مخ دملدر  حلبصتس ل ع احلوخ قحللودرة يلالبشكلل م   ا

أسلدرط قحلهعل بلل  لد  ك سلدر مددبطحليب لدري للدر عمكدللل  19-18:لل2018 )لدرف خديل،لويد لدرصتسلدر  تيحل،ل
لود ص رحلوتم رعلد  ك سلدر مدل ليب لدرا   لر ط قح لدر فهتم لويدب لهذد لرتلك سليط كلر    ل  لد  ك سلدرا ي   دبطحل   

ليرِهلنةد لولِفِحلنا  لبيب لكللدرعي لا لدرمة ي لدرتلِفعل يسللدرط قحللر لنةدن    للِ  ل اددلييدددل    حورك ليتد
 مضعليد  ك سلبطدي حلجقدفِحلوإن  لتد له الولِفعليشعللدرفددلدد ي  ل  لدود يهلدر مي د لو ي ألتدعلأسلدرعي لدرتلِفعل

ب متلرتتجِهلدرمفكبدلنةتل تضت ل يب لية كلفِهلدر عمكدلتدتهلب ي ألأنهل ي ل  لوجتدل تقلل ثبدلي  للدرفددليرأل ي رِحل
 دلا دل  ك ل  لد  ك سلدر    عحلرةلل شك حل يب حل.يذرالأ ع

يحلأولد ورأل  لنتاه لود ص رحلهعلدراتد لدرمعلتتر ل  ما  ل دي  لأولغبدلا ديحلأولأ ك سلغبدل متقالأصالة :  -2
2005  :173 (.تدتع لد ص رحلب ت لب زي د ل Shively, 2011: 12تمط للأ عدلق سل  لدر خ رد لوهعلجتهدلد يمك سل)

:,Eisenman&Runcoلا أ يسلدرشخصلدر ع  ل ليفكدلبا ك سلدر ةِطب لبهلرهذدلتكتسلأ ك سهلج ي  للل لل.لت   
معل،لويمفكلا دل  لدرع حثب لا أليسلد ص رحلهعلدر  س لا ألينم جلد ما ب  لأصب حلأيلق ب حلدرمكددسلددخللدرا  احلدر

ا ي  لد لزدد لدسجحلأص رمه ل،لحبلالأسل  حللد ص رحلتط كلا ألد  ك سلدري م عليربه لدرفددلأيلك   لق  لدسجحل بت لدرفك
لولد صب حلب ر  عحلر  ماه لحبلاليؤديل بئ ل شبئ ليرألت  يمل  لهتلج ي لوأصبللب ر  عحلر عبئحلدر ةِطحلبهل،لودسلد رفكد لتي  

 .لل 330،ل2016أصب حليتدلك ن لغبدل مكدس لو لتخضللرلأ ك سلدرش ئيحل)دلآرت عل
ي ص ليه لأسلبيضلد  دددلر يهملدرتاعليتجتدلح ج  لأول شك  لأولاتد للضيلل علدرعبئحللالإحساس بالمشكلة :3-

و  حةحلدر شك حلودرمة كل  لوجتده لود مش اللت الدر شك حلي ثللدرخطت ل علا  ِحلدرعةلالا لحللره ل،لويدتع ليهذهل
 ل9:ل2017ؤ  ل  لحتره ل)لدرةب لواع لدري  ل،لدر  س ل  حةحلد  ِ ولدرش ت لدر بدلدري ديحل عل ةِ لدرفددل،لوإلإ س لت  

وأسلدرشخصلدر ع  لر يهلدرة   ِحلدر دهفحلر ميدالا ألدر شك  ل علدر تقللدرتدح للحبلاليددقللدرث دد لونتدحعلل.
در صتسلودزح  الودرشيتسلب ر شك  ل،لوك  لأنه لتمض  ل  حةحلدرفددلدركثبدل  لدر شك  ل علدر تدقللدر يدوضحل،ل

  .21:ل2018 سعلد خط ولويمتر لر يهلدزح  الودرشيتسلب ر شك حل   ليمط للدستف  ل  مت لدرتاعلوزي دتهل)سزوقع،لوي
در دونحل:للأيلدر  س لا ألت ببدلدرة رحلدرذه ِحليم بدلدر تقللوهعلاكضلا  ِحلدرا تدلدرذه علدرذيلي بللدرفددلو   ل4- 

ردي ه لٌ تدقللته ِحل م تاحلودرفددلد  ثدليي دا  ليكتسلأ ثدل دونحلليتْليم مللرهليارألتع علأن  طلته ِحل ة د ليتدجهلا ل
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 ل.لوييتدل16:ل2006ي سجحلا رِحل  لدر  س لا ألت ببدلح رمهلدرذه ِحلركعلتتد كلتي  لدر تقللدزي داعلل)لدرم ِ عل،ل
"لو   ا يهل علدركشللا لهذهلدري  لليتلتتقلل علهذدلدرخصتصلدستع طلدر  س لا ألدر دونحلGuilford1950درفضلليرأ"

 علدرمفكبدلدزي داعل،لوأ مد لوجتدلنت لأولا  لأنتد ل  ل دونحلدري  ِ  لدري  ِحلدرمعل  ل انه لأسلت بقلدرشخصلدرذيل
لتفكبده لدرذيليا   لدرفدد لا ل لتفكبده لا ألت ببدل  لزدويح لدر  س  لويمض ل  لترالأسلدرفد ليب للر يه ل يب ل،  علأيتا ه

ليم بقوسل ل ا   لغبده ل   لدزي داع لدرمفكبد لا أ لق س  لأ ثد ليكتس لدري  ِح لدر دونح ل   لا رِح لب  س  ليمصل لدرذي دزن  س
ل ل.2018:20)لدرف خديل،ب رمص للودرا تدل علدرمفكبدل

لدر خ رد لوسو لدر ا ز حلل5- وت  يمللا ل   ل ا احلدرفددل علتيديضلنف هلر فشللأولدر   در خ رد لوسو لدر ا ز حل:لتي  
لوترالب  حةحل لبي  ِ  لدزي د لد    ِح لدرعي  لويمي كلهذد ل لدرخ صح، لودر    لا لأ ك سه تخ ب   ل عللدوالغ  ضح

ياللل لدرتدا وسلد  ك سلودرة ت لدزي دجِحلدرك   حلوتةديكه لوتة للدر خ ردل عل عبللدا ه ل،لوتؤك لدر سد حلأسلدر  يدي
ل علد مث  سلدرط ق  لدزي دجِحلر  لدري   ب ل  سكب لرة جمهملر    ن  لود لوداب ل يه ِحلا صدلدر خ رد  ر امليسليكتنتد

 ل،ل  ِضل  ل 2017 :31 ر م  للا ألدرمدددل ا  لي  يهمليرألوضللأنة حلو ك  ا لتشايهملا ألقعت لدر خ رد ل)ل ضلل،
لدر ي ت لأسليفكدلدر دؤو تل لنف ه لأسليكتسلهت ليللا ِه لدرم ببدل، لب تا ه لو لي  السو لدر ا ز ح ليي دجِ   ما دل سلتفكبدد 

يا يعلر  ل دؤو ِهلحمألي  يهمليرألأ ك سلج ي  لو   قشمه ل يهمل للت  يملي لد ريتسلرهملدرمفكبدلوأسليقس لسو لدرم   ضلدزا
ل. 39 :2014للتة  هلدر م ئتلدر مدتعحلا ألترالك  حلل)هش مل،ل،لودر  ئ لدرفي  لبطعيهلجدئلو   دملي  ملا ألدر خ رد ل 

ل
لالبراعة التسويقية /لالمبحث الثاني

 اولًا مفهوم البراعة التسويقية 
لدرفكديحلدر ف هِ ِحلركم بلDuncan,1976""ل صط  للهدل و ل د ل  لقعللدرع حلالل لد ديِحلو دتكقدته  وتيتدلجذوسه 

"لOrli &Tushman,1996"لو"Stoker,1961وبةتثل" "March & Simone , 1958"دزددس لدرك  ِكبددحلركدددلل ددد ل
(Fiset&Dostaler,2013:316لا لل لت سياِح لديمك سد  لبإيا د لنف ه لدرتق  ل ع لت تم لدرمع لت الدر ه ح لهع ل  رعدداح ل  

ل للينش ولأ تد لو  ما  لج ي  لا لرديكلنشدلدر تدسل لوت  ِ ته  لوق سدته  دلد  مكش فِحلوأنشطحلرديكلد مث  سلكف ودته 
ل ل لي ك نِ  لج ي   لتمط ل لأو لدر  سد لدرة رِح لتيم   لدرمعل لدرماديعِح   له  للGünsel)ل(et al., 2018:188د يمك س

لهد لدصط ح  لو ف هِملج ي  لرم ععلهذهلدرمطتسد لو  ه لدرعدداحلدرم تياِحلوته اليرألد يمي دلا لدر   تجلدرك  ِكِحل
لود  لد يمك س لت ععلر د  لدرمع لدر  ما   لت تيك ل ع لودرمطتيد لدرعةدلا لاي أ لدر ع ع لدرم تي ع لد نضع ط لياددس  لنةت تا ه

 المفهوم )الباحث , السنة ,الصفحة( 

1  (Yu,2010:2504)  فيز ات فيِ تحتوجه استراتيجي يهدف إلِى تعظيم المناخ النفسي للعاملين ألذي يؤثر على قدرة المنظم

 بصيرة الزبون اتجاه الممارسات والإجراءات التسويقية.

2 )Dutta,2013:67( هات ناء التوجنشاط تسويقي يهدف إلِى إثِارة أنَتباه القيادات العليا إلِى المتطلبات الضرورية لِب

لبيئية التي لتحديات ااالتسويقية الآنية والمستقبلية مع إعِادة النظر بالبنية التحتية التسويقية لِمواجهة 

 تؤثرّ على تحقيق المواءمة والتكيف التسويقية . 

3  (Josephson 

,2014:13) 

سويق مصطلح يسهم فيِ تطوير الفرص الجديدة والمعرفة الضرورية لِتحسيـن الأنشطة اللازمة لت

 ة.المنتجات الجديدة وتحقيق التجديد التسويقـي والستراتيجي للبقاء في البيئة الخارجيــ

4  (Blindenbach et 

al.,2014:1) 

لمتوافرة اإمكانيات ومهارات العاملين لـغرض تطوير المعرفة استراتيجية تسويقية تهدف إلى تطوير 

نشطـة وبناء ابتكارات مستمرة بالطريقـة التي لا تؤثر في العمليات الداخلية والممارسات والأ

 التسويقية

5  (Vila et al.,2015:9)  لضغوط مواجهـة اقدرة الإدارة العليا في تبنـي استراتيجيات الاستثمار التي تمكن المنظمة من

 رة مباشـرة.بيعات بصوالتنافسية والتقليل من الأثر السلبي للبيئة لتوليد الفوائــد الكبيرة والنمو في الم
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ل لدر ت  ل)ل(Blindenbach et al,2014: 2) مط ع   لج و  لياتع لر فهتمل4وفاِ   ليتض لبيضلي ه    لدرع حثب  ل  
لهتملدرعدداحلدرم تياِح بيضلد ه    لدرع حثب لر ف4درا و ل)للللللللللللللللدرعدداحلدرم تياِحل:

ل  لأا ددلدرع حث سلب  ام  دلا ألد ديِ  لدر ذكتس لل
 : أبعاد البراعة التسويقيةثانياً 

ل-ه  علدتف  ل عهلت  ملا ألدسلدبي دلدرعدداحلدرم تياِحلد مكش الود مث  سلدرفدصلوك  ل علدرا و لد تع:
ل لبيضلد ه    لدرع حثب لحت لدبي دلدرعدداحلدرم تياِحلل5درا و ل)للل

 در ص س:ل  ليا ددلدرع حثب لب  ام  دلا ألد ديِ  لدر ذكتس ل

  Explore  opportunities استكشاف الفرص -1
 لا ألياسلد مكش الدرفدصلهتلأي  تبلت تي علود مددتِاِحلته الزتع  لدر تدا لودرضتدب لدرم ةِ ِحلودرم تياِحلدرمعلت  ا

عةلال تدجهحلدرصيتب  لرمطتيدلق سد لدري   ب لب امع سه  لرةادلد   ا،لر   سد للدر ز حلرم فبذلدرخط لدر مددتِاِحلر 
ا ألتشاِللل ،لرمة ب لق س لدر  ة حل علتة بكلنم ئتل  عترحلودرع  ول اعلدر     حلودري لاي لدر تدسدلدر  دس لودرفدصلدر مت دل

دري   ب ل  مكش ال   س   لورددئكلج ي  لوأنهلليمي  لللأيض  ل لل ا   ل ت لدر  ما  لدرا ي  لويش للدرعةلالاي ل
لل.  ,Yigit 2013:ل17(  لدر  مة حلر   ة   ل دصلج ي  لويمملت فبذهلا لرديكلدْ بة ثلدر ة ِحلض  لدري  ِ  لودرم  ِ

 Exploiting   Opportunities استثمار لفرص2-
لدرمك رِ ل لوخفض لدري  ِ   لا أ لودرمدكبق لدركف و ، ل لزي د  ل ع لتؤدي لدرمع لد نشطح لد مي    ليه  لي ص  لدرفدص د مث  س

در  مدنحلبإاحك مل،لود ام  دلا ألدر   س،لودردوتب ،لدرمةكملرمة ب لأيددولد يا   لدرة رِحلويدتع لب رهِ  للدلآرِحلولد نة حل

 أبعاد البراعة التسويقية ت
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1 )Shoo, 2010: 2( ⁕ ⁕   

2 )Li Yong-Hui& Huang  Jing-Wen., 2012: 1128( ⁕ ⁕   

3 )Wei et.al.,2013:845( ⁕ ⁕   

4 (Xu et al ,2016:115-141) ⁕ ⁕ ⁕  

5 (Palm, 2017:22) ⁕ ⁕ 
 

 

 ⁕  ⁕ ⁕ 40-32:  2018بشارة , ( 6

  ⁕ ⁕ ⁕ 451-453) :   2018الموسوي ،   ( 7

 1 3 7 7  المجموع  

 14.28 28.57 100 100 النسبة %
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 للدر خدج  لدرمعلتهمملب رمك ترتجِ  لدر  ضاحلMcCarthy & Gordon, 2011: 241)اد هلللودرعبدوقددرِحلل.ليب   
لو تلإتلِح لويم بقلبا كلز  علقصبدلوكف و  لا ألد مث  سلدرفدصل مكتسلأل.ودر ايرت ح ل علوإسلدر  ة   لدر  دس   ثدلق س 

لدر ش سكحلب ر ي ت   لودر يد حليب لدري   ب لودر  ة   لد خد ل.
  وتحليل وتفسير نتائج متغيرات الدراسة المبحث الثالث عرض/

 لدراسةااختبار وتطوير مقاييس  -أ
 اولًا: اختبار الصدق الظاهري وصدق المحتوى 

 Potter &Donnerstein , 2009)ي ص لب رص  لدرة هديل ددا  لتض ب لد تا هلدر  صتدل علج ِلل  دد لأدد لدراِ ال
.لأ  لص  لدر ةمت لفِ ص لبهلق س لد  مع نحلا ألدرميعبدلا لدره الدرذيلج ي ل  لأج هل،لوتة ي ل  ليتدلك سل 264 :

ل ل.Barton et al. , 2011 : 589ت ث هلأمل ل.ل) ةمت لدرف دد لبصِ غ تهلييعدلا لدرعي لدرذيل
 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتل

لتمع لأينه  ل   لودرما   لدرعِ ن   لدام درِح ل    ل   لر ما   ل لدر ه ح لد خمع سد  لأهم  ل   لدرطعِيع لدرمتزيل لدخمع س لدرمتزيلليي  ل
لدرمة لد   ربل لدخمِ س لحديح لدرع حلا لييطع ل   ل م لأم لدر طدرطعِيع لد خمع سد  لوإجددو لدرعِ ن   لرهذه لدر  ئ ح  تبحل ب ِح

لدخمع س لدرع حلا لتع أ لدر د  لهذد ل  لسميرنوف-كولموغوروف ورمة بك ل  للكتنه لر مة ك لودقح ل هد  لد   ربل أ ثد
لدام درِحلدرعِ ن  لوكِفِحلتتزييه ل،لوا ألدر ةتلد  تعل

 . اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير السلوك الإبداعي1
ل) لدخمع س لدام  د لرديك لا  لدزي داع لدر  تع لب م بد لدرخ صح لدرطعِيع لدرمتزيل لدام درِح لت بِم لجد  -Kolmogorovر  

Smirnov test(لوهتلدا أل  ل0.098 لأسل  مت لدر ي تيحلزحص ئِحلد خمع سلق لي غل)6 ل،ليتلن حظل  لدرا و ل 
لج ِلل  دد ل م بدلدر  تعلدزي داعلتخضللر متزيللدرطعِيعل،لوهذدلي  لديلأينُهلغبدلدد ل ي تي  ل ل0.05  مت ل) ا ألأيس 

لوهذدلي   لب  مخ دملدزحص ود لدر ي  ِحل علدرمة بللود خمع س.
(6الجدول )    

سميرنوف لمتغير السلوك الإبداعي-اختبار كولموغوروف   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Innovation 
Behavior 

N 248 
Normal Parametersa,b Mean 3.6411 

Std. Deviation .47603 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .063 
Positive .056 
Negative -.063 

Test Statistic .063 
Asymp. Sig. (2-tailed) .098c 
a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.24المصدر : مخرجات برنامج )

 ختبار التوزيع الطبيعي لمتغير البراعة التسويقيةا -2

ل) لدخمع س لدام  د لرديك لا  لدرم تياِح لدرعدداح لب م بد لدرخ صح لدرطعِيع لدرمتزيل لدام درِح لت بِم لجد  -Kolmogorovر  
Smirnov test(ل  مت لدر ي تيحلزحص ئِحلد خمع سلق لي غل) ل7 ل،ليتلن حظل  لدرا و ل  لوهتلأا أل  ل0.131أيس 

لج ِلل  دد ل م بدلدرعدداحلدرم تياِحلتخضللر متزيللدرطعِيعل0.05  مت ل)  لأييلأينهُلغبدلدد ل ي تي  ل،لوهذدلي  لا ألأيس 
لوهذدلي   لب  مخ دملدزحص ود لدر ي  ِحل علدرمة بللود خمع س.
ل 7درا و ل)

سميرنوف لمتغير البراعة التسويقية-اختبار كولموغوروف   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Marketing 

Ambidexterity 
N 248 
Normal Parametersa,b Mean 3.2960 

Std. Deviation .46390 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .053 
Positive .053 
Negative -.048 

Test Statistic .053 
Asymp. Sig. (2-tailed) .131c 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.24المصدر : مخرجات برنامج )
 

 ثالثاً: اختبار الصدق البنائي التوكيدي  
ل لدرمة بل لدخمع س ليجددو ل   لدره ا لدرمتكب يياس لص  ل (Confirmatory Factor Analysisدري   ع ل   لدرما   لهت  

درعدن  تللدرع  ود لدر ةديحلر م بدد لدر سد حلو   لدقمه ل ب دنِ ل،لوق لد مخ ملدرع حلال عليجددولدرمة بللدري   علدرمتكب ي
درمة بللدري   علدرمتكب يل ي ل  ل ل.لور د لت بِملد ن تتجلدرهِك علدر  تتلا ل خدج  ،لAmos V.23دزحص ئعل)

ل .Schumacher& Lomax, 2010:169درمة كل  ل عِ سي له  :ل)
لل(Parameter Estimatesتقديرات  المعلمة ) .1
 Model Fit Indices)مؤشرات مطابقة الأنموذج ) -2
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 (8جدول )
لمؤشرات وقاعدة مطابقة نماذج التحليل العاملي التوكيدي

ل
لجتد لدر ط ب حن عحللدر ؤ دد ل 
 5اقل من dfودرجات الحرية  Cminالنسبة بين قيم ل1
 0.90أكبر من  Goodness Fit Index (GFI)مؤشر المطابقة المقارن ل2
 0.90أكبر من Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن ل3
 0.90أكبر من Incremental Fit indices (IFI)مؤشر المطابقة المتزايدةل4
 0.90أكبر من Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرولوسل5
 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبيل6

 Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 0.08اقل من 

Structural equation modeling with AMOS: basic concepts, " Source : Byrne, B. (2010) 
.85-2nd ed , Taylor & Francis Group, U . S . A ., P.73 "applications, and programming ل

لو علضتول  ل عكلك ن لنم ئتلدرمة بللدري   علدرمتكب يلك  لياتعل:
 :. التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السلوك الإبداعي 1

لدر اِ الدر يم  لراِ ال م بدلدر  تعلدزي داعليمكتسل  ل)2يتض لدرشكلل) جِحل ل  د ل تزاحلا ألخ  حلأبي دل دل20 لأيس 
ك حل ل  دد لرعي لدزح  الب ر ش4 ل  دد لرعي لدر دونحلو)4 ل  دد لرعي لد ص رحلو)4 ل  دد لرعي لدرط قحلو)4يتدقلل)

لدر ا4و) لوسو  لدر خ رد  لرعي  ل  دد  ل)  لدرشكل لرديك لا  ليمض  لك   لدر عِ سيحل12 ز ح، لدر ي  ح لت  يدد  لج ِل لأيس   
تلك سليل AU3 لي لدرف د ل)0.40)در  ل،لدرة هد لا ألد  همل،درمعلتدب لد بي دلبف ددته للق لتا وز لدر  عحلدر  عترحل)

لبيضللِمل ؤ دد ل ط ب حلد ن تتجلك ن لغبدل  متفِ ل0.12-ت  يده ل) ل.حلر  ا  لدر عت لدر خصصحلره ل،لك  لأيس 

ل

ل

ل

ل

ل

 بداعي قبل التعديللإ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوك ا2الشكل )ل

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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لل

 لرمة ب ل  مت ل ؤ دد لModification Indicesوهذدلي متجللحذالدرف د لأنفحلدرذكدلوإجددولبيضل ؤ دد لدرمي يلل)
 للل ط ب حلد ن تتجلدرهِك علدرذيلي ك لا لردي هلتة ي ل   لد ن ا مليب لدرهِكللدر ةديلدرذيلأاُ لا لردي هلدر اِ ا

علا أليج ب  لأ دددلدريب حل،لورذرالوبي لحذالدرف د لأنفحلدرذكدلوإجددوللإ لإحل ؤ دد لتي يللوبذرالح زلد ن تتجلدرهِك 
 ل.لد  لب ر  عحليرأل3ا رِحلوك  ليمض لا لرديكل م بيحل ؤ دد ل ط ب حلد ن تتجلدرة هد ل علدرشكلل)ل  مت ل ط ب ح

 ل9 لدرة هد ل علدرا و ل).C.Rت  يدد للدر ي  حل   لك ن لك ه لن لل ي تيحلوترالا لرديكل م بيحللِملدر  عحلدرةدجحل)
لهلدر ي    .لدرمعلدتض لباينه للِمل ي تيحل   ليشبدليرألج و لوص  لهذ

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 (9جدول )

 لمتغير السلوك الابداعي معلمات التحليل العاملي التوكيدي
Paths Estimate S.E. C.R. P 

FLU1 <--- Fluency 1.000    

FLU2 <--- Fluency .877 .099 8.903 *** 

FLU3 <--- Fluency 1.181 .103 11.451 *** 

FLU4 <--- Fluency 1.010 .104 9.719 *** 

AU1 <--- Authenticity 1.000    

AU2 <--- Authenticity 1.058 .086 12.294 *** 

AU4 <--- Authenticity 1.014 .104 9.752 *** 

FLE1 <--- Flexibility 1.000    

FLE2 <--- Flexibility 1.080 .164 6.595 *** 

FLE3 <--- Flexibility .966 .144 6.695 *** 

FLE4 <--- Flexibility .826 .159 5.181 *** 

SP1 <--- Sensitivity of Problems 1.000    

SP2 <--- Sensitivity of Problems 1.032 .125 8.279 *** 

SP3 <--- Sensitivity of Problems 1.184 .135 8.769 *** 

SP4 <--- Sensitivity of Problems .672 .141 4.766 *** 

RSA1 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.297 .169 7.690 *** 

 بعد التعديل الإبداعيلمقياس السلوك  ألتوكيدي ألعاملي( التحليل 3كل )الش

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )

ل:للتحليل العاملي التوكيدي لمقياس البراعة التسويقية ا -ب
لدر اِ الدر يم  لراِ ال م بدلدرعدداحلدرم تياِحليمكتسل  ل)4يتض لدرشكلل) تدقللي ل  دد ل تزاحلا ألبي ي ل   ل10 لأيس 

لج ِللت  يدد لدر ي    لدر عِ سيحل5 ل  دد لرعي لد مكش الدرفدصلو)5)  ل  دد لرعي لد مث  سلدرفدصل.لك  ليمض لأس 
 ل0.40)لِحلبف ددته ل لق لتا وز لدر  عحلدر  عترحلدر ة د لره لوهع)در  ل،لدرة هد لا ألد  همل،درمعلتدب لد بي دلدرفدج
 لهعللِمل ي تيح،لوهذدليشبدليرأل9درة هد ل علدرا و ل)(C.R) وهعلن لل ي تيحلوترال سلج ِلللِملدر  عحلدرةدجحل

 ِيه لتي يلل   لك ن لجلأ  لب ر  عحلدرأل ؤ دد ل ط ب حلد ن تتجلوبي ليجددوللإ لإحل ؤ دد لج و لهذهلدر ي    لودقمه ل.
 دددل  متفِحلر  ا  لدر عت لدر ة د لره ،لوبهذدليكتسلد ن تتجلدرهِك علق لحصللا أل  مت لا ٍ ل  لدر ط ب حلزج ب  لأ

لدريب حل.
ل
ل
ل
ل

ل

 
 
 
 
 
 
 (9الجدول)

 معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس البراعة التسويقية
Paths Estimate S.E. C.R. P 

OER5 <--- Opportunities Exploration 1.000    
OER4 <--- Opportunities Exploration .810 .124 6.514 *** 
OER3 <--- Opportunities Exploration 1.592 .147 10.802 *** 
OER2 <--- Opportunities Exploration .755 .118 6.384 *** 
OER1 <--- Opportunities Exploration 1.108 .128 8.666 *** 
OET5 <--- Opportunities Exploitation .932 .073 12.823 *** 
OET4 <--- Opportunities Exploitation .568 .079 7.224 *** 
OET3 <--- Opportunities Exploitation .762 .066 11.475 *** 

RSA2 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.000    

RSA3 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.037 .166 6.258 *** 

RSA4 <--- Riskiness and spirit of Adventure .767 .132 5.831 *** 

 لمقياس البراعة التسويقية لتوكيديا ألعاملي( التحليل 4الشكل )

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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OET2 <--- Opportunities Exploitation .726 .077 9.423 *** 
OET1 <--- Opportunities Exploitation 1.000    

ل(Amos V.23)بالاعتماد مخرجات البرنامج  انمن إعداد الباحث

 رابعاً: اختبار معامل الثبات والصدق الهيكلي لأداة القياس 
لص  لد خمع سلودح د ل  لدر ؤ دد لدرمعلياللتتد ده ل علد دد لد خمع سيحلدر يم   ل عللِ الأي  لدرصف  لول درةتدهدليُي  

دد لدر  تكِحل.لودرص  ل علهذدلدر ا  لييم  لا ألا   ب ل ه ب ،له  :لدر د ل  لد دد ل،لودريب حلدرمعل مطعكلا به لد 
لأ لبه لص  لد خمع سلفُِ ص  لأي   لدرذيلوُضللد . لأولد  مي دد لد تا ه لأو لدر  ح لأو لدر  س  خمع سلسلياِضلد خمع سل ي  

ل ل، ل)اب  لأسلياِ ه. لي ص  ل   لأيلياِضل ي   ور مة كل  للإع  لأدد لدراِ الدام   لدر سد حلأ ثدل. 1:لل2018راِ  ه،
لدرف  لكدونع   لوهت ل بتا   لن ع، د   ربل لتا وز لك    ل يم    للِ مه لتي  ل)درذي لدر  تكِحل0.70ح لدرعةتث ل  مت  لا أ  

(Tavakol& Dennick,2011:54ل.لك  لجد لدام  دل ي  للدرص  لدرهِك علرمة ي لن عحلص  لأدد لدراِ الب ر  عحل 
ل .10ر  م بدد لود بي دلدرفدجِحلدام  دد لا أليج ب  لأ دددلدريب حل.لوك  ل تض ل علدرا و ل)

 دق الهيكلي لمتغيرات وابعاد الدراسة( : معاملات الثبات والص10الجدول )
 

  ي  للدرص  لدرهِك عل ي  للكدونع  لدرف لدر م بدد لود بي دل 
 0.893 0.798 الطلاقة 1

 0.880 0.774 الاصالة
 0.854 0.729 المرونة

 0.888 0.788 الاحساس بالمشكلة
 0.873 0.763 المخاطرة وروح المجازفة

 0.928 0.861 السلوك الابداعي
 0.868 0.753 استكشاف الفرصل2

 0.907 0.822 استثمار الفرص
 0.924 0.853 البراعة التسويقية

ل(SPSS V.24)در ص س:ليا ددلدرع حث سلدام  ددلا أل خدج  ليدن  تل

ل) لدرا و  ل   ليب )10يمض  لتددوح  لق  لودرفدجِح لدردئِ ح لر  م بدد  لكدونع   لدرف  ل ي     للِم لج ِل لأيس   0.729-
لتددوح ليب ل)0.861 لج ِلل0.928-0.854 ل.لأي   لب ر  عحلدرأل ي    لدرص  لدرهِك عل إنه   ل،لوهذدليشبدليرألأيس 

هذهلدر ي    ل  عترحليحص ئِ  ل   ليثع ل   لدقحلولإع  لأدد لدراِ الوص قه لدرهِك علدري رعلدر  مخ مل علدر سد حلدرة رِحل
لبي ده لدرفدجِحليتضت لوب وسلتي ب .وق سته لا أللِ ال م بددته لوأ

 خامساً: اختبار الاتساق الداخلي 

ليبد  لدستع ط ل ي  ل لدرع حلا لدام   ل، ليربه  لت م ع لدرمع لدرفدجِح لود بي د لدرف دد  ليب  لدر دخ ع لد ت    لدخمع س تسلر د 
((Pearsonلاِ ه ل: للدخمع سلد ت   لدر دخ عليب لد بي دلو  ددته لدرمعلت11،لويتض لدرا و ل)ل
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ل

ل

ل

ل 11ج و ل)
ل ليب لد بي دلدرفدجِحلو  ددته Pearson ي    لدستع طل)

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات المتغيرات

 الفرعية الرئيسة

 FLU1 .830** 0.01 الطلاقة السلوك الإبداعي

FLU2 .734** 0.01 

FLU3 .829** 0.01 

FLU4 .769** 0.01 

 AU1 .727** 0.01 الأصالة

AU2 .763** 0.01 

 حذفت عن طريق التحليل العاملي التوكيدي

AU4 .587** 0.01 

 FLE1 .615** 0.01 المرونة

FLE2 .692** 0.01 

FLE3 .597** 0.01 

FLE4 .540** 0.01 

 SP1 .683** 0.01 الاحساس بالمشكلة

SP2 .700** 0.01 

SP3 .748** 0.01 

SP4 .565** 0.01 

المخاطرة وروح 

 المجازفة

RSA1 .727** 0.01 

RSA2 .750** 0.01 

RSA3 .579** 0.01 

RSA4 .618** 0.01 

 IOP1 .680** 0.01 استكشاف الفرص البراعة التسويقية

IOP2 .650** 0.01 

IOP3 .656** 0.01 

IOP4 .449** 0.01 

IOP5 .586** 0.01 

 GLP1 .544** 0.01 استثمار الفرص

GLP2 .624** 0.01 

GLP3 .698** 0.01 

GLP4 .574** 0.01 

GLP5 .527** 0.01 

  SPSSدر ص سل:لدا ددلدرع حث سلب  ام  دلا أل خدج  ليدن  تل)

لصللوتشخِصلودقلل م بدد لدر سد حول-بلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 أولا : وصف و تشخيص واقع السلوك الإبداعي :
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لودرذيلييكضل   ل12،ليتض لدرا و ل)  لدزحص ود لدرتصفِحلولدرمدتبللدري مل بي دل م بدلدر  تعلدزي داعل ب دنِ 
 خ رد لدرلدهم  ملأ دددلدريب حلدر عةتلإحليهذهلد بي دل،لدتلج ولتدتبعه لك  لي عل)درط قحل،لد ص رحل،لدزح  الب ر شك حل،

لوسو لدر ا ز حل،لودر دونح لا ألدرمتدرعل.
ل)ل لق سه لا م ل تزوس لح  يع ل مت   لح ك ل    لدردئِ ع لدزي داع لدر  تع لر م بد لب ر  عح لد نةددال3.641أ   لولِ ح  

ل) لره لق سهل0.476در عِ سي لن عع لدخم ا لو ي  ل ل، لدرة  يع لو طه  لا  لدريب ح ليج ب   لتشم  ليرأ ليشبد لدرذي  
ل% للوبذرال إنهلح كل  مت ليج بحل" دتفل"لوهذدليشبدليرأ72.82 ن لد ه ِحلدر  عِحلدر مة  حلق لي   ل)% لوك13.07)

لهذدلدر م بدلح زلا ألدسجحلأه ِحل دتفيحلح لليج ب  لد دددلدريب حل ح ل  للوهذهلدر م ئتلت  لا ألتت دل  مت لجب ليرأأيس 
لدر      دد لدر  تعلدزي داعل ب دنِ ل  لد تف  لر  لأ دددلدريب حلدر عةتلإحلحت لوجتدل  درصةِحلل،ل للدرما ب لا ألأيس 

لدرفكديل لدر    لسدا لودام لدرعةثع لدر ش ط لتيقيق لرديك لا  لدزي دجِح ل  تكِ تهم لتيقيق ليرأ لبة جح ل علدر  مشفأ دري   ح
لدر م ثللب ر  علدرطععلدرذيلرهلتالإبدلكعبدل علدر ام لل.

 ية لمتغير السلوك الإبداعي وأبعاده( : الاحصاءات الوصف12الجدول )
الوسط  الأبعـــــــاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الأهمية 

 النسبية %

الأهمية 

 الترتيبية

 مستوى الإجابة

 مرتفع FLU 3.904 0.741 18.99 78.08 1الطلاقة 

 مرتفع AU 3.841 0.645 16.79 76.82 2الأصالة 

 مرتفع FLE 3.559 0.547 15.38 71.19 5المرونة 

 الإحساس بالمشكلة

SP 

 مرتفع 3 72.02 17.74 0.639 3.601

المخاطرة وروح 

 RSAالمجازفة 

 مرتفع 4 71.65 19.57 0.701 3.582

 السلوك الابداعي

InnBeh 

 مرتفع - 72.82 13.07 0.476 3.641

  n=248(Excel , SPSS V.24) اعتماداً على مخرجات برنامج ينالمصدر: إعداد الباحث

لدخمِ س لجد  ل، لدرعةلا لاب ح لدر  مشفأ ل  مت  لا أ ليِ نِ   لدزي داع لر   تع لدرفدجِح لد بي د لأه ِح ل  مت  لت ثبل لوبه ا
ل ليتض لترا:15د ا   لدرعِ نِحلرمة بكلهذدلدر د لوح لللِملد و  طلدرة  يِحلدر مة  حلودرشكلل)

ل
 السلوك الابداعي( : التمثيل البياني لأبعاد 5الشكل )

 المصدر : إعداد الباحثان

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4

الطلاقة الاصالة المرونة الاحساس 
بالمشكلة

المخاطرة 
وروح 
المجازفة

السلوك الإبداعي
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ل
 ثانياً : وصف و تشخيص واقع البراعة التسويقية :

ل) لدرا و  ل   ل13يتض  لييكض لودرذي ل ب دنِ   لدرم تياِح لدرعدداح ل م بد ل بي د لدري م لدرمدتبل لو لدرتصفِح لدزحص ود   
لرمتدرعل.داتعل:لل)د مكش الدرفدص،لود مث  سلدرفدص لا ألدهم  ملأ دددلدريب حلدر عةتلإحليهذهلدزبي دلليتلج ولتدتبعه لك  لي

عِ سيل لولِ حلد نةددالدر 3.296أ  لب ر  عحلر م بدلدرعدداحلدرم تياِحلدردئِضل   لح كل مت  لح  يعل تزوسلا ملق سهل)ل
% لوك ن ل14.07 لدرذيليشبدليرألتشم ليج ب  لدريب حلا لو طه لدرة  يع،لو ي  للدخم الن ععلق سهل)0.463رهل)

لدر م65.92د ه ِحلدر  عِحلدر مة  حلق لي   ل) لهذد ليشبدليرألأيس  لوهذد  بدل% للوبذرال إن هلح كل  مت ليج بحل" يم  "
لوهذهلدر م ئتلت  لا ألتت دل  مت لجب ليرألح ل  ل  لد تف  ح زلا ألدسجحلأه ِحل يم رحلح لليج ب  لأ دددلدريب حل

لدهم  ملأ دددلدريب حلدروجتدل  دد لدرعدداحلدرم تياِحل ب دنِ  للر  لأ دددلدريب حلدر عةتلإحلحت  وسل عةتلإحلك سلد،لوهذدليؤك لأيس 
لت   ه ل لدرمع لر خ     لدرم تياِح لدْ نشطح ل   س ح ل ع لقصتس ليؤ د لوهذد لدرم تياِح لدرعدداح لب م بد لدر ط تب در  مت 

ليرألتيقيقلد هم  ملبي  ِ  ل لرميقيقل  مت لدرعدداحلدرم تيادر  مشفألر  دضألوح جمه  ِحلد  مكش الر فدصلود مث  سه 
لر يه .

 ( : الإحصاءات الوصفية لمتغير البراعة التسويقية وأبعادها13الجدول )
الوسط  الأبعـــــــاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الأهمية 

 النسبية %

الأهمية 

 الترتيبية

مستوى 

 الاجابة

استكشاف الفرص 

OER 

 معتدل 1 66 14.91 0.492 3.300

 معتدل OET 3.291 0.567 17.25 65.83 2استثمار الفرص 

 البراعة التسويقية

MarAmb 

 معتدل - 65.92 14.07 0.463 3.296

  n=248(Excel , SPSS V.24المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج )

لأه ِح ل  مت  لت ثبل لدخمِلوبه ا لجد  ل، لدرعةلا لاب ح لدر  مشفأ ل  مت  لا أ ليِ نِ   لدرم تياِح لدرعدداح لدرفدجِح  سلد بي د
ل ليتض لترا:6د ا   لدرعِ نِحلرمة بكلهذدلدر د لوح لللِملد و  طلدرة  يِحلدر مة  حلودرشكلل)

ل
ل ل:لدرم ثبللدرعِ نعل بي دلدرعدداحلدرم تياِح6درشكلل)

للدر ص سل:ليا ددلدرع حث س
 اختبار فرضيات الدراسة -ت

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

استكشاف الفرص استثمار الفرص

البراعة التسويقية
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 توطئة 
ل-يمض  لهذدلدر عةلالاد ل تجقل خمع سل دضِ  لدر سد حلوتة بللوتف بدلنم ئاه لوك  لياتع:

 أولًا :  تحليل علاقات الارتباط :
 ل تط للترالد  م در ب دنِحليه الدرميدالا ألرعِيحلا ق  لد ستع طليب ل م بدد لدر سد حلدردئِ حلوتف بدلنم ئاه ل

لدرعِ ن  لتخضللر متزيللدرطعِيعل،لوق لدPearsonباِمل ي  للد ستع طلدرع ِ )  مخ مل لدرذيلتعب لي ك نِحلد مخ د هل يس 
ل) لدزحص ئع لدرعدن  ت لدر د  لهذد لSPSS V.24رمة بك لدرف د ل  لهذه ل ع لدزحص ئع لدرمة بل لج دو  ل ميد  لوبذرا ،

لت ي    لد ستع طل درذيليشبدليرألل .Sig،لو خمصدل) لtailed-2)لشبدليرألنت لد خمع سيب ل م بدد لدر سد حل،لك  
ل) للِ ح لا لرديكل   سنح لد ستع ط ل ي  ل لtدخمع سل ي تيح للِ ه  لأسلتةهد ل  لغبد لدرا ورِح للِ مه  ل ل لدر ة تبح  عل 

لدرا دو لأولد خمع سل.ل

بين السلوك  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية) وتا ِ   لا أل  لت  ملي ك لدخمع سل دضِحلد ستع طلدردئِ حلدر  ئ حل
لدرا و ل)الإبداعي والبراعة التسويقية( ليمض لا لرديك ليت ليبل 14. ل ي تيح لد رح لتد  لييا يِح لدستع ط لا قح  لوجتد

ل) لي   للِ حل ي  للد ستع طليب ه   ليتْ  ل  متللوهعللِ حل ي تيحلا  ل **0.518در  تعلدزي داعلودرعدداحلدرم تياِحل،
ل) ل)1 ي تيح للإ ح لييلي  عح لب ر     لدرطع%99ِ  لدر سد ح لدر  مشفألاب ح ليددس  لدهم  م لت  لا ألأس  لدر مِاح حل% .وهذه

هذهلودرم ديضِحل  لأجللتةفبقهملرم  يملد  ك سلدزي دجِحلدرا ي  ل علتطتيدل  مت لدرخ  حلدرصةِحلدر    حلر  دضأل.لول
ليددسل لدهم  م لددر مِاحلت  لا ألأس  لرم  يم لب ر     لدرطعِحلودرم ديضِحل  لأجللتةفبقهم لدر سد ح لدر  مشفألاب ح   ك سل 

لوإ ك ن تهم لدرمخصصِح لوخعددتهم ل ه سدتهم لر  دضألوتيقيق لدر    ح لدرصةِح ل علتطتيدل  مت لدرخ  ح لدرا ي   لدزي دجِح
تياِحل املوية كل  متي  لا رِحل  لدرعدداحلدرم در  تكِحل علدرمي  لل للدر دضألودر يعليرألت عِحلسغع تهمل  ل انهلأسلي

 لة القائلةوتأسيساً على ما تقدم يمكن رفض فرضية الارتباط الرئيسة ، والقبول بالفرضية البدي  علت  يملت الدرخ    .
ل.لتوجد " علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السلوك الإبداعي والبراعة التسويقية "

 ( 14الجدول )  
 الارتباط بين السلوك الإبداعي بأبعاده مع البراعة التسويقيةعلاقة 

 n=248 لللSPSS V.24درعدن  تلد حص ئعل)لدر ص س:لدا ددلدرع حث سل علضتول خدج  ل
 تحليل علاقات التأثير:ثانياً : 

ل) لدرهِك ِح لدر ي درح لأ  تبلن ذجح ل علتة بللا ق  لدرمالإبدليرألد مخ دم لا أليدن  تلSEMدتاه لدر سد ح لب  ام  د  
(Amos V.23:ل- لوك  لياتعل

 المتغير

 المستقل

 المتغير المعتمد

السلوك 

 الابداعي

 أبعاد السلوك الابداعي

الإحساس  المرونة الأصالة الطلاقة

 بالمشكلة

المخاطرة وروح 

 المجازفة

 .406** .381** .378** .467** .349** .518** البراعة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

داعي بين السلوك الإب 000.توجد علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند المستوى النتيجة )القرار(

 بأبعاده والبراعة التسويقية
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 . اختبار فرضية التأثير الرئيسة1

 يقية()لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمتغير السلوك الإبداعي في البراعة التسو 

للِ لوجتدلتالإبدلتيلد رحل ي تيحلر م بدلدر  تعلدزي داعل علدرعدداحلدرم تياِحلليتْلن حظل7يمض ل  لدرشكلل)  حلت  يدلأيس 
لدر  تعلدزي داعليؤلإدل علدرعدداحلدرم تياِحلي  عحل)0.52در ي  حلدر عِ سيلق لي   ل) لا ألأيس  لي     ألا% ل52 لوهذد

للِ حلدر  عحلدرةدجحل)  مت لدر  مشفألاب حل د ل عل لدرة ه9.527 لدرع ر حل).C.Rدر سد حل.لوهذهلدراِ حل ي تيحلوترال يس 
ل .0.000 لهعللِ حل ي تيحلا  ل  مت ل ي تيحل)29درا و ل)

دلهذول ل0.27 لدرمعلي   ل)2R ل هعللِ حل ي  للدرمف بدل)7أي  لدراِ حلدرة هد لأا أل م بدلدرعدداحلدرم تياِحل علدرشكلل)
لدرم بدد لدرمعلتةصلل علدرعدداحلدرم تياِحلييتدل) لا ألأيس  ليرألت بدلدر  تعلدزي داعلودر  عحلدر27ي     معاِحل% ل  ه 

 تتجل% لتيتدليرأل م بدد لأخد لغبدلددخ حل علأن تتجلدر سد حل.لأ  لب ر  عحليرألنم ئتل ؤ دد ل ط ب حلد ن73درع ر حل)
 لوهعلأقلل  للِ حلدر عت لدرخ صحليه ل0.026 ل)RMRصصحلره ل،ليتلي   للِ حل)   لك ن لض  لق ا  لدر عت لدر خ

ل .0.08درع ر حل)
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 

 
 
 
 
 
 (15جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الرئيسة
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

MarAmb <--- InnBeh .520 .505 .053 9.527 *** 
FLE <--- InnBeh .746 .859 .049 17.627 *** 
AU <--- InnBeh .819 .884 .039 22.414 *** 
SP <--- InnBeh .781 1.048 .053 19.637 *** 
FLU <--- InnBeh .742 1.155 .066 17.374 *** 
RSA <--- InnBeh .696 1.000    

 ( تأثير السلوك الإبداعي في البراعة التسويقية 7) الشكل 

 (Amos V.23) المصدر : مخرجات برنامج
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OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 
OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )

لة ثير ذي دلا وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن رفض الفرضية الرئيسة الثانية ، وقبول الفرضية البديلة القائلة ) يوجد تأ
لل لدرذيليشبدليرأJong,2016: 417وتمفكلهذهلدر مِاحل للسأيل)معنوية للسلوك الإبداعي في البراعة التسويقية (  أيس 

مطتيدلردرذيليم ةتسلحت لق س لدر  ة حل علح  يحلح ت لدر  كِحلدرفكديحلدر ز حلدزي د ليؤديليرألتة بكلدر ا  لدرم تي عل
صلدر  ما  لدرمعلتؤلإدل علدر   س   لدزددسيحلودر ِ    لدرمعلت تدل يمك سلآرِ  لدري للدرمعلت همل علد مكش الدرفدل

ل  ل.م عِحل مط ع  لد  تد لغبدلدر ؤكددرم تياِحلود مث  سه لبطدي حلت ك لدر  ماب لا ألد نخددطل علدزي د لدر زملر
 

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات 

لت م   .1 لجي ه  ل،ل    ل علنا حه  ل ه    لأسلدر  تعلدزي داعلر ي   ب ليالإدلتالإبدد  درِحللدر  ة   لدر  جةحلأدسك لح يث 
ر دونحل،لوتمدكقُلا ِهل،لرذدلج و لهذهلدر سد حلرمعب لتالإبدلدر  تعلدزي داعللبابي دهللك  حلودر م ث حل)لدرط قحلل،لد

ل لوسو لدر ا ز حل ل علتة بكلدرم بقلودرعدداحل علدرم تيكلر   ة   ل.لد ص رحلدزح  اللب ر شك حل،لدر خ ردل
مَّللإتي لأيبي دللدر  تعلدزي داعل ك  حلو    هلرلأ ضلدرمعلت مهتل  للقعلل)  مشفألدرشهب لد.ل بدوزلدري مل للو  ل .2

لأبي لك ن لألِ م ليت لدر عةتلإح لبا  تبل ث رعله داليمتض لا لرديكليج ب  لدريب ح لا ه  لدر  تعلدزي داعليي   ل  د
لدر خ رد لوسو لدر ا ز حل،لودر دل ل)درط قحل،لد ص رحل،لد ح  الب ر شك حل، لوب  لل مع ي حل م ث حليد ونح ل" دتفيح"

 وهذدلييكضل   لدهم  ملدر  علدرطععلوت ديضعلرف دد لدر  تعلد ي داع.
لدرعدداحلدرم تياِحل  لد دود لودر ف هِملدراتهديحلدرمعلت  .3   سلم خضلا لق س للدر  ة حلا ألللد مكش الود مثتُي  

 ا   لدرفدصلدرم تياِحلا لرديكلد مي   لدر تدسدلدر  دس لودر يد حلودر  سد لودركف سد للدرمعلت م كه لدر  ة حل علدر
 درم ةِ ِحلودرم تياِحلودر مددتِاِحلدر ه حل علتة بكلأه دالدزددس لدري ِ ل علأٌردٍلز  ِحٍل ة دٍ ل.

ل  مت لأيه ِحل م بدلدرعدداحلدرم تياِحلك سلي  لل"ل يم رح"لوهذهلدر م ئتلت  لا ألتت دل  مت لجب لددتض ل .4 رألح لأسَّ
ليؤ دلقصتسل عل   س حلد نشطحلدرم تياِحلر خ    لدرمعلت   ه ل  لد تف  لر  لأ دددلدريب حلدر عةتلإحل،لوهذد  ل  

 ِ  لد  مكش الود  مث  سلر فدصلدرم تياِح.در  مشفألر  دضألوح جمه ليرألتيقيقلد هم  ملبي  
لِ ملتؤ  لدر  مشفألدر عةتلإحلباه ِحلوج ودلدستع طل  ئمليب لأبي دلدر  تعلدزي داعلودرعدداحلدرم تياِحلا لرديكلأ .5

لد ح  ال ل، لدر ا ز ح لوسو  لدر خ رد  ل، لدزص رح ل) ليد لت ث   للِ ح لأقل ليرأ للِ ح لأا أ ل   لت سج  لدرمع ل د ستع ط
 ي  لك حلل،للدر دونحل,لدرط قحل لل   لييطعلد نطع  لا ألدسلخ كليبئحلل شايحلرم  يملد  ك سلدزي دجِحلدراب ر ش

لب ر  مت ل لوتة بهم ل، ل،وت  ِحلق سد لتشخِصلدر ش  للر يهم لر  دضأل لدر    ح  علتطتيدل  مت لدرخ  حلدرصةِح
ل  م لوية ك لي ام لأس ل انه ل   لدر ا ز ح لوسو  ل ا اح ل   لت الدري رع لت  يم ل ع لدرم تياِح لدرعدداح ل   لا رِح تي  

 درخ    ل.

  ثانيا : التوصيات
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صلاب حلدر سد ح لودرةدلر ي   ب ل)تيقيقلدر  تعلدزي داعللدري ملبضدوس درشهب لد.ل بدوزللدرع حلال  مشفأيتصعل .1
ك حل،لدر دونحل،لد ح  الب ر شا أليذ لدراهتدلدر  ك حل علتفيبللأبي دهلدر  عث حل  هلوهع)درط قحل،لد ص رحل،ل

لول لودرم بق، لر ست  و لأ  تب   لكتنه ل  لدر ا ز ح لوسو  لتيضي الودر خ رد  ل لدرَّماع لدرْفييي ريح لدراتدنل  ُ لد  م ددسلأيحي يحل 
 ود  م ددسلودر  تل اعللد ا   ل.ل

أ  تبل ي صدل علضدوس لت كب ليددس لدر  مشفأل  ل يد حل ي ألو ض تسلدر  تعلدزي داعلا ألدامع سلأنهل .2
 حلأسلييقزليبئحلدري للب  نفم  لودرثدرعبئحلدريددلِحليي للا أل م لسؤ لو ا   لج ي  لزدلا ألترال  لأيجلل

 وتت بدلدرتق لودراه لل.للللللللللللللللللللللل.لل
 تبل  لجد لدرمتصللدرِهل  لنم ئتلدرمة بلللبايسلدهم  ملأ دددلدريب حلدر عةتلإحلك سلدوسلدر  مت لدر طلا لرديك .3

لدر  مشفأل لت   ه  لدرمع لر خ     لدرم تياِح لد نشطح ل   س ح ل ع لقصتس ليؤ د لهذد ل، لدرم تياِح لدرعدداح ب م بد
لبي  ِ  لد  مكش الر فدصلود م ليرألتيقيقلد هم  م لدرم تياِحر  دضألوح جمه  لرميقيقل  مت لدرعدداح لث  سه 

 و  لأجللزي د لد مخ دملدرعدداحلدرم تياِحلياللأسلتمعللدلآرِ  لدلآتِح
ليددس لت- .4 لوياديلترالوا لرديكلدهم  م ل للد  تد لدر م  عح لودرمكِ  يقيقلد مكش الدرفدصليه الد  مي دد

عحل  حل  مكش الدرفدصلدرخ سجِحلل للدري لل عل ددلدر  مشفألدر عةتلإحللدرمتجِهلنةتلد مي   للد   ربللدر م 
درم بدد لدرة ص حل علد  تد لب عللدر م    ب ل،لرِكتسلر  لدر  مشفألدر عةتثلدر  س لا ألدرمكِ لدر  م دل
رفد لدرع  ولدرت ل   ل  ك حل لل ت لدر     ب ل)در  مشفِ  لد ه ِحلدرمعلدصعة لتؤلإدلا ألرعِيحليلع  ل

لا ألجذبلود م ط بلدر دضأليرألدر لت  ا  ل م تاح لأ  ربللت تياِح لد مخ دم ليال ل.و   مشفِ  لدرةكت ِح 
  در ددجيب للود هم  ملب را نللدرم تي علباتدنعهلك  حل.

ا د لدر ةدلل علدرمة ي  لدرخ سجِحللدرمعلتؤلإدلا  .5 ألتة ب لد مث  سلدرفدصليه الد مي   لدر  مشفألق سدته لزا
 لرديكلتي  يملدرخ    للدرمعلت م زلب  مت لا ٍ ليمط يكلل للسغع  لود حمِ ج  للد م   لدرفدصل،لوترالا

 .  درمعليدغللدر دضألأ ع اه ل علدرق  سلودر ك سلدر    عب 
دجيب ل ض  لا لدرما ب لا ألأه ِحلدهم  ملدر  مشفألدر عةتلإحلب رمك ترتجِ لدر م   حلر يد حلتتجه  لوسغع  لدر دل .6

 ،لوزي د لد هم  ملب ددلعحلسدودلأ ي  لدر دضأل  مث  سه ل علت  يملخ    ل م   حودري للا ألت عبمه ل
 لتيقيقلدر ش طلدرعةثعلوداملسدالدر   لدرفكديلدر م ثللب ر  علدرطععلدرذيلرهلتالإبدلكعبدل علدر ام للوتة ب .7

يحلودرعيث  لدري  ِحل  لي م كتهل  ل ه سد لوق سد لو ي سالدخمص صِحلا لرديكلي دد همل علدر وسد لدرمطتيدل
 ودر ي يش  لدر ب دنِحل علدر  مشفِ  لودر دد قلدرصةِحلدري ر ِحل.

 المصادر
 أولًا: المصادر العربية 

لدركمل -أ
لر  شدل .1 لددسلدركمللدري  ِح ل،درطعيحلد ورأل،ل لدرمفكبدلوأن  ره لد معد ل اب لا عل، سزوقعل،لسا ل ه يلورطِ ل،

 .لل2018ودرمتزيلل،لليبدو للل،ل
در شددل،لولدرف خديل،ل  رملاع لاللهل يب لح  ل،ل ِكترتجِحلدزي د لل،للدرطعيحلد ورأل،ل،لددسلدري دتمللدريدبِدحلر طع ادحل .2

 .2018 دكقلدركبم لد   دي عل،ا  سل،
 الدوريات والمجلّات   -ب
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ل .1 ل علدرمفكبدلدزي داعلدسد ح لدرم كب لدزددسيلوألإده لدرفم  ل، لدرته بلاع  لاع    ل ب دنِحل علدر ص سالدر طدلآرت عل،
 .2016 لل3درخ صلدزق ِملكدد م سل،ل ا حلج  يحلدرم  ِحلدرعشديحل،لدري دل)

ا حلك ِحلدرم ِ عل،لضِ ولاع لاللهلدح  ل،ل  مت لدرمفكبدلدزي داعلرط عحلق ملدر  حلدريدبِحل علك ِحلدرمدبِحلدي لس  ل،ل  .2
 .2006 ،78دلآددبلل،لدري دلل)

ألولاع لدري  ل،ل هألاع لدردؤوال،لألإدلد مددتِاِ  ليددس لدرصدد لدرم ةِ علولإ   حلدرم كب لا لدرةب ل،لأح  ل مةعل .3
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