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 المستخلص

ن طريق عالغرض من هذه الدراسة هو بيان مستوى تأثير المعرفة الضمنية في الأداء القائم على الابتكار,           
قائم على داء الابعاد المتغير المستقل للمعرفة الضمنية  ) الخبرة, المهارة, القدرة على التفكير( والمتغير المعتمد الا

كات ك الملااده )الابتكار, الطلاقة ,الاصالة, التكيف(. وانطلق البحث من اشكالية رئيسة )ما مدى امتلاالابتكار بأبع
يات لمستشفالطبية والتمريضية المعرفة الضمنية وما هي امكانية تطبيق الاداء القائم على الابتكار(. وتم تطبيق في ا

 ( شخص , وعينة985بعدد الملاكات  والبالغ عددهم )الاهلية في محافظة كربلاء , وكان مجتمع الدراسة يتمثل 
لاداة ا( . و اعتمدت الباحثة على منهج التحليل الوصفي في جمع وتحليل المعلومات, وكانت 278الدراسة التي بلغت )

ي الرئيسة لجمع المعلومات هي الاستبانة, ولغرض التحليل تم استخدام عدد من الاساليب الاحصائية المتوفرة ف
. وتمثلت اهمية البحث في تناول متغيرين مهمين عن طريق (Amos. V. 23)( , SPSS. V. 23نامجين )البر 

ة محافظ الاهمية الفكرية للدراسة الحالية ,وقد توصل إلى مجموعة من الاستنتاجات اهمها إن المستشفيات الاهلية في
 لاجات الازمة . كربلاء  تتمتع بمستوى جيد يأهلها للتعامل مع المشاكل  وتشخيص الع

 
ات مستشفي: المعرفة الضمنية, الاداء القائم على الابتكار, الملاكات الطبية والتمريضية في الالمصطلحات الرئيسة

 الاهلية.
Abstract 

The purpose of this study is to show the level of influence of tacit knowledge on creative 
performance, through the dimensions of the independent variable of tacit knowledge 
(experience, skill, ability to think) and the dependent variable of performance based on 
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innovation in its dimensions (creativity, fluency, originality, adaptation). The research 
started from a major problem (to what extent do medical and nursing staff possess tacit 
knowledge and what is the possibility of applying creative performance). It was applied in 
private hospitals in Karbala governorate, and the study population was represented by the 
number of female staff, which numbered (985) workers, and the study sample amounted 
to (278). The researcher relied on the descriptive analysis method in collecting and 
analyzing information, and the main tool for collecting information was the questionnaire, 
and for the purpose of the analysis a number of statistical methods were used in the two 
programs (SPSS. V. 23), (Amos. V. 23). The importance of the research was to address 
two important variables through the intellectual importance of the current study. He 
reached a set of conclusions, the most important of which is that the private hospitals in 
Karbala governorate have a good level that qualifies them to deal with problems and 
diagnose the necessary treatments. 

Key terms: tacit knowledge, creative performance, medical and nursing staff in private 
hospitals. 

  المقدمة
 رة  فيتظهر المعرفة الضمنية  كسلعة ثمينة استراتيجية أكثر من أي وقت مضى.  وبسبب التطورات المستم           

 نفسها العالم اليوم  والأسواق المتغيرة دفعت المنظمات إلى المنافسة في بيئة ذات ديناميكية عالية  وليس تكرار
 بتكاربحت المعرفة  الضمنية أداة للمنظمات ومصدر للأداء القائم على الاوالابتكار المستمر ، وتفسيرا  لذلك  اص

زة بأطلاق مي يتعلق والحفاظ على مزاياها التنافسية. وعليه تعد المعرفة الضمنية أمر ا حيوي ا للغاية بالنسبة للمنظمات فيما
ر لرئيسي وهو دراسة كيفية تأثيالابتكار عند استخدامها بشكل صحيح. ، وبناء  على ذلك حددت الباحثة الهدف ا

 ،بتكار المعرفة الضمنية  في تحسين الاداء القائم على الابتكار ، والتي تحدث في السوق موجهة نحو المنافسة والا
 فيما يتعلق ببقائها ونجاحها في العالم. 

و  منظمة ,أو المنفعة في اليشير مصطلح الاداء القائم على الابتكار إلى سلوك جديد ومميز  يلبي معيار الجودة      
،  وظفيهامبهذا الإطار فالمنظمات  تبحث باستمرار عن طرق جديدة لتسهيل وتعزيز السلوكيات الإبداعية والمبتكرة بين 

ي فلموظف اواكتساب ميزة تنافسية والحفاظ عليها في السوق , وبهذا فقد  تناولت  الأدبيات ما يمك ن أو يعيق ابتكار 
اء داف ادرة الموارد البشرية وعلم المنظمة. وعلية فان الاداء القائم على الابتكار ناتج من دمج اهمجالات مثل إدا

 المنظمة مع المعرفة الموجودة داخلها.
( 1وانطلاقا مما سلف قامت الباحث بهيكلة البحث وضمنت أربعة  مباحث رئيسة وكما موضح في الشكل )      

في حين كرس الثاني الى الجانب النظري  الذي تمثل    بمتغيرات البحث ويتألف من تناول الأول المنهجية العلمية. و 
جزأين , اذ ع ني الاول بالمعرفة الضمنية ,اما الثاني تمثل بالأداء القائم على الابتكار,. وجاء  الثالث وتضمن ثلاثة 

لبحث ,في حين تناول الثاني فقرات تخص الجانب العملي اذ )خصص الاول لفحص الصدق البنائي وثبات مقايس ا
تحليل وتشخيص نتائج متغيرات الدراسة, اما الاخير فعني باختبار فرضيات البحث(, واختتمت البحث بالرابع الذي 
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تناول مبحثين الاول تضمن صياغة الاستنتاجات التي توصل الية البحث ,اما الاخر تضمن اهم التوصيات  ذات 
 الصلة بمتغيرات البحث.

 كلة البحثاولا: مش 
بات تعد المعرفة والمعلومات العصب الحقيقي لمنظمات اليوم، ووسيلة إدارية هادفة ومعاصرة للتكيف مع متطل    

لتي االعصر، إذ إن المعرفة هي المورد الأكثر في خلق الثروة وتحقيق التميز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية 
عة ية كالعولمة والخصخصة وثروة المعلومات والاتصالات واتساع رقتصاعدت في إطارها العديد من المفاهيم الفكر 

درة على همية وقتعد الموارد البشرية في منظمات اليوم أكثر الموارد أ العلاقات بين المجتمعات الإنسانية المختلفة وكذلك 
  الية.تحقيق فائض القيمة والميزة التنافسية المستدامة التي تمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة ع

ة وتوضح المشكلة طبيعة ودور المعرفة الضمنية العلمية في القطاع الصحي لتنسجم مع الابتكار, وتبرز مشكل   
ن ينها مبالدراسة في تزايد عدد المستشفيات الاهلية  في محافظة كربلاء المقدسة التي تعمل في بيئة تنافسية في ما 

 رفة منرى , ويتبع ذلك مناقشة لماذا لم يقلل التدوين الجوهري للمعجهة, كذلك مع المستشفيات الخارجية من جهة اخ
على  مساهمة المعرفة الضمنية في الابتكار, وبمستوى اهمية المعرفة الضمنية بأبعادها)الخبرة, المهارة, القدرة

 ا تحرزوعن طريقهالتفكير(,اذا ان المعرفة الضمنية  تمثل مدخل  مهم لوضع الاستراتيجيات في بيئة شديدة التنافس. 
 أبعادهبالمستشفيات تقدم ا عن طريق تغيير طريقة تفكيرهم بشكل استراتيجي لتنسجم مع الاداء القائم على الابتكار 

لاء ظة كرب)الابتكار, الاصالة, الطلاقة, التكيف(.  وبهذا الوصف فمن الطبيعي ان تحتاج المستشفيات الاهلية في محاف
اء باب ور اجل النهوض بأدائها القائم على الابتكار, ومما تطلب من الباحثة تشخيص الاس المقدسة للمعرفة الضمنية من

ى نظر التدني  تحقيق  الاداء القائم على الابتكار فيما يتعلق بمتغير المعرفة الضمنية, وفي ضوء ما تقدم يمكن ال
 مشكلة الدراسة عن طريق التساؤلات الاتية: 

 كربلاء الضمنية والاداء القائم على الابتكار في المستشفيات الاهلية في محافظةما مدى ادراك وتطبيق المعرفة  .1
 المقدسة ؟

 ما مستوى فعالية  تحقيق الاداء القائم على الابتكار  من وجهة نظر عينة الدراسة؟ .2
 ما مستوى تأثير المعرفة الضمنية في ابعاد الاداء القائم على الابتكار من وجهة نظر عينة البحث؟ .3
 تدرك ادارت المستشفيات المبحوثة اهمية المعرفة الضمنية لدى الملاكات الطبية والتمريضية؟هل  .4
 حوثة؟ة المبما مدى علاقة الارتباط بين المعرفة الضمنية بأبعادها و الاداء القائم على الابتكار على مستوى العين .5

 ثانيا: أهمية الدراسة 
فيما  في رفد الجانب المعرفي عن طريق عرض أفكار عدد من الباحثين تتجلى اهمية الدراسة الحالية  لإسهامها     

 لاتية:يخص متغيرات المعرفة الضمنية والأداء القائم على الابتكار,وتستمد اهمية البحث الحالي عن طريق النقاط ا
ء القائم الاداضمنية و تناولت الدراسة متغيرين مهمين عن طريق الاهمية الفكرية للدراسة الحالي المتمثلة )بالمعرفة ال .1

 على الابتكار( والتي تعد من المفاهيم المهمة ذات تأثير كبير على مجريات عمل المستشفى.
, زين البحث الحالية  تم تطبيقها في المستشفيات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة )مستشفى الكفيل ,العباس .2

ومن ثم   ماتها الطبية والتمريضية والعلاجية للمراجعين,العابدين ( اذ تعد هذه المستشفيات مسؤولة عن تقديم خد
الذي ضرورة العناية بالمراجعين والمرضى وكشف العقبات والصعوبات التي تواجههم ووضع الحلول الملائمة لهم و 

 ينعكس بإيجاب على واقع المستشفى.
 قبل.م احد المتغيرات في المستتعد الدراسة الحالية مساهمة من لدن الباحثة في مساعدة الباحثين عند دراسته .3
 قدمها.تالافادة من نتائج وتوصيات الدراسة الحالية للمستفيدين وذلك عن طريق الخدمات الطبية والعلاجية التي  .4
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 لكفيل,تقدم الدراسة الحالية حلولا للمشكلات التي تواجهها المستشفيات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة )ا .5
 على مستوى  المعرفة الضمنية الخاصة بالملاكات الطبية والتمريضية .العباس, زين العابدين( 

 
 ثالثا: أهداف الدراسة 

بتكار عند رة الاتعد المعرفة الضمنية أمر ا حيوي ا للغاية بالنسبة للمستشفيات  فيما يتعلق بأسلوب استخدامها و ضرو      
منية لرئيس وهو الكشف عن كيفية مساهمة المعرفة الضاستخدامها بشكل مناسب  ، لذا يقتضي الامر ان نبين الهدف ا

 ي:ؤلات هفي الاداة القائم على الابتكار ، والتي تحدث في المستشفيات , اذ تطرح الدراسة الحالية مجموعة من التسا
 تحليل طبيعة واهمية المعرفة الضمنية لدى الملاكات الطبية والتمريضية في المستشفيات المبحوثة. .1
 وهدف الاداء القائم على الابتكار في المستشفيات المبحوثة. تحديد مفهوم .2
 تحديد مستوى ادراك الملاكات الطبية والتمريضية للمعرفة الضمنية في المستشفى المبحوثة.  .3
افظة اختبار وقياس مستوى تأثير المعرفة الضمنية في الاداء القائم على الابتكار للمستشفيات الاهلية في مح .4

 )الكفيل ,العباس ,زين العابدين(كربلاء المقدسة 
ي طروح فتحقيق فهم أفضل للموضوعات الفكرية للمعرفة الضمنية و الاداء القائم على الابتكار, استنادا الى ما م .5

 الفكر الاداري الذي ينصب في هذين الموضوعين.
 بحوثة.ات المتكار في المستشفيدراسة علاقة الارتباط والتأثير بين ابعاد المعرفة الضمنية والاداء القائم على الاب .6
 ثة.تحديد أي من ابعاد المعرفة الضمنية اكثر تأثيرا  في الاداء القائم على الابتكار في المستشفى المبحو  .7

 
 رابعا: فرضيات الدراسة 

تمت صياغة فرضيات الدراسة  في ضوء المخطط الفرضي, اذ تمثل الفرضيات بيانا  للموضوع قيد الدراسة ,     
موعة ماد مجا  لعلاقات التأثير والارتباط بين ابعاد المتغيرات, ولغرض تحقيق اهداف الدراسة واختبارها تم اعتوتوضيح

 من الفرضيات الرئيسة والفرعية وكالاتي:
 الفرضية الرئيسة الاولى: .1

وتنبثق  (عاده ر بأب)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المعرفة الضمنية بأبعادها والاداء القائم على الابتكا
 من هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي :

 (أبعادهب لابتكارا)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الخبرة والاداء القائم على الفرضية الفرعية الاولى: أ. 
 تكارلى الابلمهارة والاداء القائم ع)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اب. الفرضية الفرعية الثانية : 

 (بأبعاده
ئم على اء القا)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد القدرة على التفكير والادج. الفرضية الفرعية الثالثة : 

 (بأبعاده الابتكار
 . الفرضية الرئيسة الثانية :2

تنبثق من و ( عادهة بأبعادها في الاداء القائم على الابتكار بأبالمعرفة الضمني)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير      
 فرضية التأثير الرئيسة ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

 (أبعادهبالخبرة في الاداء القائم على الابتكار : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد أ. الفرضية الفرعية الاولى 
 ( ر بأبعادهلبعد المهارة في الاداء القائم على الابتكاتأثير ذو دلالة معنوية : )يوجد ب. الفرضية الفرعية الثانية 
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كار لى الابتعالقدرة على التفكير في الاداء القائم : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد ج. الفرضية الفرعية الثالثة 
 (  .بأبعاده

 خامسا : مخطط الدراسة الفرضي
 لمعرفةقات التأثير والارتباط بين متغيرات الدراسة , وهما المتغير المستقل )ايحدد المخطط الفرضي اهم علا     

  الضمنية( والمتغير المعتمد )الاداء القائم على الابتكار( وكما موضح بالشكل:

 
 ( مخطط الانموذج الفرضي1الشكل)

 سادسا : مجتمع و وصف عينة البحث 
 مجتمع الدراسة

ن , ل قصدي وهم الملاكات الطبية والتمريضية من )أطباء, صيادلة, معاونين طبييتم اختيار عينة الدراسة  بشك  
 ( شخص من278( وكانت العينة)985والممرضين( ومن هم بتماس مباشر مع تقديم الخدمات الطبية والبالغ عددهم )

( , 1بالملحق رقم )العاملين في المستشفيات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة  ووفق جدول تحديد حجم العينة 
اع ( وبنسبة استرج284( استمارة لتلافي حالات الفقدان والتلف وكان عدد المسترجع منها  )315,حيث تم توزيع )

 ( استبانة , فقد تم اختيارها بشكل قصدي وذلك للأسباب الاتية :278%( وكان الصالح للتحليل الاحصائي )90)
ونها يمتلك ي المستشفيات الاهلية كونهم المعنيين في تطبيق معرفتهم التيتم اعتماد الملاكات الطبية والتمريضية ف .1

. 
عن طريق الدراسات السابقة وجدت الباحثة ان متغير المعرفة الضمنية يتم استخدامه من قبل العاملين في  .2

 المستشفيات. 
اد من للمرضى تغنى الافر تعد المستشفيات الاهلية من المشاريع المهمة في وقتنا الحالي لما تقدمها من خدمات  .3

 السفر الى الخارج  لوجود ملاكات طبية وتمريضية اكفاء توفر المساعدة الطبية والعلاجية .
  . تعد المؤسسات الصحية الخاصة أكثر ابتكار ا من المؤسسات العامة .4

 
 وصف عينة الدراسة
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 لشخصيةستبانة والتي تبين المعلومات اتستعرض هذه الفقرة وصف عينة البحث وفق الفقرات التي تم استخدامها في الا
 ( 2والعملية الخاصة بالعينة المبحوثة  كما هو موضح في الجدول )

 
 تبانة( يبين وصف عينة الدراسة اعتمادا على المعلومات التعريفية العامة المتوفرة عبر الاس2الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار المعلومات الشخصية

 62 172 رذك النوع الاجتماعي

 38 106 انثى

 %100 278 المجموع

 12 33 25-18 الفئات العمرية

26-30 39 14 

31-35 64 23 

40-36 39 14 

45-41 50 18 

50-46 31 11 

 8 22 فاكثر  -51

 %100 278 المجموع

 11 31 اعدادية  المؤهل العلمي

 41 113 دبلوم فني

 29 81 بكالوريوس

 19 53 ادراسات علي

 %100 278 المجموع

 سنوات الخدمة

 الفعلية

 32 89 فأقل5-

6-10 56 20 

11-15 44 17 

16-20 31 11 

-21 25 30 11 

 10 28 فاكثر – 26

 %100 278 المجموع

 سابعا : الاساليب الاحصائية المستخدمة
ية ث, تم توظيف حزمة من الاساليب الاحصائمن اجل تحليل البيانات ومعالجتها و اختبار مدى صحة الفرضيات البح

ذ ية , إلهذا الغرض بوصفها وسائل معتمدة بشكل واسع , ومع الجدير بالذكر ان طبيعة بيانات الدراسة هي طبيعة معلم
. وفيما يلي (SPSS,V.23; AMOS,V.23; Microsoft Excel,2010)تم اسخدام عدد من هذه البرامج وكالاتي  

 :لمستخدمة في الدراسة وهيا اهم هذه الادوات
 الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتتمثل بالآتي .1

الافراد  يعرفنا على مستوى اجابات العينة على متغيرات الدراسة ,وتحديد معدل  اجابة :(Meanالوسط الحسابي ) -أ
 للمتغيرات .

حسابي, العينة عن وسطها اليستخدم لمعرفة مستوى تشتت اجابات افراد : (Std. Deviationالانحراف المعياري) -ب
 ولقياس درجة تشتت لقيم الاجابة عن الوسط الحسابي.
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نة لاستبااالاهمية النسبية: وهي النسبة التي تستخدم للإشارة الى درجة أهمية استجابات عينة الدراسة على فقرات  -ت
 ومن ثم مقارنة100)الموزعة عليهم واستخراجها قسمة الوسط الحسابي على عدد درجات المقياس مضروبا بـ ) 

 النسبة المئوية للإجابة على مساحة المقياس مع مستويات الأهمية الأخرى لاستخراج درجة الأهمية.
 
 

 ادوات ا لصدق وا لثبات : 2.
للتحقق من الصدق البنائي : (Confirmatory Factor Analysis)( CFAالتحليل العاملي التوكيدي) -أ

 .يكل النظري مع الاجابات المتوفرةالتوكيدي للمقاييس ومدى مطابقة اله
ق فيها رة ي طب  تعب  ر عن تقارب القيم والقراءات الخاصة بمعيار القياس في كل ماختبار الثبات لأداة القياس:  -ب

 .، أو مقدار عدم تغير معيار القياس عند تكرار استعماله في أوقات مختلفة وعينات مختلفة
 انات وتحديد مدى الاعتدالية.لبي: توزيع اسميرنوف-اختبار كولموغوروف -ت
لضمنية( يستخدم لفحص قوة  واتجاه  العلاقة بين متغير المستقل )المعرفة ا (Pearson) :معامل الارتباط  -ث

 والمعتمد الاداء القائم على الابتكار.
 : مقياس معتمد للقياس معامل الثبات.اختبار كرونباخ الفا -ج
تم استخدامه لغرض فحص  (: Structural Equation Modeling) (SEM)نمذجة المعادلة  المهيكلة -ح

 (.Amos. V. 23علاقة تأثير مباشرة ذات دلالة إحصائية وقياسها بين متغيرات الدراسة عبر برنامج)
 

 المبحث الثاني
 التأطير الفكري ولمفاهيمي لمتغيرات البحث

 مفهوم المعرفة الضمنية -أولا
لمتكلم , اوالتي تعني صامت،  تتعلق بالهدوء  غير  tacitusمة اللاتينية أصل المعرفة الضمنية تأتي من كل          

ن السلمي  غير المذكور , غير المدروس  غير المألوف , بلا كلمات, سري ولا يلاحظها أحد عندما يتم الحديث ع
كل شامل في المعرفة الضمنية  ت ستخدم مصطلحات المعرفة الصامتة والخفية والضمنية والممارسات الموجودة بش

(. (Puusa & Eerikäinen,2010:309الشخص كذلك انها مهارة اليدين ومعرفة الجلد والطبقات العميقة للدماغ
ت ( يمر البعد الضمني بالعديد من الأسماء  بما في ذلك معرفة العمل والممارساMiton & DeDeo, 2022:2واشار)

 والطب يء من الرياضة والأداء الفني إلى الهندسة المعماريةمعرف كيف و الدراية  وتوجد المعرفة الضمنية في كل ش
 ديث.والعلوم نفسها ، ويمكن رؤيتها في سياقات تتراوح من الحرف التقليدية إلى المهن والمنظمات في العالم الح
نحى و مومن أجل التعرف على المفاهيم المختلفة للمعرفة الضمنية ، يمكن توضيح عدد من التعاريف من 

 (2عدد من المؤلفين والباحثين المتضمنين في الأدبيات وكما في الجدول )رؤية 
 التعاريف الباحث والسنة ت

ما  الباالمعرفة المكتسبة من تراكم الخبرات السابقة والحاضرة في أذهان الأشخاص ، وغ ,22:2015 مسلم  1

لأنها  كبيرة ،تكون ذات طبيعة شخصية ، ويصعب الحصول عليها ، على الرغم من قيمتها ال

 في داخل عقل الفرد.

2 Mohajan,2016: 2  لتي ايصعب تدوينها أو تصورها أو نقلها من شخص إلى آخر إنها تجمع كل تلك الأشياء

 نعرف كيف نفعلها ولكن لا نعرف كيف نوضحها. 

3 

 

Chen & An, 2018: 2  عب نقلها.شخصية غير مصاغة  ناتجة عن نشاط وخبرة بشرية  والأهم من ذلك  يص 

4 Agyemang & 

Boateng, 2019:110 

 نواتسالمعرفة الشخصية والتي تنطوي على الحدس والمهارات التي يجمعها الأفراد عبر 

 من الخبرة .
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5 Novitasari,et al,2021: 

142 

د محد تشير إلى المهارات والافتراضات التي طورها الأفراد ، والتي تكون خاصة بسياق

 كل أفعالشه في من المعرفة موجود أساس ا في أذهان الأفراد ويتم التعبير عنوذاتي هذا النوع 

 بشرية مثل المواقف والالتزامات.

6 Miton & DeDeo, 

2022:2  

لتي لا دة اما نعرفه ولكن لا يمكننا قوله في مجموعة واسعة من الممارسات الثقافية المعق

 يمكن تفسير مبادئها.

 ثين اعتمادا على المصادر الواردة فيهالمصدر:  من اعداد الباح
دهم د تساعوفق ا  لما ورد في الجدول فان تعريف الباحثة للمعرفة الضمنية هي ممارسات الفكرية مقننة يمتلكها الافرا

 س بشكلعلى فهم الاجراءات التي تواجههم و تلبية الحاجات , من الممكن تدوينها و تحويلها لمعرفة واضحة  ولكن لي
 سب فقدانها بعض خصائصها الاصلية. كامل  ب

 
 ثانيا :اهمية المعرفة الضمنية

دد  ذا الصتعد المعرفة الضمنية من الأمور المهمة في المنظمات في الوقت الحاضر لما لها ميزة تنافسية وفي ه       
يجية احية الاستراتتتمثل اهميتها بأن المعرفة الضمنية هي المورد الأكثر أهمية من الن  (McAdam,2007:44)اشار

كمن تلمقام اللمنظمة وأنها ستصبح القاعدة الوحيدة المتجددة والمستدامة لأنشطة المنظمة وقدرتها التنافسية, وفي هذا 
ا فيما يتعلق بالتعلم  والابتك وير ار وتطأهميتها ليس فقط كشكل من أشكال الميزة التنافسية واستراتيجية  ولكن أيض 

معرفة تصبح العلى اكتساب السمات المميزة للنجاح الإداري لأن المعرفة التفاعلية المطورة اليوم سالمنتج و على القدرة 
ظمة ما ترجع أهمية المعرفة الضمنية إلى حقيقة أن المعرفة التي تمتلكها من5:2012) الأساسية للغد. اما )الصالح,

سرار أفسيرا  لذلك فهي تسعى جاهدا للحفاظ على ستفقد بالضرورة قيمتها بمجرد ترميزها أو توزيعها أو حفظها,  وت
 المعرفة وجوهر المعرفة التي ابتكرتها و ترميز كمية صغيرة منه الذي لا تهدد مصالح المنظمة. 

 (.(Elliott,2011:85 اما خصائص المعرفة الضمنية من وجهه نظر
يحدث التعلم فقط من تعليمات يتم الحصول عليها دون درجة عالية من المدخلات المباشرة من الآخرين لا  -1

 الآخرين ، ولكنه ينتج عنه خبرة الفرد في العمل في سياق معين.
  المعرفة الضمنية هي في جوهرها طبيعة إجرائية تتعلق بأفضل طريقة للقيام بمهام محددة في مواقف معينة -2

 ويعمل على توجيه الإجراء دون التعبير عنه بسهولة.
تي يجب ءات النية ارتباط ا وثيق ا بأهداف الفرد ومن ثم   قد يتم إرشادنا بشأن الإجرايرتبط استخدام معرفتنا الضم -3

 اتباعها في حالة معينة.
 

 ثالثا : ابعاد  المعرفة الضمنية
الآراء مثلة و تتمثل المعرفة الضمنية بالمهن ومهارات غير تقليدية وغير ملموسة مثل الأنماط العقلية والخطط والأ      

ض في بع ت والمواقف والأفكار الداخلية التي لا يشك فيها الشخص. ولاكتشاف الابعاد  اجرى الباحثان مسحاوالمعتقدا
الادبيات المطروحة المتعلقة بالموضوع الدراسة لغرض تغطيتها , وفقا لآراء مجموعة من الباحثين هم 

((McAdam,2007:44 ,2015:61 ), )المنراوي,5:2017), )الكبيسي,( Baker,2001:179)   و اختير ثلاث
 متغيرات وهي) الخبرة, المهارات ,القدرة على التفكير(

ويرى ) Negnevitsky et al,  .2005:2):  هي القدرة على فهم الاشياء وحل المشكلات واتخاذ القرارات)الخبرة1-
ق قيامه  بشيء ما  ( هي المعرفة التي يكتسبها الفرد في مدة زمنية معينة عن طري2014:42مسعود وعبد الوهاب,

وفضلا  عن خبرة بالعمل  ونقصد العمل الذي يقوم به الشخص لفترة طويلة من الزمن في حياته ، وكذلك الفرص التي 
( الخبرة (Taylor, 2018:298يحصل عليها الشخص من المؤهلات التي حصل عليها وخبرات العمل السابقة. اما 
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( كلمة (Ericsson, 2014:508ك معرفة بالمجال الذي تقوده. وذهبتعني عمق مجال معرفة أي  يجب أن تكون لدي
خبير مشتقة من الخبرة والتجربة  والتي تشير إلى جهود التعلم من التجربة عندما يكتسب شخص ما مهارات أو معرفة 

 خاصة في موضوع معين عن طريق الخبرة والتعليم  فإننا نطلق على هذا الشخص اسم خبير.
 ,Attewell)(. واما Ngin,18. (2005)مستوى البراعة أو الكفاءة لدى الشخص لأداء مهمة ما  : هي المهارة 2-

اشار الى  مهارة التفكير أنها فكرة معقدة وغامضة تشير الى البراعة الشخصية والخبرة والاتقان والالتزام  (1990:422
 القيام بشي جيد ومميز. وذكر)العازمي,بالعمل, ولتوضيح ذلك تكمن فكرة المهارة او الكفاءة في القدرة على 

( تتطلب المهارات خبرة وعلى مستوى معين من المعلومات التي يتم الحصول عليها من الاشخاص الذين 22:2016
 لديهم خبرة ويتم تحويلها إلى بيانات ومعلومات بعد المعالجة والتنظيم حتى يتمكن من فهمها في المستقبل. وكذلك اشار

( المهارة هي مجموعة من القدرات الذاتية والخبرات و المعارف التي يجب أن يمتلكها الفرد حتى 2000: 89 )الجوهر, 
 يتمكن من إنجاز العمل.

هة في مواج : التفكير نشاط عقلي معبر عنه حركي ا أو شفهي ا وهو استثمار المعرفة السابقةالقدرة على التفكير3- 
( يستخدم  الناس عملية التفكير لاكتساب و Smith, 2001:316ذهب )(. و 2020: 32 الأحداث الجديدة )الخير,

( بأنه حكم (Greengard, 2009:18 استخدام المعرفة الضمنية و كبديل ما بين اثنان أو أكثر من أنماط. ويصفه
ا على الملاحظات أو الخبرة أو التعبيرات الشفوية أو ا  كتوبةلمهادف وعاكس عن ما يجب تصديقه أو ما يجب عملة رد 

نفس فة. وبأو الحجج, وفي مقابل ذلك يمكن القيام بعملية التفكير بدون تقنية كما يمكن استخدامه بسرعات وسهولة مختل
لى الى مهارات التفكير تتكون عن طريق السماح للمتعلمين بأن يكونوا ع (Schneider,et al, 2014:1)الصدد اشار

، ين همايعرفونه, الأمر الذي يقضي في استخدام التفكير في مجالين واسع علم بما يعرفونه والتركيز على تعلم ما لا
ا علمها سابق  ي تم تإدراك المعرفة وتنظيم الإدراك ، اذ يرتبط إدراك المعرفة بالوعي الذاتي للفرد بالمهارات والمعلومات الت

 لومات جديدة. ، بينما يرتبط تنظيم الإدراك باستخدام الفرد لاستراتيجيات التفكير وتعلم مع
 

 الاداء القائم على الابتكار
   أولا : مفهوم الأداء القائم على الابتكار

وضيح ( بأن  الاداء حرفيا  يعني القدرة على الأداء  مهمة ما وتنفيذها  وإنجازها, ولتBayyurt, 2007: 578يرى)
 ذلك فإن الأداء يعني أسلوب أو جودة  حياة العمل.

 ثين.( مجموعه من التعاريف للأداء القائم على الابتكار وفق آراء الباح3دول)وإضافة لما تقدم يوضح ج
 التعاريف الباحث والسنه ت

1 Byron et al, 

2012:810 

 ينة.لة معبأنه إنتاج أفكار أو حلول أو منتجات جديدة )أصلية( ومناسبة )مفيدة( في حا

2 Gong & 

Zhang,2017: 2 

افسية التن ع وتعزيز القدرة التنافسية ،وتطوير الميزةالوسيلة الأساسية لتشجيع الابدا

 للمؤسسة

3 Walia, 2019:2 و أومات القدرة على صياغة وجهات نظر أو أفكار جديدة ومبتكرة من أجل سد فجوة المعل

 حل مشكلة ما.

4 Shah et al, 

2020:4 

 يةنظيمالت عملية إدخال معارف أو أفكار جديدة  يؤدي إلى تغيير إيجابي في المعايير

5 Hermawan et 

al, 2021: 224 

كلات القدرة على معالجة الإمكانات من أجل إنتاج حلول إبداعية تهدف إلى حل المش

 العاجلة من وجهات نظر مختلفة وأصلية.

6 Yang et 

al,2022:2 

ا جديدة ومفيدة فيما يتعلق ب اءات الإجريشير إلى المدى الذي يولد به الموظفون أفكار 

 مليات في العمل.والع

 الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر
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ى بني علويرى الباحثان ان الأداء القائم على الابتكار هو قدرة الشخص على انتاج رؤى جديدة واختراعات ابتكارية م
ة جتماعيالتعطي قيمة  تفكيره  والخيال وتفاعله مع البيئة والخبرات ,تهدف لحل المشاكل  وعطاء حلول واغتنام الفرص

 واقتصادية وتنافسية للمنظمة.
 ثانيا : اهمية الاداء القائم على الابتكار

ا كبير ا على الأداء القائم على الابتكار للموظفين Zhang et al, 2021:2)يرى) مورد كان المنظمات تعتمد اعتماد 
نهم من الاستجابة للتحديات غير المتوقعة والحفاظ على المزايا يتطلب  جة ذلكونتي التنافسية  المستدامة في السوق , يمك 

كونوا سية ليتحسين الأداء القائم على الابتكار من الموظفين المشاركة في الأنشطة الإبداعية إلى جانب واجباتهم الأسا
ا ضروري ا مر  ان الابتكار في أداء الموظف أ (Abdullah et al, 2017:2) اكثر انتاجا للأداء القائم على ابتكار. وذكر

زة للمنظمات  ولتوضيح ذلك يتبين أنه عامل حيوي وأساسي للأداء على مستوى المجموعة والمستوى التنظيمي والمي
ا قيم ا للموظفين ونوع  Yang et al, 2022:1)التنافسية. وذكر ) ا من أن  الأداء القائم على الابتكار اصبح رصيد 

ء  على ة, وبنالذلك فهو أمر بالغ الأهمية للتنمية المستدامة في بيئة ديناميكيالمصادر المستدامة للمنظمة ,  وتفسيرا  
ة ت الصلذلك فان النموذج التكويني للابتكار هو عملية ابداعية للفرد تؤكد على مجموعة المهارات ,أي المهارات  ذا

ستكشافات ري والالأسلوب المعرفي الابتكابالمهام والمهارات الفنية والمواهب الخاصة  والمهارات المتعلقة بالابتكار  أي ا
 التجريبية للتجديد.

 
 ثالثا : ابعاد الاداء القائم على الابتكار

يعد الاداء القائم على الابتكار من المواضيع المهمة التي اجريت عليها العديد من الدراسات التي ساهمت في       
ات ذات الصلة لغرض تغطية الابعاد المختلفة حسب وجهات بروز ابعادها, لذلك اجرت الباحثة مسحا على بعض الادبي

 (,)Zheng, & Liu,2017:5(,)( Purnomo,2019:25(, De Dreu, et al ,2012:9نظر بعض الباحثين وهم )
Oldham. ,1996:66.) 

 الابتكار -1
لكلمة تعني اإنشاء, وهذه create والكلمة اللاتينية "’" creativity"‘تأتي كلمة الابتكار من الكلمة الإنجليزية       

. (Dromereschi, 2016:37) اختصار لتوليد وخلق وحداثة, وتتمثل في المقدرة أو القدرة على إنتاج شيء جديد وقيم
( هو قدرة الإنسان و مهارته عالية الأبعاد على التفكير في شيء جديد ومميز و Kwon, 2006:52وذهب )

بتكار هو الا(Kim, 2019:120)تنمية القوة الأساسية للتفكير والاستدلال. واتفق الاهتمامته  بمجال التعليمي فيحاول 
أنه إنتاج أفكار جديدة   (Hartmann & Foerstl, 2019:17أكثر من مجرد فرد يمتلك سمات إبداعية. اضاف)

 ومفيدة بواسطة فرد أو مجموعة صغيرة من الأفراد يعملون مع ا.
 الاصالة 2-

وبعيد عن الأفكار ( الأصالة هي القدرة على إنتاج غير عادي وفريد  Caroli & Sagone, 2010:856ذكر)      
(الأصالة  Dromereschi, 2016:37الواضحة واستخدام الاستراتيجيات الأصلية في حل المشكلات . وكما اشار  )

الأصالة بأفكار ذكية ومبتكرة تأتي  (Salamah et al, 2022:128) هي ندرة الأفكار أو الحلول أو المنتجات . و يرى 
أنها إنتاج اكتشافات جديدة  (Guetzkow et al,2004:191) وفق ا للتحديات التي  تواجهها. وفي هذا الصدد اشار

ونظريات جديدة تتكون من مجموعة من المجالات على نطاق أوسع: مثلا  استخدام نهج أو طريقة أو بيانات جديدة  
 Smith et) حث في منطقة غير مدروسة وكذلك إنتاج نظريات ونتائج جديدة. .  واتفق ودراسة موضوع جديد وإجراء ب

al, 2008:48) بان الاصالة تحتوي على عناصر نادرة أو مفاجئة و تبتعد عن ما هو واضح ومألوف.  وذكر( 
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Shibayama & Wang, 2020:410) نه وفي الاخير بأن الاكتشافات العلمية يمكن أن تتوافق مع التقليد أو تخرج ع
تعتبر أصلية, وعلية تعني  أي شيء جديد مثلا طريقة او نظرية او ملاحظة جديدة  تضاف  إلى المخزون المشترك 

 للمعرفة العلمية وتمييز بين درجة الحداثة .
 الطلاقة  -3

 ,Wahyudi  et al) . ويرى  (Lanlan Liu, 2016:191)هي المقدرة على استنباط العديد من الأفكار المختلفة
 انها قدرة الاشخاص على توليد العديد من الأفكار ذات القيمة الحقيقية في وقت قصير. واشار)جروان, (2020:35

هي  المهارة التفكير بطرق مختلفة وغير موجودة سابقا تتمثل في السرعة والسهولة في إنشاء البدائل  2008 : 238)
عدد الردود ذات الصلة   Tang, 2017:3)ابة لحافز معين . واضاف )والمرادفات والاستخدامات والأفكار عند الاستج

 & Germain:5على الأسئلة  والتي تظهر القدرة على إنتاج العديد من البدائل والنظر فيها. اما اشار) 
Netten,2002 أنها القدرة على ربط مختلف مكونات الاتصال بسهولة مثل القواعد النحوية والخطابية والوظيفية)

جتماعية مع بعض في موقف حقيقي, وتكون من  نوعين رئيسين هما الطلاقة اللغوية النحوية الخطابية والطلاقة الا
 البراغماتية الوظيفية ,الاجتماعية والثقافية.

 التكيف: -4
ل تأديتها, التكيف هو عملية يستطيع الفرد خلالها ان يتكيف مع الاعمال الجديدة والادوار التنظيمية الموجودة التي يحاو 

وعن طريقها يتوافق الشخص من حيث قدراته وسلوكه وقيمته  ومعرفته الاجتماعية مع الدور التنظيمي ومشاركته كعضو 
( يعد   التكيف التنظيمي أمر ا مهم ا لبقاء (Xiao & Soberg, 2021:2.  و اضاف  13:2017 )في المنظمة )نبيل ,

 ,Vakola)الحاسمة على ملاءمة البيئة أو النظام البيئي للبقاء والنمو. وذكر الشركة وللقوة التنافسية حيث يمثل القدرة
بانة القدرة على إظهار الأداء التكيفي الذي يصف مدى تعديل الموظفين لسلوكياتهم لتلبية متطلبات بيئة  (2021:60

ف تكيف الموظفين أو عدم جديدة, ولابد من الإشارة ان هناك نوعان من الاختلافات المفاهيمية التي تهدف إلى وص
ا منفصلا  للمهمة ما, وعلية  فإنه يصف السلوكيات المتوقعة المتعلقة 1التكيف مع التغيير هما ) ( يعتبر التكيف بعد 

( يعتمد  التكيف على السلوكيات الفعلية التي تختلف عن المواقف التي تنطوي على 2بالتغيير الذي تتطلبه المنظمة ,)
يعد التكيف الجيد في مكان العمل أمر ا مهم ا (Salamah et al,2022;126)نوايا التصرف.  وشار الإدراك والعواطف و 

لأنه يعتمد على  إمكانية لنجاحهم في المستقبل في مكان العمل على الرغم من أن القدرة على التكيف ليست حلا  سحري ا 
 ات الحتمية في مكان العمل.لمشاكل العمل والحياة ، إلا أنها قادرة على التغلب على التناقض
 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 :   اختبار التوزيع الطبيعي -اولا  
ان توزيع البيانات سواء أكان )طبيعيا أم غير طبيعي( ،يحدد استخدام الاحصاءات المعلمية ،او اللامعلمية، فالتوزيع 

ير الطبيعي فيستند الى استخدام الاحصاءات الطبيعي يستند الى استخدام الاحصاءات المعلمية، اما التوزيع غ
-Kolmogorovاللامعلمية ، ولغرض معرفة  طبيعة توزيع بيانات الدراسة الحالية ،اعتمد الباحث على اختبار )

Smirnov test: لأجل التأكد من ذلك ، وكما يأتي ) 
 . اختبار اعتدالية التوزيع لمتغير المعرفة الضمنية1

( للمتغير الرئيسي )المعرفة الضمنية( في حين 0.056ن مقدار قيمة الاختبار قد بلغ )( ا4يتبين من الجدول )
( ، وهذه القيمة قد تجاوزت المستوى المعياري الخاص بها البالغ  0.200كانت النسبة المعنوية لقيمة الاختبار قد بلغت )
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يمكن الباحثة من التوجه نحو استعمال  ( ، مما يؤكد ان البيانات تخضع لاعتدالية التوزيع الطبيعي ، وهذا0.05)
 الادوات المعلمية في تحليل البيانات . 

 
 ميرنوف لمتغير المعرفة الضمنيةس-( : اختبار كولموغوروف4جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 لمعلماتا                                                                         المعرفة الضمنية

 المتغيرات                          
278 N 

3.531 Mean Normal Parametersa,b 
.60247 Std. Deviation 

.056 Absolute Most Extreme Differences 

.040 Positive 
-.056- Negative 

.056 Test Statistic 
.200c,d Asymp. Sig. (2-tailed) 

 (.SPSS V.23برنامج )المصدر: مخرجات 
 ( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير المعرفة الضمنية5جدول )

 نسب

 المعنوية

 النسبة

 الحرجة

 الخطأ

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 التقدير

 المعياري

 المسارات

 EX7 ---> الخبرة 784. 1.286 139. 9.288 ***

 EX6 ---> الخبرة 660. 933. 115. 8.102 ***

 EX5 ---> الخبرة 639. 1.000   

 EX4 ---> الخبرة 773. 1.341 146. 9.181 ***

 EX3 ---> الخبرة 556. 986. 141. 7.004 ***

 EX2 ---> الخبرة 697. 1.091 129. 8.468 ***

 EX1 ---> الخبرة 538. 799. 118. 6.788 ***

 SK7 ---> المهارة 706. 1.000   

 SK6 ---> المهارة 680. 1.076 090. 12.008 ***

 SK5 ---> المهارة 625. 872. 103. 8.449 ***

 SK4 ---> المهارة 709. 1.010 105. 9.593 ***

 SK3 ---> المهارة 697. 976. 104. 9.421 ***

 SK2 ---> المهارة 670. 810. 089. 9.065 ***

 SK1 ---> المهارة 756. 1.243 122. 10.216 ***

 AT6 ---> القدرة على التفكير 669. 852. 091. 9.366 ***

 AT5 ---> القدرة على  التفكير 747. 1.000   

 AT4 ---> القدرة على  التفكير 627. 767. 088. 8.737 ***

 AT3 ---> القدرة على  التفكير 563. 740. 095. 7.779 ***

 AT2 ---> القدرة على  التفكير 716. 980. 098. 10.042 ***

 AT1 ---> القدرة على التفكير 682. 937. 098. 9.561 ***
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 . اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الاداء القائم على الابتكار2
( للمتغير الرئيس )الاداء القائم على الابتكار( 0.051( ان مقدار قيمة الاختبار قد بلغ )6يتبين من الجدول )

( ، وهذه القيمة قد تجاوزت المستوى المعياري الخاص 0.200ار قد بلغت )في حين كانت النسبة المعنوية لقيمة الاختب
( ، مما يؤكد ان البيانات تخضع لاعتدالية التوزيع الطبيعي ، وهذا يمكن الباحثة من التوجه نحو 0.05بها البالغ  )

 استعمال الادوات المعلمية في تحليل البيانات. 
 غير الاداء القائم على الابتكارتسميرنوف لم-( اختبار كولموغوروف6جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

                                                                            الاداء القائم على الابتكار
 المعلمات

 المتغيرات                          
278 N 

3.5912 Mean Normal Parametersa,b 
.62568 Std. 

Deviation 
.051 Absolute Most Extreme Differences 
.051 Positive 

-.047- Negative 
.051 Test Statistic 

.200c,d Asymp. Sig. (2-tailed) 
 

 ختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس:ا -ثانيا  
ة القياس ( بهدف التحقق من الصدق البنائي التوكيدي لأدا CFA)استخدم الباحثان اسلوب تحليل العاملي التوكيدي      

لمتغيرات ( , ويهدف إلى مطابقة الهيكل الافتراضي لSEM, ويعد هذا التحليل أحد تطبيقات نمذجة المعادلة الهيكلية )
ضح عدد وابكل بعد مع البيانات المتجمعة عنه , ومن ثم  تأكيد العلاقة بين الابعاد وفقراتها الامر الذي يضمن تمثيل 

ي لاحصائاومناسب من الفقرات غير المقاسة , وقد اعتمد الباحثان في اجراء التحليل العاملي التوكيدي على البرنامج 
(Amos Version 23: وكما يلي .) 
 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير المعرفة الضمنية -1

( فقرة 7( فقرة ، المهارة )7ابعاد فرعية هي ) الخبرة ) لقد جرى قياس متغير المعرفة الضمنية عن طريق ثلاثة
( 0.40( ان كل اوزان الانحدار المعيارية قد تجاوزت نسبة )2( فقرة( . اذ يتبين من الشكل )6، والقدرة على التفكير )

الظاهرة في ( .C.R( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )2كما هي مبينة في الشكل )
( وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات وصدقها. 0.01( عند مستوى معنوية )2.56( اتضح انها اكبر من )6الجدول )

( من مؤشرات التعديل فقد أظهرت النتائج بان جميعها كانت 4أما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة الأنموذج وبعد اجراء )
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ك فان الانموذج قد حاز على مستوى عال  من المطابقة مما يؤكد أن متغير مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها، وبذل
 ( فقرة موزعة على ثلاثة ابعاد فرعية مترابطة .20المعرفة الضمنية يقاس بواقع )

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المعرفة الضمنية 2الشكل ) 
 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 : التوكيدي لمقياس متغير الاداء القائم على الابتكار التحليل العاملي  -2
قرة ، ف( 11لقد جرى قياس متغير الاداء القائم على الابتكار عن طريق اربعة ابعاد فرعية هي ) الابتكار )

ية قد المعيار  ( ان كل اوزان الانحدار3( فقرة( اذ يتبين من الشكل )5( فقرة ، والطلاقة )4( فقرة ، التكيف )7الاصالة )
هذا و ( ، 0.30( الظاهرة في بعد الابتكار اذ كانت وزنها المعياري )CR2( الا فقرة واحدة هي )0.40تجاوزت نسبة )

كلية يشير على ضعف تمثيلها للبعد الذي تنتمي اليه مما يستوجب حذفها ، كما ان قيم مؤشرات جودة المطابقة الهي
(. وهذا يؤكد اهمية اللجوء الى مؤشرات التعديل CFI , IFI , TLI , RMSEAكانت ضعيفة ، وهي قيم )

(Modification Indicesالتي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى هذه المؤشرات التي تسهم في زيادة مستوى الا )  تساق 
 بين الهيكل النظري الذي اعد عن طريقه المقياس مع اجابات افراد العينة.

 
 يدي لمقياس الاداء القائم على الابتكار قبل التعديل( : التحليل العاملي التوك3الشكل )

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )
( من مؤشرات التعديل اللازمة نلحظ ان الانموذج قد اكتسب 11ولذلك وبعد حذف الفقرة المذكورة آتفا واجراء )

( . وبهذا يكون 4الظاهرة في الشكل )مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضح عن طريق متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج 
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الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عال  من المطابقة لاجابات افراد العينة على مستوى المستشفيات الاهلية عينة 
( .C.Rالدراسة. اما بالنسبة الى تقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذلك عن طريق قيم النسبة الحرجة )

( والتي اتضح بانها قيم معنوية مما يشير إلى جدوى وصدق هذه المعلمات وامكانية الاعتماد 7لجدول )الظاهرة في ا
 عليها في قياس الابعاد التي تنتمي اليها .

 
 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء القائم على الابتكار بعد التعديل4الشكل )

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )
 ( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الاداء القائم على الابتكار7ل )جدو 

 نسب

 المعنوية

 النسبة

 الحرجة

 الخطأ

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 التقدير

 المعياري

 مسارات

 CR1 ---> الابتكار 698. 1.000   

 CR3 ---> الابتكار 684. 980. 092. 10.668 ***

 CR4 ---> الابتكار 670. 905. 100. 9.079 ***

 CR5 ---> الابتكار 713. 1.109 115. 9.622 ***

 CR6 ---> الابتكار 710. 1.163 121. 9.582 ***

 CR7 ---> الابتكار 712. 1.060 110. 9.604 ***

 CR8 ---> الابتكار 688. 881. 095. 9.278 ***

 CR9 ---> الابتكار 746. 1.002 100. 10.048 ***

 CR10 ---> الابتكار 704. 942. 099. 9.506 ***

 CR11 ---> الابتكار 683. 862. 094. 9.219 ***

 ORI7 ---> الاصالة 722. 1.082 112. 9.682 ***

 ORI6 ---> الاصالة 757. 1.182 118. 10.042 ***

 ORI5 ---> الاصالة 617. 862. 104. 8.293 ***

 ORI4 ---> الاصالة 700. 1.000   

 ORI3 ---> الاصالة 669. 965. 108. 8.976 ***

 ORI2 ---> الاصالة 683. 1.035 111. 9.291 ***

 ORI1 ---> الاصالة 761. 1.185 118. 10.084 ***

 AD1 ---> التكيف 434. 522. 133. 3.925 ***

 AD2 ---> التكيف 891. 1.045 110. 9.503 ***

 AD3 ---> التكيف 722. 924. 119. 7.758 ***

 AD4 ---> التكيف 740. 967. 115. 8.418 ***

 AD5 ---> التكيف 574. 1.000   

 FL1 ---> الطلاقة 723. 945. 095. 9.961 ***
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 FL2 ---> الطلاقة 561. 883. 074. 11.902 ***

 FL3 ---> الطلاقة 752. 910. 095. 9.592 ***

 FL4 ---> الطلاقة 504. 1.000   

 الثبات لأداة القياس  ثالثا  : اختبار
احصائي يؤكد مدى الموثوقية للبينات التي سيحصل عليها الباحثان، من توزيع   يعد اختبار الثبات البنائي اسلوب

الاستبانات على افراد العينة المدروسة، كنتائج اختبار الثبات لفقرات الاستبانة ، ومن اجل التعرف على مدى صلاحية 
 ، وكما مبين في الجدول :  (Cronbach's Alpha)لاستبانة اعتمد الباحثان على إختبار المقياس وثبات استمارة ا
 لفرعية( معاملات الثبات والصدق الهيكلي للمتغيرات الرئيسة وابعادها ا8الجدول )                       

 معامل كرو نباخ الفا للمقياس معامل كرو نباخ الفا للبعد المتغيرات والابعاد ت

 0.898 0.806 الخبرة .1
 0.918 0.843 المهارة .2
 0.887 0.787 القدرة على التفكير .3
 0.950 0.903 المعرفة الضمنية .4
 0.930 0.865 الابتكار .5
 0.935 0.874 الاصالة .6
 0.838 0.703 الطلاقة .7
 0.840 0.706 التكيف .8
 0.968 0.937 الاداء القائم على الابتكار .9

 لوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسةا -بعا  را
 .وصف وتشخيص المتغير المستقل المعرفة الضمنية  اجماليا   -1

( 3.530( الاحصاءات الوصفية لمتغير المعرفة الضمنية الرئيس فقد حقق وسط حسابي قدره )9يوضح الجدول )     
لغت %( وكانت الأهمية النسبية المتحققة قد ب17.05( ومعامل اختلاف قدره )0.602وقيمة الانحراف المعياري له )

 ئج تدل%( وهذا يشير إلى ان هذا المتغير حاز على مستوى اهمية مرتفع حسب اجابات افراد العينة وهذه النتا70.60)
وهذا  انيا .على توفر مستوى مرتفع من الاتفاق لدى افراد العينة المبحوثة حول وجود فقرات متغير المعرفة الضمنية ميد

 متلكهاييشير الى ان المستشفيات الاهلية عينة الدراسة تهتم بصورة جيدة الى حد ما بمستوى المعرفة الضمنية التي 
ات ملاكاتها الطبية والتمريضية وهي تسعى الى تحسين مستوى خبراتهم المتراكمة ومهاراتهم الشخصية وتعظيم قدر 

تنوعة شكيلة ماجراءات العمل وتدعيم شعورهم بروح الفريق الواحد وتقديم تالتفكير لديهم من اجل الافادة منها في تعزيز 
 من الخدمات الصحية للمرضى .

ت الاهلية ستشفيااما بالنسبة الى الترتيب العام لأبعاد متغير المعرفة الضمنية ميدانيا والذي يعكس مدى اهتمام الم      
  لى الترتيبعفكير( يلي )بعد الخبرة ، بعد المهارة ، بعد القدرة على الت عينة الدراسة بهذه الابعاد ، فقد جاء ترتيبها كما
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 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء القائم على الابتكار10جدول )
الوسط  الابعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل

 الاختلاف %

 الاهمية

 النسبية %

 ترتيب الابعاد مستوى الابعاد

 2 مرتفع 71.35 18.24 0.651 3.567 بعد الابتكار

 4 مرتفع 70.31 19.36 0.681 3.516 بعد الأصالة

 1 مرتفع 75.13 17.93 0.674 3.756 بعد التكيف

 3 مرتفع 70.50 19.10 0.673 3.525 بعد الطلاقة

المعدل العام 

الاداء القائم 

 على الابتكار

 - مرتفع 71.82 16.27 0.584 3.591

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelاحثين بالاعتماد على مخرجات برامج )المصدر : اعداد الب
 ع الاداء القائم على الابتكار اجماليا .وصف وتشخيص المتغير التاب -

بي ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء القائم على الابتكار الرئيس فقد حقق وسط حسا10يوضح الجدول )
%( وكانت الأهمية النسبية 16.27( ومعامل اختلاف قدره )0.584ي له )( وقيمة الانحراف المعيار 3.591قدره )

%( وهذا يشير إلى ان هذا المتغير حاز على مستوى اهمية مرتفع حسب اجابات افراد 71.82المتحققة قد بلغت )
لقائم داء االا العينة وهذه النتائج تدل على توفر مستوى مرتفع من الاتفاق لدى افراد العينة المبحوثة عن وجود ابعاد

بتكار لدى لى الاععلى الابتكار ميدانيا  مما يؤكد ان المستشفيات الاهلية عينة الدراسة تهتم بتعزيز مستوى الاداء القائم 
صالة ملاكاتها الصحية عن طريق تشجيعهم على تبني ابعاد الابتكار في انجاز المهام وتنفيذ واجبات الوظيفة والا

ار المطورة لمستوى الخدمات الصحية المقدمة الى المرضى فضلا  عن اهمية التكيف والطلاقة في تقديم الافك
لقائم داء اوالاستجابة لمختلف التطورات الحاصلة في المجال الصحي . اما بالنسبة الى الترتيب العام لأبعاد متغير الا

كما يلي  رتيبهاتاسة بهذه الابعاد , اذ جاء على الابتكار ميدانيا  والذي يعكس مدى اهتمام المستشفيات الاهلية عينة الدر 
 )بعد التكيف ، بعد الابتكار ، بعد الطلاقة ، بعد الأصالة( على الترتيب .

 
 

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء القائم على الابتكار10جدول )
الوسط  الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

 ترتيب الابعاد الابعاد مستوى 

 2 مرتفع 71.35 18.24 0.651 3.567 بعد الابتكار
 4 مرتفع 70.31 19.36 0.681 3.516 بعد الأصالة
 1 مرتفع 75.13 17.93 0.674 3.756 بعد التكيف
 3 مرتفع 70.50 19.10 0.673 3.525 بعد الطلاقة

المعدل العام 
الاداء القائم 
 على الابتكار

 - مرتفع 71.82 16.27 0.584 3.591
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 ( SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برامج )
 

 اختبار فرضيات البحث  -خامسا  
 اولا  / اختبار الفرضية الرئيسة الاولى : 

 كار()توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المعرفة الضمنية والاداء القائم على الابت      
عرفة ( وجود علاقة ارتباط قوية جدا  موجبة ذات دلالة معنوية بين متغير الم10يتبين من نتائج الجدول )

تأثر بين ( وهذا يؤكد اساس العلاقة وال**0.744الضمنية والاداء القائم على الابتكار ، حيث كانت نسبة الارتباط )
ادا  الى ( . واستن0.01بلاء عينة الدراسة عند مستوى دلالة )المتغيرين على مستوى مستشفيات الاهلية في محافظة كر 

 ما سبق تم اثبات صحة الفرضية الرئيسة الاولى .
 ر(معاملات الارتباط بين المعرفة الضمنية بأبعادها والاداء القائم على الابتكا11الجدول )

المتغير          
 المستقل

 
 المتغير

 التابع 

 
 

 المعرفة الضمنية

 معرفة الضمنيةابعاد  ال

 القدرة على التفكير المهارة الخبرة

الاداء القائم على 
 الابتكار

.744** .610** .673** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
عرفة بين الم  0.01توجد علاقة ارتباط ايجابية قوية جدا  وذات دلالة معنوية عند المستوى  النتيجة )القرار(

 بعادها والاداء القائم على الابتكارالضمنية بأ
 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 
 (مسارات ومعلمات اختبار تأثير المعرفة الضمنية في الاداء القائم على الابتكار12جدول )

 نسب

 المعنوية

 النسبة

 الحرجة

 الخطأ

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 التقدير

 المعياري

 المسارات

المعرفة  ---> المعرفة الضمنية 744. 722. 046. 15.694 ***

 الضمنية

 EX ---> المعرفة الضمنية 906. 982. 032. 30.247 ***

 AT ---> المعرفة الضمنية 868. 966. 039. 24.658 ***

 SK ---> المعرفة الضمنية 907. 1.052 035. 30.420 ***

الاداء القائم على  882. 1.027 039. 26.403 ***

 ارالابتك

<--- ORI 

الاداء القائم على  852. 982. 043. 22.959 ***

 الابتكار

<--- FL 

الاداء القائم على  906. 1.009 033. 30.216 ***

 الابتكار

<--- CR 
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الاداء القائم على  852. 982. 043. 22.992 ***

 الابتكار

<--- AD 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
ائم على لاداء القاية في ة الرئيسة الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير المعرفة الضمنثانيا : اختبار الفرضي

 الابتكار(
كار ( مقدار التأثير لمتغير المعرفة الضمنية كمتغير مستقل في الاداء القائم على الابت5يوضح الشكل )

د بين وجو المستشفيات الاهلية عينة الدراسة ، اذ يتكمتغير تابع على مستوى اجابات الملاكات الطبية والتمريضية في 
عياري ير المتأثير ذو دلالة معنوية لمتغير المعرفة الضمنية في الاداء القائم على الابتكار ، اذ يظهر ان نسبة التأث

%( 74) ( وهذا يشير الى ان متغير المعرفة الضمنية يؤثر في متغير الاداء القائم على الابتكار بمقدار0.74كانت )
ى نية علعلى مستوى المستشفيات الاهلية عينة الدراسة . وهذا يدل على ان تغير وحدة انحراف واحدة من المعرفة الضم

الة معنويا  ( . وهذه القيمة د74%مستوى عينة الدراسة ستؤدي الى احداث تغير في الاداء القائم على الابتكار بمقدار )
 ( وهي ذات معنوية عالية .15.694( قد بلغت )11ب الجدول )( وحس.C.Rبسبب كون النسبة الحرجة )

شكل ( قد بلغت كما يظهر من ال²R( ان مقدار التفسير الذي يمثله معامل التحديد )5كما يظهر من الشكل )
المستقل  ( وهي التغيرات التي يحدثها المتغير0.55( قد بلغت )²R( ان مقدار التفسير الذي يمثله معامل التحديد )5)

لاهلية فيات االمعرفة الضمنية في المتغير التابع الاداء القائم على الابتكار طبقا  لاجابات العينة على مستوى المستش
ة في %( والتي توضح وجود عوامل أخرى تسهم في التغيرات الحاصل45عينة الدراسة ، في حين بلغت النسبة المكملة )

 اسة الحالية .الاداء القائم على الابتكار لم تتضمنها الدر 
 وفي ضوء ما سبق يمكن اثبات صحة الفرضية الرئيسة الثانية

 
 ( تأثير متغير المعرفة الضمنية في الاداء القائم على الابتكار5الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 

 المبحث الرابع
 

 اولا: الاستنتاجات
 الاهمية وفقا  لإجابات افراد العينة مما يؤكد  انان متغير المعرفة الضمنية حاز على درجة مرتفعة من  -1

يها بي  لدالمستشفيات الاهلية عينة الدراسة استثمرت  المتغير المستقل المعرفة الضمنية في تعظيم التطور الايجا
عهم حيث اهتمت بصورة جيدة الى حد ما بالمعرفة الضمنية التي تمتلكها  الملاكات الطبية والتمريضية واندفا

 مرار في تحسين مستوى الخبرة الموجودة و والمهارات الذاتية و رفع مستوى القدرة على التفكير.باست
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التي  ان المستشفيات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة تتمتع بمستوى خبرة جيدة يؤهلها للتعامل مع المشاكل -2
تتمتع بأسلوب جيد  في كيفية تتعرض لها وتشخيص الحلول وهذا يدل على ان الملاكات الطبية والتمريضية 

 التعامل مع المرضى وهذه له اثر ايجابي ينعكس على مستوى الاداء العام .
ع عرفة مان ادارات المستشفيات تهتم بتطوير مهارات ملاكاتها الطبية والتمريضية عن طريق مشاركة المزيد من الم -3

 بداعية.اولئك الذين يمتلكون مهارات منخفضة المستوى في حل المشاكل الا
حث نة البحاز مقياس الاداء القائم على الابتكار على درجة مرتفعة نوعا ما  من الاهمية وفقا  لاجابات افراد عي -4

تكار لى الاببتنمية مستوى الاداء القائم عمما يدل على ان ادارات  المستشفيات الاهلية  المبحوثة تهتم بشكل كبير 
 .لدى ملاكاتها

ق اد تطبيفي محافظة كربلاء المقدسة لديها مستوى عالي من الثقة لمواكبة التطورات و ايجان المستشفيات الاهلية  -5
 لما لها من دور هام وأساسي في ابداع الافكار التي تجلب الفائدةفعلي للمعرفة الخاصة بالابتكار,

 التوصيــات -ثانيا  
قق ذا يتحا الملاكات الطبية والتمريضية وهعلى  المستشفيات الأهلية  ان تهتم بتحسين مستوى الخبرة التي تمتلكه .1

 هم علىعن طريق الاهتمام بمستوى التدريب وتطوير وتنميه القدرات الذاتية, وتقيم خبرتهم عن طريق تشجيعهم وحث
 مشاركة المعلومات لانهم جزء من المؤسسة الصحية.

ل العلاج لتشجيع على اتخاذ ضرورة ان تدعم المستشفيات الانشطة الذهنية وتهتم بجذب الاطباء و وضع سب .2
ت لملاكااالقرار وتقديم البدائل, ومساعدة في تطوير مهارات التفكير لأداء افضل في العمل فيما يتعلق باستخدام 

 استراتيجيات في التفكير وتعلم معلومات جديدة.
 قترحاتومأبداء اراء  التأكيد من قبل الادارات على تشجيع الملاكات لتقديم افكار ابتكارية في القسم ,فضلا عن .3

بشأن بتقديم الخدمات للمرضى عن طريق تلقي الشكاوى من المرضى والمراجعين والتواصل معهم لإيجاد حلول 
 لها.

 زء مهمجتوضيح الدور الفعال للعاملين في المستشفى وتعزيز مكانتهم في العمل مما يولد الاقتناع بأن المستشفى  .4
 ا على مدى الالتزام بالعمل الذي يتعين إنجازه.من حياتهم اليومية ، ويعتمد نجاحه

 
 المصادر

 المصادر العربية
جراءات (واقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وا2012الاغا ,الناصر وابو الخير ,احمد ) .1

 تطويرها مجلة جامعة الاقصى )سلسلة العلوم الانسانية(المجلد السادس عشر العدد الاول.
 ( المعرفة الضمنية ودورها في تنمية وتطوير الموارد البشرية في ظل مفهوم2012اء رشاد نايف الصالح)أسم .2

 الادارة المعولمة" دراسة تطبيقة الشركات المتعددة الجنسيات.
( " 2020. القحطاني ، سالم بن سعيد آل ناصر ، العامري ، حمد بن سالم ، وآل مذهب ، معد ي بن محمد ) .3

 ، مطبعة العبيكان ، المملكة العربية السعودية. 5في العلوم السلوكية " طمنهج البحث 
ة ,قسم (المعرفة الضمنية و أثرها في القرارات الاستراتيجية في الشركات الصناعية الكويتي2017العازمي,ن.ع, ) .4

 ادارة اعمال.
 ر، عمان.،دار الفك 3(  , الموهبة والتفوق والابداع, ط2008جروان , فتحي عبد الرحمن ) .5
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لاولى ا(.ادارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات .دار المعتز للنشر والتوزيع, الطبعة 2015عبد الله حسن مسلم .) .6
 ,الاردن ,عمان ,شارع الملكة رانيا العبد الله ,جامعة الاردنية.

 ( ,الاتصال التنظيمي، دار الكتاب الجامعي، العين، ص.2000محمد ناجي الجوهر. ) .7
(تاثير بعض المتغيرات الشخصية )الجنس ,الخبرة المهنية 2014دة  محمد و عبد الوهاب ميروح )مسعود بورغ .8

م هد علو ,علاقة العمل(على الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية في طور التعليم المتوسط . مع
 والتقنيات النشاطات البدنية والرياضية _جامعة قسنطينة.

دراسة ميدانية بملحق  –( واقع التكيف المهني لمستشاري التوجيه والرشاد المدرسي والمهني  2017نبيل، بالراشد،) .9
علم  مركز التوجيه المدرسي والمهني، مذكرة مقدمة الاستكمال متطلبات شهادة ماجستير أكاديمي، الشعبة: مجلة

 الاجتماع.
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