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 اƃمستخلص
اƅمƊتوج,تƊƄوƅوجيا اƅعملية(في تهدف اƅدراسة اƅى تحديد عاقة وتأثير تƊƄوƅوجيا ااƊتاج بأبعادها)تƊƄوƅوجيا       

وƅغرض تحقيق اهداف اƅدراسة تم تقسيمها  , تصميم اƅمƊتج على مستوȐ اƅشركة اƅعامة ƅصƊاعة ااطارات في بابل
(مباحث,استعرض ااول اƅمƊهجية اƅعلمية ƅلدراسة واƅدراسات اƅسابقة,وتضمن اƅثاƊي عرض Ɗظرƅ ȑمتغيرات ϱاƅى)

اƅى وصف وتشخيص متغيرات اƅدراسة,واستعرض اƅرابع اختبار اƅفرضيات وتحليل اƅدراسة,اما اƅثاƅث فقد تطرق 
( موظفا من اƅمختصين في Ϯϴ,بيƊما اشار اƅخامس اƅى ااستƊتاجات واƅتوصيات,وشملت عيƊة اƅدراسة)Ɗتائجها

اƅى اƅتحقق من ااƊتاج واƅتƊƄوƅوجيا,واشارت Ɗتائج اƅتحليل ااحصائي بأستخدام تحليل اارتباط وتحليل ااƊحدار 
واƅفرعية في اƅمƊظمة قيد اƅدراسة وتوصلت اƅى مجموعة من اƅتوصيات كان  اƅرئيسةصحة فرضيات اƅدراسة 

ابرزها ضرورة مواƄبة اƅتطورات اƅمعاصرة في ادارة ااƊتاج واƅعمليات خاصة مايتعلق بأستخدام اƅتقƊيات اƅحديثة 
 في تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وتصميم اƅمƊتجي

 
 

tAbstrac 

           The study aims to Determined Relationship and impact of production 

Technology by its dimensions(product Technology, Process Technology)in product 

Design on Level the public company for the five industry in Babylon, in order to 

achieve the aims of the Study, it is divided to(5)chapters, the first of parade for the 

study Methodology and previous Studies, The second contains theoretical review for 

study Variables, As for the third to touch on description and diagnosis study, 

Variables, The forth of parade the hypothesizes test and it results analysis, While the 

Fifth Refers to Conclusions and Recommendations, in clued of the study 

sampling(28)employee from competent in the technology and production, results 

refer of statistics analysis to be sure of hypothesis Rightness, The study arrive at 

several from recommendations to stress necessity escorting the contemporary 

development in operations and production management special what conserving by 

use the modern technologies in production Technology and product Design 
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 اƃمقدمة                                                    

تƄتسب تƊƄوƅوجيا ااƊتاج أهمية كبيرة على مستوȐ مƊظمات ااعمال اƅصƊاعية خاصة بأعتبارها احد اهم      
فضاً عن اƅتطورات  , اƅتƊافسية ƅلمƊظمةقرارات أستراتيجية اƅعمليات اƅتي تساهم بفاعلية في تحقيق ااسبقيات 
ودتها وماتتسم به من من خال تحسين جاƅتƊƄوƅوجية اƅعديدة اƅتي ساعدت اƅمƊظمات في ترشيد تصاميم مƊتجاتها 

من جهة وتدعم تحقيق اهداف اƅمƊظمة في ورغباتهم اƅزبائن  ت بحيث تƄون مائمة ƅحاجاتخصائص ومواصفا
اƅدراسة اƅى تحديد عاقة وتأثير تƊƄوƅوجيا ااƊتاج في , ƅذƅك أتجهت  اخرȐ  زيادة حصتها اƅسوقية من جهة

 تصميم اƅمƊتج ضمن اƅبيئة اƅصƊاعية اƅعراقية ي
  

ƃااول محورا 
 مƈهجية اƃدراسة اƃعلمية واƃدراسات اƃسابقة

 مƈهجية اƃدراسة اƃعلمية ":أوا
 Study Problem: مشكلة اƃدراسة أ

تركز اƅدراسة على مشكلة اساسية تعاƊي مƊها اغلب مƊظمات ااعمال اƅعراقية خاصة اƅصƊاعية ومƊها      
تشخيصها من خال اƅزيارات اƅميداƊية واƅلقاءات واƅمقابات  مبابل, تاƅشركة اƅعامة ƅصƊاعة ااطارات في 

ي ضعف تصاميم وجودة مƊتجات اƅشخصية اƅتي جرت مع عدد من اƅمهƊدسين واƅفƊيين في قسم ااƊتاج تمثلت ف
كما تبين ان هƊاك ضعفا  , اƅشركة بسبب عدم مواƄبة اƅتطورات اƅمتسارعة في امتاك اƊواع تƊƄوƅوجيا ااƊتاج

واضحا وفهما محدودا ƅدȐ اƅمعƊيين بشؤون اƅتƊƄوƅوجيا واƅتصميم في اƅمƊظمة قيد اƅدراسة بما يتعلق بأهمية تعزيز 
سين وتحديث اصƊاف تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وضعف ااستفادة مƊها في دعم مراحل جهود اƅبحث واƅتطوير في تح

)بضعف تصور وادراك اƅمسؤوƅين في اƅمƊظمة قيد اƅدراسة  عليه تƄمن مشكلة اƅدراسة ءاƅمƊتج, وبƊاتصميم 
 ي أهمية ودور تƊƄوƅوجيا ااƊتاج في تصميم اƅمƊتجات(

 
 Study Importance: اهمية اƃدراسة ب

تƊبع اهمية اƅدراسة من اهمية قرار تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وااثار اايجابية اƅتي يحققها في دعم تحقيق اهداف        
ان اƅمƊظمات  امƊتجاتها, كماƅمƊظمة في تحسين اƅعمليات ااƊتاجية ƅلمƊظمات اƅصƊاعية وتطوير جودة تصميم 

مدȐ تأثيراته في تصميم مƊتجاتها بهدف تحديد اƅصƊاعية اƅعراقية بحاجة كبيرة اƅى دراسة Ɗشاط اƅتƊƄوƅوجيا و 
يكسب اƅدراسة اهمية كذƅك هو  فيها وممااƅتي يمكن اتباعها ƅتحديث تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج واƅعملية  واƅمبادئااسس 

تطرقها اƅى موضوع تصميم اƅمƊتج اƅذȑ يحدد صفات وخصائص اƅمƊتج وقابليته على اƅصياƊة واستمرارية ادائه 
ارضية خصبة استخدام ااساƅيب اƅعلمية اƅحديثة في تصميم واƊتاج اƅمƊتجات وامتاك Ɗظرة  يهيئوباƅتاƅي 

 مستقبلية ƅلمƊظمة وبما يعزز ميزتها اƅتƊافسيةي
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 Study Objectiveاƃدراسة  أهداف: ج 
  اآتية: اأهدافتحقيق  إƅىتسعى اƅدراسة       

ϭ وجيا  أطاري تقديمƅوƊƄتاجمفاهيمي عن تƊتجي اإƊمƅوتصميم ا 
Ϯ وجياƅوƊƄتاجيوصف وتشخيص تƊدراسةي اإƅظمة قيد اƊمƅا Ȑتج على مستوƊمƅوتصميم ا 
ϯ يةƊدراسةي إدارةيتقديم دراسة ميداƅمستقبلها بما يتعلق بمتغيرات اƅ تخطيطƅدراسة تفيدها في اƅظمة قيد اƊمƅا 
ϰوجيا  يƅوƊƄتأثير بين تƅتاجاختبار عاقة اارتباط واƊدراسةيوتص اإƅظمة قيد اƊمƅا Ȑتج على مستوƊمƅميم ا 
 

 Study Hypothesesفرضيات اƃدراسة  د:
فرضيات اƅرئيسية اƅدراسة وتحقيقاً أهدافها فقد اعتمدت اƅدراسة على مجموعة من اƅ أهميةاعتماداً على      

 :كآاتيواƅفرعية وهي 
ϭ تاج وتصميمƊوجيا ااƅوƊƄوية بين تƊة معƅتج، يتوجد عاقة ارتباط ذات داƊمƅفرضية اƅا Ƌبثق من هذƊوت

 ااتية:اƅفرضيات اƅفرعية 
 أيتوجد عاقة ارتباط ذات داƅة معƊوية بين تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج وتصميم اƅمƊتجي

 صميم اƅمƊتجيبيتوجد عاقة ارتباط ذات داƅة معƊوية بين تƊƄوƅوجيا اƅعملية وت
Ϯ تاج في تصميمƊوجيا ااƅوƊƄتƅ ويةƊة معƅتج، ييوجد تأثير ذو داƊمƅفرعية اƅفرضيات اƅفرضية اƅا Ƌبثق من هذƊوت

 ااتية :
 أييوجد تأثير ذو داƅة معƊوية ƅتƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج في تصميم اƅمƊتجي

 بييوجد تأثير ذو داƅة معƊوية ƅتƊƄوƅوجيا اƅعملية في تصميم اƅمƊتجي
 
 Study Plannedمخطط اƃدراسة  :هـ

 (ϭ) واƅشكل , فرضيات اƅدراسة ومضاميƊها اƅميداƊية اغة مخطط اƅدراسة اافتراضي في ضوءتم صي      
 ياافتراضي  يوضح مخطط اƅدراسة

 
 Society and Study samplingمجتمع وعيƈة اƃدراسة  و:

كوƊها من اƅمƊظمات اƅصƊاعية اƄƅبيرة  , تم اختيار اƅشركة اƅعامة ƅصƊاعة ااطارات في بابل مجتمعا ƅلدراسة     
اما عيƊة اƅدراسة فقد شملت  , اƅتي تلعب دورا مهما في ااقتصاد اƅوطƊي وتغطي مƊتجاتها جزأً من طلب اƅسوق 

يمثلون اƅجهات ذات اƅعاقة  م واƅتƊƄوƅوجيا , كوƊهمƊتاج واƅتصمياƅمهƊدسين واƅفƊيين اƅعاملين في شؤون اا
 ي ( يوضح خصائص عيƊة اƅدراسةϭ) واƅجدول , ً ( فرداϮϴ) اذ بلغ حجم اƅعيƊة , بمتغيرات اƅدراسة
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 ( مخطط اƅدراسة اافتراضيϭاƅشكل)                                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ون اƅباحث أعداد :اƅمصدر

 سةاعيƊة اƅدر  ص( خصائϭاƅجدول)
 عدد سƈوات اƃخدمة اƃتحصيل اƃدراسي اƃجƈس اƃفئات اƃعمرية

اقل من 
3Ͳ 

ϯϬ-ϯϵ ϰϬ-
 فأƂثر

-ϭ-ϭϬ ϭϭ-ϮϬ Ϯϭ بكاƃوريوس دبلوم إعدادية اƈثى ذكر
 فأƂثر

ͳ ϭϯ ϭϰ Ϯϲ Ϯ Ϯ ϭϬ ϭϲ ϳ ϭϯ ϴ 
 ااستباƊةاƅباحثين في ضوء Ɗتائج  أعداداƅمصدر:

 
 Styles of Collection and Data analysisجمع وتحليل اƃبياƈات  أساƃيب ز:

فضاً عن  , تم تغطية اƅجاƊب اƊƅظرƅ ȑلدراسة من خال ااعتماد على اادبيات واƅدراسات واابحاث اƅسابقة     
وهي كما  أستمارة أستباƊةواƅزيارات اƅميداƊية ƅأطاع على عمل اƅشركة, واعداد وتطوير  اƅمقابات اƅشخصية

         فرة في بااعتماد على اƅمقاييس اƅمتو  , ( ƅجمع اƅبياƊات عن اƅجاƊب اƅميداƊيϭموضحة في اƅملحق)
فقد اعتمد ( 90%وبعد أجراء أختبارات اƅصدق اƅظاهرȑ واƅثبات , أذ بلغ معامل اƅثبات ) ,اƅمعاصرة  اادبيات
ƅتƊƄوƅوجيا ااƊتاج ( Leong etal,1990) (Leong&Stonebraker,1994) (Buffa&Sarin,1993)مقياس 

المتغير المعتمد                                                                                    المتغير المستϘل          

 

 تكنϭلϭجيΎ اإنتΎج

 

 ΎجيϭلϭتكنΔيϠالعم 

 

 تكنϭلϭجيΎ المنتϭج

       

 تصميϡ المنتج       

 تϭليد اأفكΎر

 غربϠة اأفكΎر

 التصميϡ اأϭلي

 التϘييϭ ϡالتحسين

 التصميϡ النΎϬئي
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اƅثاثي  (ƅتصميم اƅمƊتج)اƅمتغير اƅمعتمد(,اذ استخدم اƅمقياسSlack etal,2007)اƅمتغير اƅمستقل(ومقياس)
 وبوسط حسابي فرضي قدرƋ (ϱىϯىϭ) دȐ استجابةبمو  ااستباƊة استمارةاƅمكون من ثاث درجات في تصميم 

(ϯ) ,  ȑمعيارƅحراف اƊحسابي وااƅوسط اƅمئوية واƅسبة اƊƅات فقد استخدمت اƊبياƅيب تحليل اƅى اساƅسبة اƊƅاما با
 simple liner) وتحليل ااƊحدار اƅخطي اƅبسيط (pearson) وااهمية اƊƅسبية وتحليل اارتباط اƅبسيط

regression) ƅيب اƅفذت ااساƊية بأستخدام تطبيقاتموƊتروƄƅحاسبة ااƅعلى ا Ƌذكورة اعا (Excel) ي 
 

 اƃدراسات اƃسابقةبعض :  ثاƈيا"
ϭدراسة. (,1998 Robertson&Gat:Gnon) ية ييƈياباƃشركات ااميركية واƃة بين اƈيي دراسة مقار 

هدفت اƅدراسة اƅى اجراء مقارƊة بين اƅشركات اƅياباƊية واامريكية في مجال تƊƄوƅوجيا ااƊتاج من خال      
تحديد ااسلوب اƅمعتمد في تطوير اƅتƊƄوƅوجيا اذ وجد ان اƅشركات اامريكية تعتمد ااسلوب ااحتƄارȑ في 

ب اƅتحاƅفات او اƅتراخيص في تطوير تƊƄوƅوجيا تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اما اƅشركات اƅياباƊية فاƊها تعتمد اسلو 
ااƊتاج,توصلت اƅدراسة اƅى ان مستويات اƅبحث واƅتطوير في مجال تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ƅلوايات اƅمتحدة يتراوح 

(واستƊتجت اƅدراسة كذƅك بأن اƅتحاƅفات تمثل افضل %40-%60( اما في اƅيابان فاƊه يتراوح بين)%12-%35بين)
(من اƅشركات استجيبت ƅلتحاƅفات اƅخارجية %87.7ابداع في تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اذ ان)وسائل تطوير ا

(مƊها ƅجأت ƅلتحاƅفات اƅداخلية وأوصت اƅدراسة ضرورة توفر خبرة ƅلشركات في اƅتحاƅفات في مجال %72.3و)
 سلبا على اداء اƅمƊظمةي سا تƊعكتƊƄوƅوجيا ااƊتاج بحيث تƄون اƅعملية ايجابية 

Ϯدراسة. (Osta&J.Morehart,2000 -S.EL)  بانƃعمليات ااƃ تاجƈوجيا وتأثيرها على اداء ااƃوƈƂتƃي اƈتب 

تبƊي اƅتƊƄوƅوجيا وتأثيرها على اداء ااƊتاج ƅعمليات معامل ااƅبان هدفت اƅدراسة اƅى تحديد تأثير تƊƄوƅوجيا      
تمتلك مزارع كبيرة ƅتربية اابقار  يوصƊاعة ااƅبان اƅت ااƊتاج في اداء اƅعمليات ƅعيƊة من اƅمعامل اامريكية

( عما كان عليه في %53ركزت اƅدراسة على تƊƄوƅوجيا اƅمكائن اƅحديثة اƅتي ساهمت في زيادة ااƊتاج بƊسبة)
(من %87اƅسابق فضا عن تحسين جودة اƅمƊتج وزيادة حجم ااƊتاج وتقليل كلفته واستƊتجت اƅدراسة اƅى ان)

اƅتقƊية ƅجميع اƅمزارع قيد اƅدراسة تعود اƅى استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اƅحديثة بين اƅسƊة اƅمعتمدة كفاءة 
وسائل ااƊتاج غير اƄƅفؤة واوصت اƅدراسة كافة اƅمزارع قيد اƅدراسة اƅى ضرورة  فأƊها تعود اƅى (%13وقدرها)

 امتاك تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اƅحديثةي
ϯدراسة. (001Aurthur&Phatak,2) ظمةييƈوجيا  أƃوƈƂتاجتƈيياأداء وأبعاد اإ 

هدفت اƅدراسة اƅى تحديد اƅعاقة بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اƅحديثة وابعاد ااداء وامكاƊية تحسيƊها بأستخدام       
(اƅبريطاƊية ƅصƊاعة اجزاء Rogebse(ƅمƊظمة)FMS( وƊظام اƅتصƊيع اƅمرن)CIMاƅتصƊيع اƅمتƄامل باƅحاسوب)

 ( وCIM) وتوصلت اƅدراسة اƅى وجود دور كبير ƅتƊƄوƅوجيا ااƊتاج في ابعاد ااداء وان استخدام اƊظمة اƅطائرات
(FMS)  دراسة وزيادةƅة اƊظمة عيƊلمƅ افسيƊتƅمركز اƅعمليات في تدعيم اƅها ان تدعم دور وظيفة اƊمن شأ

 (FMSو) Ɗ (CIM)ظامي سيع استخدامصت اƅدراسة بضرورة تو فاعليتها في اƅتغلب على اƅمƊافسين اƅعاƅميين واو 
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وتحسيƊها بأستمرار Ɗظراً ƅدورهما ااساسي في تخفيض اƄƅلف وتحسين اƅجودة وتوفير اƅمروƊة اƅعاƅية واƅسرعة في 
 تصƊيع اƅمƊتج وتسليمه اƅى اƅزبوني

ϰحافظي .دراسةƃطويل و اƃتج في يي  (2002)اƈمƃافسية اأسبقياتاثر تصميم اƈتƃيي ا 

هدفت اƅدراسة اƅى تقديم معاƅم ميداƊية ƅعيƊة من مدراء اƅشركات اƅصƊاعية اƅمساهمة في محافظة ƊيƊوȐ عن اهمية 
اƅدراسة اƅى وجود تأثير  تمديراً, توصل( ϳϬعيƊة اƅدراسة)  تاƅتƊافسية, بلغاثر تصميم اƅمƊتج في ااسبقيات 

معƊوƅ ȑتصميم اƅمƊتج في ااسبقيات اƅتƊافسية,واوصت اƅدراسة بضرورة تركيز اƅمƊظمات قيد اƅدراسة على تقديم 
ذ تعد اساساً مƊتج ذو مواصفات مطابقة ƅلمواصفات اƅقياسية وخال من اƅعيوب وعدم اغفال اهمية اسبقية ا

 استمرار اƅمƊظماتي
ϱدراسة. (shida,Ohno,2003Koide,I )   يةƈياباƃطاقة اƃفط في شركة اƈƃرير اƂوجيا تƃوƈƂتƃ دراسة عملية 

دراسة تƊƄوƅوجيا عمليات تƄرير اƊƅفط في شركة اƅطاقة اƅياباƊية اƅمركزية هدفت اƅدراسة اƅى تحسين       
تƊƄوƅوجيا اƊتاج اƅوقود ذƊ ȑسبة اƄƅبريت اƅمƊخفض جداً واعتمادƋ في اƅوحدات اƅتجارية,ركزت اƅدراسة على 

ليل اƅمخاطر اƅبيئية اƊƅاجمة عن استخدامه استخدام تƊƄوƅوجيا اƊتاج حديثه في اƊتاج وقود قليل اƄƅبريت من اجل تق
وبذƅك اوصت اƅدراسة مصافي اƊƅفط في اƅيابان استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في عمليات ااƊتاج من اجل اƊتاج 
وقود اقل خطورة على اƅبيئة واƄثر كفاءة في اƅسوق وذȑ احتراق اعلى وفي Ɗفس اƅوقت يتطابق مع مواصفات 

 ي2000زارة اƅبيئة اƅياباƊية عام اƅوقود اƅتي وضعتها و 
ϲدراسة. (Moores ,2009 )تاج ييƈوجيا ااƃوƈƂاء تƈظمة بƈمƃHND يةƈبريطاƃيفربول اƃ جامعةƃ تابعةƃيي ا 

(وهي مƊظمة تابعة اƅى جامعة ƅيفربول HNDهدفت اƅدراسة اƅى تأسيس Ɗظم تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ƅمƊظمة)      
(في دراسته اƅى فرضية اساسية مفادها ان MooresاƅمهƊدسين واƅمساحين,استƊد)اƅبريطاƊية تقوم بتطوير مهارات 

استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊتاج يزود اƅعاملين باƅمهارات وتƊمية افكارهم واƄتسابهم اƅمعرفة داخل اƅمƊظمة وتوصلت 
ƅدسين في ثاث مجاات هي اواً:اƊمهƅتاج يمكن ان تساعد اƊوجيا ااƅوƊƄى ان تƅدراسة اƅكيفية اختيار ا ȑي اƊتق

اƅقاƊوƊي اȑ تحديد شروط اƅسامة اƅصحية في استخدام اƅتƊƄوƅوجيا,ثاƅثاً:  اƅمواد واƄƅمية اƅازمة من ااجزاء,ثاƊياً:
 اادارȑ اȑ ادارة اƅمشروع باƅطريقة اƅمثلىي

اƅفوائد خاصة مايتعلق بعد ااطاع على اƅدراسات اƅسابقة اƊفة اƅذكر, حققت اƅدراسة اƅحاƅية اƅعديد من      
باƅفكرة ااساسية ƅلدراسة وماتتضمƊه من مشكلة تعاƊي مƊها اƅمƊظمات اƅعراقية اƅتي بحاجة اƅى دراسة وتحليل 

ي اƅصحيح اƅذȑ يشمل مƊهجية اƅدراسة علمفضا عن توجيه اƅدراسة ضمن اƅمسار اƅ ƅغرض تقديم مقترحات حلها,
, وتختلف اƅدراسة اƅحاƅية عن اƅدراسات  تفسير Ɗƅتائج اƅتحليل ااحصائيواطرها اƊƅظرية وما تحتويه من مƊاقشة و 

اƅسابقة من حيث شموƅها ƅمصطلح تƊƄوƅوجيا ااƊتاج بابعادها ) تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج , تƊƄوƅوجيا اƅعملية ( وأثر هذا 
 اƅمتغير في تصميم اƅمƊتجات في أحدȐ اƅمƊظمات اƅصƊاعية ضمن اƅبيئة اƅعراقية ي 

 
 
 



 
 

 ϮϬϭϭالمجΔϠ العراقيΔ لϠعϡϭϠ اإداريΔ                                                المجϠد السΎبع العدد التΎسع ϭالعشرϭن 

7 

 

 اƃثاƈي وراƃمح
 ȏظرƈƃب اƈجاƃا 

 اإƈتاجتƈƂوƃوجيا  ":أوا
 Concept of Production Technologyمفهوم تƈƂوƃوجيا ااƈتاج  أ:

قبل اƅخوض في ايضاح مفهوم تƊƄوƅوجيا ااƊتاج يƊبغي اƅتعرف على مفهوم اƅتƊƄوƅوجيا اذ تشير اƅمراجع      
اƅخلفيات اƅفكرية واƅعلمية ƅلباحثين وما قدموƋ من دراسات في هذا اادارية اƅى تعدد مفاهيم اƅتƊƄوƅوجيا بسبب تعدد 

ااجراءات اƅتي تساعد  , اƅوسائل , اƅمعدات , ااات , بأƊها اƅمكائن (Trott,2005:127) اشار اƅيهاأذ اƅمجال,
 ي هداف ااستراتيجية ƅلمƊظمةاافي تحويل اƅمدخات اƅى مخرجات من اجل تحقيق 

(بأƊها تضم كل اƅموارد واƅمعارف اƅتƊƄوƅوجية اƅتي تؤدȑ اƅى خلق Teece,2009:189-190)عرفهاو      
 مƊتجات جديدة او خدمات ƅمƊظمة معيƊةي

 اذ عرفها , اما باƊƅسبة اƅى تƊƄوƅوجيا ااƊتاج فقد اشار اƅيها اƅعديد من اƄƅتاب واƅباحثين      
(Martinich,1997:47) معداتƅها اƊتجات ويؤثر اختيار  , اافراد , باƊمƅيع اƊتصƅ مستعملةƅوااجراءات ا

خصائص  , اƅموقع , اƅمعدات , اƅتدريب , مستوȐ مهارات اافراد,  اƅتƊƄوƅوجيا على كل جاƊب من عملية ااƊتاج
 , اادوات , اƅجدوƅة , مثل متطلبات اƅمكائن )اƅتشغيلية( وحتى اƅقضايا اƅعملياتية , مقاييس اƅتشغيل , اƅمƊظمة
 واشار اƅيها ي واƅطرق اƅتي تستعمل بها اƅتƊƄوƅوجيات وهي قضايا استراتيجية مهمة , اƅصياƊة

(Krajweski&Ritzman,1999:128) جاز ااشياءƊظمة أƊم ȑمستخدمة بواسطة اƅطرق اƅها اƊتجات  باƊمƅا(
 ي اƅمعتمدة على اƅعملية ااƊتاجية واƅخدمات(

بأƊها مجموعة اƅطرق واادوات واƅعمليات  (ϭϳϲىϭϵϵϵ :ϭϳϱوماثيل,)ميرديث  وفي اƅصدد Ɗفسه عرفها     
تƊƄوƅوجيا اƅتشغيل اƅتي تتعامل مع  صما يخواƅمعدات اƅمستخدمة اƊتاج اƅمƊتجات وتقديم اƅخدمات اȑ كل 

 تƊƄوƅوجيا اƅتصƊيع باƅحاسوب ومƊاوƅة اƅمواد وتحويل اƅعمليات سواء كاƊت يدوية او مؤتمتهيكما اشارت اƅيها
,ȑبكرƅا(ϮϬϬϭ :Ϯϭ شاءƊة واƊتجات معيƊيع مƊتصƅ ازمةƅمهارات اƅخبرات واƅمعارف واƅها مجموعة من اƊبأ )

 ي اƅمشروع اƅمائم أƊتاجها
وفي اƅسياق Ɗفسه عرفت تƊƄوƅوجيا ااƊتاج بأƊها اƅتƊƄوƅوجيا اƅتي تستخدم ااجهزة اƅحديثة من ااات      

 (Stevenson,2005:221) وƊظر اƅيها Ɗ(ϮϬϬϯ :ϭϮ)دȐ, ي ااƊتاجواƅمعدات واجهزة اƅحاسوب في عملية 
 ي وتحسين ادائها مستقباً  ةبأƊها استخدام اƅمكائن وااات في اƊتاج اƅسلع ƅتحقيق ميزة تƊافسية ƅلمƊظم

 , ااجهزة , اƅقواعد , فقد اشار اƅيها بأƊها مجموعة من ااساƅيب (Aurthur&Phatak.2004:161) اما     
 ي , اƅمعدات اƅمستخدمة في اƅعمليات اƅتصƊيعية ƅلمƊتجات بهدف تعظيم ابعاد ااداء ƅلمƊظمات اƅصƊاعية اƅمكائن

( باƊها استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة من ااات واƅبرامج واƅمهارات ϮϬϬϳ :ϭϱϬ)اƊƅجار, في حين اشار اƅيها
 اƅمطلوبةيأƊتاج اƅتصاميم اƅموضوعة باƅجودة 

 , بأƊها تطبيق اƅمعرفة ƅحل اƅمشاƄل وهي تتƄون من اƅعمليات (Schroeder,2007:91) ا كذƅكوعرفه     
 في اƊتاج اƅبضائع واƅخدماتي ةواƅمعدات اƅمستخدم , , اƅطرق  اادوات
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اادوات اƅتي تساعد اƅعملية ااƊتاجية  , اƅمعدات , بأƊها ااجهزة (Slack etal,2007:245) كما عرفها     
( بأƊها عبارة عن اƅمكائن ϮϬϬϴ :ϭϮϱ)عبيداتي كذƅك اشار اƅيها ي مهامها وتوƅيد اƅمƊتجات او اƅخدماتاداء 

 ي واافراد وااƊظمة اƅمستخدمة من قبل مƊظمة معيƊة أƊتاج سلع وتقديم خدمات معيƊة
    واƅبشرية عدات,أجهزة()ااات,مكائن,م وفي ضوء ماتقدم فأن تƊƄوƅوجيا ااƊتاج تعƊي كافة اƅوسائل اƅمادية     

 واأساƅيب واƊƅظم اƅمƊظمية ( اتصاات , معلومات , بياƊات ) واƅمعلوماتية ( مهارات , خبرات , معارف )
(اƅتي تساهم بشكل فاعل في تحويل اƅمدخات اƅى مخرجات ودعم وتوجيه اƅمƊظمة  إجراءات , قواعد , )سياسات

 ي في تحقيق اأسبقيات اƅتƊافسية
  Importance of Production Technologyاهمية تƈƂوƃوجيا ااƈتاج: ب

      ƅ متقدمة مثلƅبلدان اƅاعي وخاصة في اƊصƅقطاع اƅوجيا في تحقيق تطورات كبيرة في اƅوƊƄتƅقد ساهمت ا
اƅوايات اƅمتحدة واƅيابان,اذ استخدمت اƅحاسبة في اƅعديد من اƅمجاات مثل اƅتصميم واƅتصƊيع بمساعدة 

ƅحاسوبا (CAD,CAM) جم, وغيرهاƊ(ϮϬϬϭ :ϳϲϬ) ي 
(اƅى اهمية تƊƄوƅوجيا ااƊتاج عن طريق عمليات اƅتصƊيع واƅتشكيل واƅتجميع ϮϮىϭϵϵϳ :Ϯϭ)اƊƅجار,ويشير      

واƅتحليل في اƅوصول اƅى اƅمƊتج اƊƅهائي باƅمواصفات واƄƅميات واƅجودة واƅتƄلفة اƅمخططة مسبقاً بغرض اƅوصول 
 ي اƅمطلوب تحقيقها في ااجلين اƅقصير واƅطويل اامدƅأهداف 

(فيشير اƅى امكاƊية تخفيض اƄƅلف عن طريق استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اƅمعتمدة على Buffa,1987:44اما)
 كثافة رأس اƅمال اذ تتضمن اƄƅلف كل من اƅعمليات واƄƅلف اƅرأسماƅية واƅتشغيليةي

اهمية اƅتƄامل بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج واستراتيجية اƅمƊظمة وذƅك عن على  (Erickson,1990:606) ويؤكد     
 كما يشير ي طريق اƅتƊƄوƅوجيا اƅتي تدعم مƊتجات اƅمƊظمة واستراتيجيات اƅسوق 

(Heizer&Render,1999:229)  تجات جديدة اوƊارات مƄتاج من خال ارتباطها بأبتƊوجيا ااƅوƊƄى اهمية تƅا
 ي على معلومات يقدمها رجال اƅبيع او بحوث اƅتسويقتطوير مƊتجات قائمة بƊاء 

على ان شركات اƅسيارات اƅياباƊية مƊذ  (Mourdoukoutas&Papadimitriou,1998:230) كما اƄد     
اوائل اƅتسعيƊات اعتمدت على تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ƅتحسين اƅفاعلية اƅتشغيلية وتخفيض اƄƅلف وتحسين اƅجودة 

اƅى ان  (Russell&Toyler,2000:4) ويشير ي يدة ƅلمƊتجات وتطوير مƊتجات جديدةواستيعاب اƅتصاميم اƅجد
تƊƄوƅوجيا ااƊتاج تساعد في تقديم اƅدعم اƅى ااستراتيجية اƅعامة ƅلمƊظمة عن طريق تحسين استراتيجية اƅعمليات 

ƅتƊافسي ƅلمƊظمة وذƅك عن في تحقيق اƄƅفاءة اƅمميزة ƅلمƊظمةي كما تساهم تƊƄوƅوجيا ااƊتاج في تعزيز اƅمركز ا
طريق اابداع واƅطرق اƅجديدة في عمل ااشياء وباƅتاƅي خلق تƄامل في اƅعملية ااƊتاجية اƅتي تؤدȑ بشكل او 

 ي (Evans,1993:118) بأخر اƅى اƅتركيز على ااسبقيات اƅتƊافسية
اƅجديدة اƅمتاحة على اƅمستوȐ اƅعاƅمي اƅى اهمية اتساع Ɗطاق تƊƄوƅوجيا ااƊتاج  (ϮϬϬϮ :ϯ)اƅتƊير, ويشير      

واƅتي ادت اƅى زيادة وتيرة اƅمƊافسة اƅعاƅميةيكما تظهر اهمية تƊƄوƅوجيا ااƊتاج من خال فوائدها اƅعديدة في 
تخفيض زمن اƊتاج وحدة اƅمƊتج وتخفيض كلفة اƅعماƅة وحجم اƅطاقة اƄƅهربائية وتخفيض كمية اƅفاقد من اƅمواد 

 ي (ϮϬϬϲ :ϭمارات ƅأوراق اƅماƅية,)مƊتدȐ اا اƅخام
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على ان اابداع في مجال تƊƄوƅوجيا ااƊتاج يساهم في  (ϮϬϬϳ :ϭ)اƅساعي,و  (ϮϬϬϴ :ϰ)محمد, ويتفق      
تعزيز تƊافسية اƅمƊظمة ويجعلها رائدة في تطوير عمليات اƅتصƊيع بحيث تساعد عمليات اƅتطوير هذƋ في اعطائها 

ترتƄز جزئيا على ابداعها  (Toyota) ة اƅسيارات Ɗجد بان اƅميزة اƅتƊافسية ƅشركةميزة تƊافسية فمثا في صƊاع
ƅعمليات صƊاعية جديدة مرƊة ساعدتها في تخفيض جاƊب كبير من اƅتƄاƅيف اƅثابته واعطائها ميزة في اƅتƄلفة 

   ي على مƊافسيها
مساهمة اƊƅظم اƅحديثة واƅتقƊيات واعتماد على ماتقدم فأن اهمية تƊƄوƅوجيا ااƊتاج تظهر من خال       

ƅمراحل اƅعملية ااƊتاجية وتخفيض تƄاƅيف ااƊتاج اƄƅلية وتحسين خصائص ااƅمعاصرة في تسهيل تدفق واƊسيابية 
تصميم وجودة اƅمƊتجات فضا عن توفر اƅمروƊة اƅمطلوبة في اجراءات اƅتحسين اƅخاصة باƅمƊتج واƅعملية 

 ي ااƊتاجية
  Dimensions of Production Technologyابعاد تƈƂوƃوجيا ااƈتاج : ج

على  ن و ماتعتمد عليه اƅمƊظمات اƅصƊاعية في عملياتها ااƊتاجية من تƊƄوƅوجيا يتفق اƄثر اƅباحث وءفي ض       
 ى: وهي )واƅتي تم اعتمادها في اƅدراسة( تحديد بعدين اساسيين ƅتƊƄوƅوجيا ااƊتاج

(Leong etal,1990:114),(Buffa&Sarin,1993:103),(Leong&Stonebraker,1994:495), 

(Pitts& Lei,1996:61) 

ϭ توجƈمƃوجيا اƃوƈƂت.Product Technology 
تعرف تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج على اƊها كافة اƊواع اƅتقƊيات اƅمستخدمة في عمليات تصƊيع اƅمƊتجات اƅتي تأخذ       

اذ تساهم تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج  (Evans,1997:90) ي اابتƄار , اƅجودة , اƅمروƊة , ةخصائص اƄƅلف بƊظر ااعتبار
في تعظيم قدرة اƅمƊظمة في اƅحصول على حاجتها من اƅتغيير وتƊفيذƋ بشكل فعال ودعم ثقافة اƅمƊظمة في 

اƅتƊسيق بين ( اƅى اهمية ϮϬϬϳ :ϭϯϬ( ويشير)اƊƅجار,Rostagi,1993:602) ممارسة Ɗشاط اƅبحث واƅتطوير
تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وƊشاط اƅتسويق عن طريق توفير اƅمعلومات اƅفƊية اƅمستخدمة في ااƊتاج واعداد اƅمواصفات 

 ي واƅتعبئة اƅمƊاسبة وتقديم اƅخدمات ƅلمستهلƄين
ƅلمƊظمة ( فأشار اƅى اهمية تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج في اسƊاد اختيار ااستراتيجية اƅعامة ϭϵϵϭ :ϱϱ)قاشات, اما      

وهذا ما طبق في اƅصƊاعات اƅياباƊية واƅتي استثمرت مباƅغ كبيرة من اجل اƅحصول على تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج 
قد حدد اهم اƅعوامل اƅمؤثرة في قرار  واƅمتقدمة واƅتي ساعدت في تقديم مƊتجات ذات كلفة مƊخفضة وجودة عاƅية 

في اƅتصƊيع,ااستثمار في اƅبحث واƅتطوير,سهوƅة  اختيار تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج وهي استخدام اجهزة اƅحاسوب
 ااتصاات,وتحسن ظروف ومدد اƅشحني

على ان تطوير تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج تتطلب معرفة جديدة  (Krajweski&Ritzman,1999:128) وهƊا يؤكد     
ظمة ااƊتاج تصميم اƊ , تحديد حاجات ورغبات اƅزبائن عن طريق Ɗشاط اƅتسويق , وطرق اƄثر كفاءة ƅأعمال

 ي وااهتمام بمراحل اƅبحث واƅتطوير , واƅصياƊة
Ϯ عمليةƃوجيا اƃوƈƂت.Process Technology  

تعرف تƊƄوƅوجيا اƅعملية بأƊها مستوȐ ذاتية اƅعمل اƅمطلوبة ƅمعاƅجة اƅمƊتوج واƅسيطرة على عمليات ااƊتاج       
 (Leong etal,1990:114()Evans,1993:93) سواء كاƊت يدوية او ميكاƊيكية او مؤتمته بشكل كامل
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اƅى ان تحويل اƅموارد اƅمƊظمية اƅى مƊتجات هو قلب تƊƄوƅوجيا اƅعمليات  (Monks,1996:287) ويشير
ااƊتاجية وان اƅتخطيط ƅلتشغيل يأخذ بƊظر ااعتبار اƅتصميم واƅتƊفيذ اƅذȑ يƊتج اƅمƊتجات باƅشكل واƄƅمية 

( على اهمية تصميم تƊƄوƅوجيا عمليات ااƊتاج ƅتصƊيع مƊتجات ϮϬϬϮ :ϯϵن,ويؤكد )اƅعاƊي واخرو  ي اƅمطلوبة
اƅى مزايا تƊƄوƅوجيا اƅعملية  (Waters,1991:181) بأبعاد خصائص اƅجودة اƅتي يطلبها ويرغبها اƅزبونيويشير

كما اƄد على  ي اارتباط اƅصحيح باƅمراحل ااƊتاجية , مروƊة اƅعمليات , ƅلمƊظمة مثل اƅتƊويع اƄƅبير باƅمƊتجات
مستوȐ اƅجودة  اƅعوامل اƅتي تؤخذ بƊظر ااعتبار عƊد اتخاذ قرار تصميم تƊƄوƅوجيا اƅعملية ااƊتاجية وهي

ووفرة اƅمواد ااوƅية  , مهارات اادارة , وفرة وكلفة اايدȑ اƅعاملة , اƅمطلوب في اƅمƊتج,ظروف اƅسوق اƅمحلية
 ي واسعارها
اƅى ان مدراء اƅعمليات يشركون وبشكل مستمر في ادارة تƊƄوƅوجيا  (Slack etal,2007:223) ويشير       

اƅعمليات حيث هم بحاجة اƅى معرفة مبادȐء اعتماد هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا واƅفائدة اƅمتحققة مƊها وخصائصها واƅقيود 
 اƅمفروضة على استخدامهاي

 Product Design: تصميم اƃمƈتج ثاƈيا" 
 Concept and Importance: اƃمفهوم وااهمية أ 

ن اƅى مفاهيم عديدة ƅتصميم اƅمƊتج وƅم يتفقوا على تحديد مفهوم واحد ƅلمصطلح اذ و اشار اƄƅتاب واƅباحث      
بأƊه تحديد اجزاء اƅمƊتج بهدف تبسيطها واƅبحث عن اƅطرق اƅمعتمدة في  (Dilworth,1992:668) عرفه

 (Slack etal,1998:108) كما عرفه ي واƅمعوƅية , اƅمتاƊة , ااداء , اƅسهوƅة , اƅفاعليةاƅتصميم بهدف تحقيق 
على اƊه معاƅجة مفاهيمية يتم بواسطتها عدد من اƅمتطلبات اƅوظيفية ƅأشخاص بشكل اƊفرادȑ او ككل من خال 

 ي استخدام مƊتج ما او Ɗظام مادȑ معين
بأƊه تحديد مواصفات معيƊة كاƅطاقة واƅحجم  (Meredith&Gibbs,1998:62) وفي اƅصدد Ɗفسه عرفه     

بأƊه عملية حرجه ƅلمƊظمة تتضمن اƅمواد  (Russell&Taylor,1998:185) كما اشار اƅيه ي ودرجة دقة ااداء
 ي  اƅمستخدمة واابعاد اƅتي تحدد هيئة او شكل اƅمƊتج ومجموعة معايير ااداء

ن اƅحصول على مƊتج ذو كفاءة اركيب ااجزاء واƅعƊاصر وااƊشطة ƅضمبأƊه ت (Monks) في حين عرفه      
فقد اƄدوا على ان اƅتصميم هو عملية  (ϭϵϵϵ :ϲϬϮ)بفا وسارن, اما ي (ϭϵϵϵ :ϭϳ)اƅدباغ, عاƅية بجودة متميزة

تج ( تصميم اƅمϮϬϬϬ :ϭϰϮƊ)اƅعلي, كما عرف ي تركيب وتجميع اƅتƊƄوƅوجيا واƅحاجات ااƊساƊية في مƊتج مصƊع
بأƊه طريقة تفكير اƅمصمم حول اƄƅيفية اƅتي سيتم بموجبها تصƊيع اƅمƊتج مما يسهل اƅتعامل مع اƅمشاƄل اƅتي 

بأƊه تصميم اƅسلع  (Heizer&Render,2008:39) وعرفه ي تطرأ خال اƅعملية ااƊتاجية واƅتصدƅ ȑها
ارات ويحدد عادة قرار اƅتصميم ضمن واƅخدمات اƅذȑ يتطلب اƅتفاعل اƅمستمر واƅدعم اƅقوȑ من مجاات او قر 

تصميم اƅمƊتج بأƊه تركيب ااƊشطة او ااجزاء واƅعƊاصر  (Marks) وعرف ي اادƊى واƅجودة ااعلىاƄƅلفة حدود 
 ي (ϮϬϬϴ :ϴϭ)اƅامي واƅبياتي, ƅضمان اƅحصول على مƊتج ذȑ كفاءة وجودة عاƅية

 وءتصميم اƅمƊتج اƅتي يجب ان تحدد في ضاهمية مواصفات  (Martinich,1997:574) ويحدد      
فيشير  (Baxtar,1995:22) اما ي خصائص وشروط اƅمƊتج اƅمحددة مسبقاً اعتمادا على حاجات ورغبات اƅزبائن
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مبتƄرة يكون  اƅى اهمية تصميم اƅمƊتج من خال تلبية حاجات ورغبات اƅزبائن وذƅك عن طريق تقديم تصاميم
على ان تصميم اƅمƊتجات اƅجديدة  (ϮϬϬϯ :Ϯϵ)مصطفى, ويؤكد ي ثقة ƅفترة اطولتصƊيعها سهاً وسريعاً وذات 

اذ تتأثر عمليات ااƊتاج كثيراً بطبيعة اƅمƊتج  , يعد امراً حيويا أستمرار اƅمƊظمات اسيما في قطاع ااعمال
 ي اƅجديد او اƅمƊتجات اƅمخطط تقديمها ƅلسوق 

اƃى اهمية اƃتصميم بكوƈه احد اادوات اƃفاعلة واƃمهمة اƃتي تدعم فاعلية  (ϮϬϬϰ :ϯϬϬي)عكروش وعكروش  وقد اشار      
اƃمƈظمة ومƈافستها وتحقق ƃها ميزة تƈافسية في اƃسوق ويشكل اƃتصميم احد اƃخطوات اƃهامة في تطوير اƃمƈتج اذ تعتمد عليه 

من خفض كلفة اƃمƈتج وتحسين  (%ϳϬ-ϵϱ) وقد اظهرت اƃدراسات اƃتي اجريت في مجال اƃتصميم ان متاƈة اƃمƈتج وحداثته .
 . (ϮϬϬϬ :ϭϰϯ)اƃعليي جودته قد تحققت بسبب اƃتصميم اƃجيد اƃمتوافق مع قدرات ااƈتاج

اƃى اهمية تحديد ƈقاط تقييم اƃمƈتج خال مراحل تصميمه تتعلق هذƉ اƈƃقاط بعدة  (ϭϵϵϵ :ϰϳ)حسن وعزامي كما اشار     
درجة اƃمقاربة و  ي مستوȎ اƃتƈƂوƃوجيا اƃمستخدمة ي درجة اابتƂار ي ة تعقيد تصميمهدرج )غرضه( : وجهة اƃمƈتج عوامل هي
 . واƃمحاƂاة

ماسبق فأن تصميم اƃمƈتج يعƈي مجموعة من ااƈشطة واƃفعاƃيات اƃتي تتضمن تحديد كافة خصائص ومواصفات  وفي ضوء     
 . اƃعمليات ويدعم سعي اƃمƈظمة في تحقيق اهدافها واجزاء اƃمƈتج وفق اذواق ورغبات اƃزبائن وبما يحقق استراتيجية

 : ااعتبارات اƃتي تؤخذ بƈظر ااعتبار عƈد تصميم اƃمƈتجب 
 , اƅسمات , اأعتبارات اƅتي تؤخذ بƊظر ااعتبار عƊد تصميم اƅمƊتج وهي ااداء (Evans,1993:43) حدد      

اƅى ااعتبارات  (Martinich,1997:477) حين اشار ي في اƅجماƅيةو  , اƅقابلية ƅلخدمة , اƅمتاƊة , اƅمعوƅية
 , اƅمتاƊة , اƅحجم واƅطاقة , اƅجودة , اƅجماƅيةاƅصفات اƄƅماƅية او  , اقتصادية ااستعمال , اƄƅلفة : ااتية

 ي اƅقابلية على اƅصياƊةو  , اƅمعوƅية , ااستمرارية
 Stages of product Designثاƃثا:مراحل تصميم اƃمƈتج 

اختلف اƄƅتاب واƅباحثون في تحديد مراحل تصميم اƅمƊتج وذƅك يعود أختاف وجهات Ɗظرهم واƅزوايا اƅتي      
 ي ( يوضح اراء بعض اƅباحثين في تحديد مراحل اƅتصميمϮ) واƅجدول , ركزوا عليها

 (مراحل تصميم اƅمƊتج من وجهة Ɗظر بعض اƅباحثينϮاƅجدول)
Ε مراحل تصميم المنتج المصادر 

1 2 3 4 5 6 
1 Buffa,1987:492  ϡتصمي

 اإنتΎج
التصميمΕΎ  التبسيط التنميط المتبΎدلΔ اأجزاء التصميϡ إعΎدة

 المتعددة
2 Evans,1993:159-168  ليدϭت

 الفكرة
 ΔϠالغرب
 ϭالتحϠيل

التصميϡ  ااختبΎر ϭالتنقيΔ تصميϡ المنتϭج
 التجريبي

 

3 Krajweski&Ritzman,1993:37-
42 

نشؤ 
 الفكرة

 ΔϠالغرب
ϭالتحϠيل 
ϱدΎااقتص 

 ϡليالتصميϭاأ 
 ϭااختبΎر

   التصميϡ النΎϬئي

4 Russell&Taylor,1998:188  ادةϭ
 الفكرة

 Δدراس
 الجدϭى

ϡر التصميΎئي اختبΎϬالن ϡالتصمي   

5 Heizer&Render,2001:  تحديد
Δالرغب 

كيفيΔ ارضΎء 
 الزبϭن

 Δربط الرغب
 بكيفيΕΎ اانتΎج

 Δالرغب Δعاق
Δالمنظم ΕΎبكيفي 

 ϡتصمي
 المنتج

 ϡتقيي
ϡالتصمي 

6 Schroeder,2004:91-93  نشؤ
 الفكرة

اختبΎر  اأنمϭذجبنΎء  اأϭليالتصميϡ  اختيΎر الفكرة
 اأنمϭذج

 ϡالتصمي
 النΎϬئي

7 Slack etal,2007:124-136  ليدϭت
 اأفكΎر

 ΔϠرغربΎاأفك  ϡليالتصميϭالتحسين اأϭ ϡالتقيي  ϡالتصمي
 النΎϬئي

 

 :أعداد اƅباحثون بااعتماد على اƅمصادر اƅمذكورة أعاƋ ي اƅمصدر:
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ƅمراحل تصميم اƅمƊتج كمتغير معتمد في  (Slack etal,2007) وتأسيساً على ما تقدم يعتمد تصƊيف     
مراحل واƅذȑ يتƄون من خمس وأƄثر مائمة ƅلجاƊب اƅميداƊي  اأخرȐ , كوƊه أƄثر شموƅية من اƅتصƊيفات اƅدراسة 

 ( اƃتصميم اƈƃهائي ي اƃتحسينو  اƃتقييم ي اƃتصميم اأوƃي ي غربلة اأفƂار ي توƃيد اأفƂار ) هي
 ثاƃثا" : تأثير تƈƂوƃوجيا اأƈتاج في تصميم اƃمƈتج 

 أشار اƄƅتاب واƅباحثون اƅى عاقة وتأثير تƊƄوƅوجيا ااƊتاج في تصميم اƅمƊتج , أذ أƄد       
(Dilworth,1992:61 ) تجات وتخقيضƊمƅة في عمليات تصميم اƊمروƅتاج في زيادة اƊوجيا ااƅوƊƄعلى دور ت

تƄاƅيف صياƊتها , وقد استƊتج اƅمراقبون ان من اهم اسرار Ɗجاح اƅصƊاعات اƅياباƊية وتفوقها على اƅصƊاعات 
اجية وباƅتاƅي تفوقت في اامريكية هو احداث حاƅة اƅتƄامل بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وتصميم اƅمƊتج واƅعملية ااƊت

سرعة اƅوصول اƅى اƅسوق وجودة اƅتصميم واƄƅلفة ااƊتاجية فضاً عن اƅتƄامل بين وظائف اƅتسويق واƅشراء 
 (يSobekII&etal,1998:45واƅتحويل واƅوظائف ااخرȐ في اƅمƊظمة )

  ȑ واخرون,)ااحمد ( وϮϬϬϴ :ϮϮϭ)اƅامي واƅبياتي, و (Shafer&Meredith,1998:108) ويتفق    
ϭϭϵϳ  :ϭϯϭ) بفا وسارن, و(ϭϵϵϵ :ϲϭϰ)  واعƊاحد اهم ا Ƌحاسبة باعتبارƅتصميم بمساعدة اƅظام اƊ على اهمية

تƊƄوƅوجيا ااƊتاج اذ يحقق وقت تصميم وتصƊيع اقصر وتƄلفة اقل ويقلل اƅتعب واƅملل اثƊاء اƅعمل وƊسب اخطاء 
 قليلة وتحسين جودة اƅتصميم
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( فقد اƄد على اهمية Ɗظام اƅتصƊيع اƅمتƄامل Schroeder,2007:97)و  (Stevenson,2005:224) اما 
( اƅذȑ يربط جميع اƊظمة اƅمصƊع من قاعدة اƅبياƊات واƅمكائن اƅصƊاعية واƅتصميم باƅحاسوب CIM) باƅحاسبة

ƅسيطرة على اƅتاج واƊظمة تخطيط ااƊة واƊمرƅيع اƊتصƅظمة اƊدسي واƊهƅتصميم اƅامليواƄظام متƊ مخزون معاً في 
 ,CAM, CAD MRP,مثل )  نتΎجعϰϠ دϭراسΎليΏ تكنϭلϭجيΎ اأ ϭ ( Cohen & Apte,1997 :78)أكد 

SQC CAPP, CNC, CAE    ال يكلϭ   ية مين مراحيل تصيميمϠم المنيتج عنيد كيل مرحΎصياϭد مΎنسينϭ ϡفيي دعي )
(Ϯ   رϭضح هذا الدϭي ) 

 ϡϬم ϱتحد ϙم كذلΎيϠاج  مدير العمϭيϭ ϡتصيميϭ جييةΎية اانتϠالعم Ύجيϭلϭمل بين تكنΎلة التكΎأحداث ح ϭه
 (Buffa,1987:490المنتج ϭبذلϙ يϬتϡ ب΄حد الϘرارين )

ϭ    مΎمنتجϠل ϡية المائϠالعم Ύجيϭلϭتكن ϡΎنظ ϡتصمي 

Ϯ    ϡالتنظيϭ ادϭالمϭ فϠالكϭ مΎيϠنية العمΎامك Ώم حسΎالمنتج ϡتصمي 

 تكنϭلϭجيΎ دعϡ تصميϡ المنتج  ( 2)الشكل 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Cohen. M & Apte. U "Manufacturing Automation" McGraw-Hill Companies, U.S.A., 

          1997,P.83.       

 

 

 

 

                                                                                            

ΕΎجΎتحديد ااحتي 

ϡϭϬالمف ϡتصمي 

 التصميϡ المفصّل

ϡتنسيق التصمي 

 ااختبΎر

ΔيϠالعم ϡتصمي 

 اإنتΎج النΎϬئي

 حجϡ اإنتΎج

CAD 

CAD 

CNC 

CAE 

CAM 

CAPP 
SQC 

MRPII 
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 اƃثاƃث اƃمحور
 وصف وتشخيص استجابات افراد عيƈة اƃدراسة

     ƅدراسة حسب  محوريتضمن هذا اƅدراسة  إفراد إجاباتوصف وتشخيص متغيرات اƅة اƊوسط  باستخدامعيƅا
 ȑمعيارƅحراف اƊحسابي وااƅسبية وكاأتي: واأهميةاƊƅىا 

 على مستوȎ عيƈة اƃدراسة اإƈتاجوصف وتشخيص تƈƂوƃوجيا  -:أوا
 

 على مستوȎ عيƈة اƃدراسة اإƈتاج ƃتƈƂوƃوجيا ƈتائج اƃتحليل ااحصائي  (ϯ) اƃجدول
 اƅمقياس      

  اƅمتغيرات
اƃوسط   واطئ    متوسط           عاƃي    

 اƃحسابي
ااƈحراف 
 ȏمعيارƃا 

ااهمية 
 اƈƃسبية%

 اƃترتيب
  % اƅعدد  % اƅعدد  % اƅعدد

تƈƂوƃوجيا 
 اƃمƈتوج

ϲ ϮϮ ϭϭ ϯϵ ϭϭ ϯϵ Ϯ,ϲϰ ϭ,ϲϯ ϱϯ يƈثاƃا 

تƈƂوƃوجيا 
 اƃعملية

ϭϬ ϯϲ ϱ ϭϴ ϭϯ ϰϲ Ϯ,ϳϵ ϭ,ϲϲ ϱϲ اأول 

 ـــ ϴ Ϯϵ ϴ Ϯϵ ϭϮ ϰϮ Ϯ,ϳϭ ϭ,ϲϱ ϱϰ اƃمؤشر اƂƃلي

 Ɗتائج اƅحاسبة ااƄƅتروƊية احثين في ضوءاƅب أعداداƅمصدر:
ان مستوȐ اهتمام اƅمƊظمة قيد اƅدراسة بمتغير تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ƅم يكن باƅمستوȐ  (ϯ) يتضح من اƅجدول      

وهو اقل من  (Ϯ,ϳϭ) يظهر ذƅك من خال متابعة Ɗتائج اƅمؤشراƄƅلي,حيث بلغ اƅوسط اƅحسابياذ  , اƅمطلوب
 وهي Ɗسبة مقبوƅة (%ϱϰ) اما ااهمية اƊƅسبية فقد بلغت (ϭ,ϲϱ) وااƊحراف اƅمعيارȑ  (ϯ) اƅوسط اƅفرضي اƅباƅغ

اذ  , تبƊي ابعاد تƊƄوƅوجيا ااƊتاج كما Ɗاحظ ان اƅمƊظمة قيد اƅدراسة تتباين في ي اا اƊها اتلبي مستوȐ اƅطموح
وهذا يدل على  ي يتضح اƊها تركز على تƊƄوƅوجيا اƅعملية في اƅمقام ااول وتƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج باƅمقام اƅثاƊي

ضعف اتفاق افراد عيƊة اƅدراسة حول تبƊي اƅمƊظمة قيد اƅدراسة أبعاد تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ذƅك قد يعود اƅى ضعف 
ي تƊتهجها ادارة اƅشركة في تطبيق اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة اƅمعتمدة في تحويل اƅمدخات اƅى اƅت اإستراتيجية

على  مخرجات فضاً عن ضعف تحديث اƅتقƊيات اƅمعتمدة في اƅتصميم واƅتصƊيع مما ادȐ اƅى ظهور اثار سلبية
 ي مƊتجات اƅشركة خاصة بما يتعلق باƄƅلفة واƅجودة واابتƄار

 
 تصميم اƃمƈتج على مستوȎ عيƈة اƃدراسةثاƈيا:وصف وتشخيص 

ان مستوȐ اهتمام اƅمƊظمة قيد اƅدراسة بمراحل تصميم اƅمƊتج ƅم يأتي تباعاً حسب  (ϰ) يتضح من اƅجدول      
وهو اقل  (Ϯ,ϵϮ) اذ يظهر من Ɗتائج اƅمؤشر اƄƅلي ان اƅوسط اƅحسابي ƅمتغير تصميم اƅمƊتج قد بلغ , تسلسلها

ƅباƅفرضي اƅوسط اƅغمن ا (ϯ)  ȑمعيارƅحراف اƊواا (ϭ,ϲϳ)  سبية فقد بلغت اأهميةاماƊƅا (ϱϴ%)  سبةƊ وهي
كما Ɗاحظ تباين اهتمام اƅمƊظمة قيد اƅدراسة بمراحل  ي بحاجة اƅى تعزيز ودعم أƊهامقبوƅة اƅى حد ما اا 
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واخيراً  , مرحلة اƅتصميم اƊƅهائيثم  , ثم اƅغربلة واƅتصميم بƊفس ااهتمام,  أوا اأفكارتبƊى وادة تاذ  , اƅتصميم
 ي اƅتقييم واƅتحسين

عيƊة اƅدراسة يشير اƅى ضعف اتباع اƅشركة ااساƅيب اƅعلمية  اأفراد إجاباتأن ااختاف اƅحاصل في       
اذ ان اغلب افكار اƅتصاميم تقدم  (CAD) اƅحديثة في تصميم مƊتجاتها خاصة اƅتصميم بمساعدة اƅحاسبة

اƅخبرة اƅميداƊية اƅتي يتمتع بها اƅمصممون دون اعتماد اƅمراحل اƅعلمية اƅتي قدمها ذوȑ بااعتماد على 
ااختصاص واƅتي تستƊد اƅى اƅطرق اƅصحيحة في Ɗشؤ افكار اƅتصميم اƅمعتمدة على حاجات ورغبات اƅزبائن 

 ي اƅمحددة عن طريق ابحاث اƅتسويق
 على مستوȎ عيƈة اƃدراسة اƃمƈتجƃتصميم  حليل ااحصائيƈتائج اƃت (ϰ) اƃجدول

اƃمقياس   
 اƃمتغيرات

اƃوسط   واطئ    متوسط           عاƃي    
 اƃحسابي

ااƈحراف 
 ȏمعيارƃا 

ااهمية 
 اƈƃسبية%

 اƃترتيب
  % اƅعدد  % اƅعدد  % اƅعدد

 اأول ϭϯ ϰϲ ϱ ϭϴ ϭϬ ϯϲ ϯ,Ϯϭ ϭ,ϴϯ ϲϰ وادة اأفƂار
 اƃثاƈي ϳ Ϯϱ ϭϱ ϱϯ ϲ ϮϮ ϯ,Ϭϳ ϭ,ϯϵ ϲϭ غربلة اأفƂار

 اƃثاƃث ϭϬ ϯϲ ϵ ϯϮ ϵ ϯϮ ϯ,Ϭϳ ϭ,ϲϳ ϲϭ اƃتصميم اأوƃي
 اƃخامس ϲ ϮϮ ϵ ϯϮ ϭϯ ϰϲ Ϯ,ϱ ϭ,ϱϵ ϱϬ اƃتقييم واƃتحسين
 اƃرابع ϵ ϯϮ ϳ Ϯϱ ϭϮ ϰϯ Ϯ,ϳϴ ϭ,ϳϱ ϱϲ اƃتصميم اƈƃهائي
 ـــ ϵ ϯϮ ϵ ϯϮ ϭϬ ϯϲ Ϯ,ϵϮ ϭ,ϲϳ ϱϴ اƃمؤشر اƂƃلي

 Ɗتائج اƅحاسبة ااƄƅتروƊيةي اƅباحثين في ضوء أعداداƅمصدر:
ƃرابع محوراƃا 

 اختبار فرضيات اƃدراسة اƃرئيسة واƃفرعية
       ƅبسيط محوريهدف هذا اƅفرعية بأستخدام تحليل اارتباط اƅرئيسة واƅدراسة اƅى اختبار فرضيات اƅا 

(Pearson) بسيطƅخطي اƅحدار اƊوتحليل اا (Simple Linear Regression) وكاأتي : 
 وفرضياتها اƃفرعية اأوƃى اƃرئيسة: اختبار اƃفرضية  أوا

ƅغرض اختبار قوة اƅعاقة بين متغيرات اƅدراسة على مستوȐ اƅعيƊة اƅمبحوثة,ومعرفة مدȐ توفر ااتساق       
ومتغيراته اƅداخل بين تلك اƅمتغيرات,اتجهت اƅدراسة اƅى اختبار مدȐ قوة معامل اارتباط بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج 

ومن خال متابعة Ɗتائج اƅمؤشر اƄƅلي وجود عاقة ارتباط  (ϱ) اƅفرعية مع تصميم اƅمƊتج,اذ يتضح من اƅجدول
وهي  (Ϭ,ϵϮϴ) اذ بلغت قيمة اارتباط بيƊهما , ذات داƅة معƊوية موجبه بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وتصميم اƅمƊتج

عƊد  *(ϭ,ϳϬϲ) وهي اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة (ϭϮ,ϳϬϬ) اƅمحسوبة اƅباƅغة (t) أن قيمة قيمة معƊوية
 ي (%ϵϱ) أȑ بدرجة ثقة (Ϭ,Ϭϱ) وضمن مستوȐ معƊوية (Ϯϲ) درجة حرية
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 وتصميم اƅمƊتج اإƊتاج( Ɗتائج عاقات اارتباط بين تƊƄوƅوجيا ϱاƅجدول)
 اƃمتغير اƃمستقل         

 اƃمتغير اƃمعتمد
تƈƂوƃوجيا 

 اƃمƈتوج
تƈƂوƃوجيا 

 اƃعملية
اƃمؤشراƂƃلي                                  

 (اإƈتاج)تƈƂوƃوجيا 
 Ϭ,ϵϭϳ Ϭ,ϵϰϰ Ϭ,ϵϮϴ تصميم اƃمƈتج

 ϭϭ,ϳϮϮ ϭϰ,ϱϴϵ ϭϮ,ϳϬϬ (اƃمحسوبةtقيمة)

 P<0.05,N=28,d.f=(26)             نتائج الحاسبة االكترونية. باستΨدامالباحثين  أعداΩالمصدر :      
      

ان مايدعم اƊƅتائج اƅسابقة هو عاقة اارتباط بين ابعاد تƊƄوƅوجيا ااƊتاج كل على اƊفراد مع تصميم اƅمƊتج ي اذ  
 اذ بلغ اارتباط بيƊهما , Ɗاحظ وجود عاقة ارتباط ذات داƅة معƊوية بين تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج وتصميم اƅمƊتج

(Ϭ,ϵϭϳ) وية أن قيمةƊوهي قيمة مع (t)  محسوبةƅغةاƅباƅا (ϭϭ,ϳϮϮ) غةƅباƅية اƅجدوƅبر من قيمتها اƄا 
(ϭ,ϳϬϲ)  توجƊمƅوجيا اƅوƊƄمتعلقة بتƅقرارات اƅى اهمية اƅمتغيرين مما يشير اƅعاقة بين اƅوهذا يدل على قوة ا

واستثمارها وتطويرها بشكل مستمر بهدف دعم مراحل تصميم اƅمƊتج وتحسيƊها مما يعزز من قدرة اƅمƊظمة في 
Ɗزبائنتقديم مƅي تجات تتائم مع حاجات ورغبات ا 
كما يتضح وجود عاقة ارتباط ذات داƅة معƊوية بين تƊƄوƅوجيا اƅعملية وتصميم اƅمƊتج , اذ بلغ اارتباط       
 اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة (ϭϰ,ϱϴϵ) اƅمحسوبة اƅباƅغة (t) وهي قيمة معƊوية أن قيمة (Ϭ,ϵϰϰ) بيƊهما

(ϭ,ϳϬϲ)  ىمماƅدراسة كلما تسعى اƅظمة قيد اƊمƅمتغيرين وهذا يدل على ان اƅعاقة بين اƅى قوة اƅيشير ا 

بها مستقباً كلما  ضراً واƅتƊبؤااƊتاجية وفق تقييم مواردها اƅمƊظمية حا اƅعملياتتطوير وتحديث تƊƄوƅوجيا      
 , اƅمعوƅية , اƅسهوƅة , تحقيق اƅفاعليةاستطاعت من تحديد مراحل تصميم مƊتجاتها بسهوƅة وتƊفيذها بدقة بهدف 

 ي واƅجودة في اƅتصميم اƅمتاƊة ,
تقدم واعتماداً على ƈتائج عاقات اارتباط بين متغيرات اƃدراسة يتم قبول اƃفرضية اƃرئيسة  ما وفي ضوء     

 اأوƃى واƃفرضيات اƃفرعية اƃمƈبثقة عƈها.
 

 اƃمƈبثقة عƈها  اƃفرعية اƃفرضياتاختبار اƃفرضية اƃرئيسة اƃثاƈية و  :" ثاƈيا
اتجهت اƅدراسة اƅى  , ƅغرض اختبار قوة اƅعاقة اƅتأثيرية بين متغيرات اƅدراسة على مستوȐ اƅعيƊة اƅمبحوثة     

اذ يتضح من  اختبار مدȐ قوة معامل ااƊحدار بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج ومتغيراته اƅفرعية مع تصميم اƅمƊتج ,
اذ  , متابعة Ɗتائج اƅمؤشر اƄƅلي وجود تأثير معƊوƅ ȑتƊƄوƅوجيا ااƊتاج في تصميم اƅمƊتجومن خال  (ϲ) اƅجدول

 (Ϯ,ϱϬϭ) اƅمحسوبة اƅباƅغة (t) وهي قيمة معƊوية وذƅك أن قيمة (Ϭ,Ϯϲϱ) بلغت قيمة معامل ااƊحدار اƅجزئي
ة اȑ بمستوȐ ثق (Ϭ,Ϭϱ) يةوضمن مستوȐ معƊو  (Ϯϲ) عƊد درجة حرية (ϭ,ϳϬϲ) اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة

(ϵϱ%)  ي 
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 (*)(ϰ,Ϯϰ) وهي اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة (ϲ,Ϯϱϵ) اƅمحسوبة اƅباƅغة (F) وان مايدعم ذƅك هو قيمة      
وهذا يدل على معƊوية معادƅة  (%ϵϱ) اȑ بدرجة ثقة (Ϭ,Ϭϱ) وضمن مستوȐ معƊوية (ϭ,Ϯϲ) حرية عƊد درجتي

وهي  (ϴϲϭ,Ϭ) ان اƅقابلية اƅتفسيرية ƅمعادƅة ااƊحدار قد بلغت (2R) معامل اƅتحديد ويستدل من قيمة ي ااƊحدار
 اƅمتبقية اƅباƅغةاما اƊƅسبة  ي اإƊتاجمجمل اƅتغيرات اƅحاصلة في تصميم اƅمƊتج واƅتي يعود تفسيرها اƅى تƊƄوƅوجيا 

(Ϭ,ϭϯϵ غير داخلة في Ȑى متغيرات عشوائية اخرƅفأن تفسيرها يعود ا)موذجƊدراسة أƅا     
( اƅتي اƄدت على وجود دور كبير Authure&Phatak,2001:92وتتفق هذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )      
ƅوƊƄتƅ تاج في تخفيض كلف ااعداد وكلف وƊي اأجزاءجيا ااƅاƄداخلة في تƅلية وتحسين جودة اƄƅتصميم اƅف ا

 ي تصميم اƅمƊتجات ومروƊتها وباƅتاƅي تطوير ادائها
 ايدعم اƊƅتائج اعاƋ هو اƅعاقة اƅتأثيرية بين ابعاد تƊƄوƅوجيا ااƊتاج كل على اƊفراد مع تصميم اƅمƊتجوان م      

 (Ϭ,Ϯϭϭ) اذ بلغت قيمة ااƊحدار اƅجزئي , ي اذ Ɗاحظ وجود تأثير معƊوƅ ȑتƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج في تصميم اƅمƊتج
عƊد  (ϭ,ϳϬϲ) اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة (Ϯ,ϯϬϵ) اƅمحسوبة اƅباƅغة (t) وهي قيمة معƊوية وذƅك أن قيمة

 (F) يدعم ذƅك هو قيمة وان ما (%ϵϱ)اȑ بمستوȐ ثقة  (Ϭ,Ϭϱ) وضمن مستوȐ معƊوية (Ϯϲ) درجة حرية
وضمن  (ϭ,Ϯϲ) عƊد درجتي حرية (ϰ,Ϯϰ) وهي اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة (ϱ,ϯϯϯ) اƅمحسوبة اƅباƅغة

 ي وهذا يدل على معƊوية معادƅة ااƊحدار ȑ(ϵϱ%) بدرجة ثقة ا (Ϭ,Ϭϱ) مستوȐ معƊوية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ( .ϭ,ϳϬϲ( اƃجدوƃية Ƃƃافة عاقات اارتباط )t)*( بلغت قيمة )
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 ( Ɗتائج اƅتأثير بين تƊƄوƅوجيا ااƊتاج وتصميم اƅمƊتجϲاƅجدول )                          

 اƃمتغير اƃمعتمد     
 اƃمتغير اƃمستقل

 2R ( اƃمحسوبةF) تصميم اƃمƈتج

0B(*) 
1B(**) t)محسوبةƃا ) 

ƃوƈƂتوجو تƈمƃجيا ا ϳ,ϯϲϴ Ϭ,Ϯϭϭ Ϯ,ϯϬϵ ϱ,ϯϯϯ Ϭيϴϰϭ 
 ϴϵϭيϲ Ϭ,ϯϱϳ Ϯ,ϴϴϲ ϴ,ϯϯϯ Ϭ تƈƂوƃوجيا اƃعملية

 اƃمؤشر اƂƃلي
 )تƈƂوƃوجيا اإƈتاج(

ϲ,ϴϱϳ Ϭ,Ϯϲϱ Ϯ,ϱϬϭ ϲ,Ϯϱϵ Ϭيϴϲϭ 

 P<0.05,N=28,d.f=(1,26 (                اƅمصدر:اعداد اƅباحثين في ضوء Ɗتائج اƅحاسبة ااƄƅتروƊية   
اƅمƊتج هي بتأثير تƊƄوƅوجيا ( من اƅتغيرات اƅحاصلة في تصميم ϴϰϭ,Ϭ( ان )2Rكما يستدل من قيمة )      

( فأن تفسيرها يعود اƅى متغيرات عشوائية أخرȐ غير داخلة في Ϭ,ϭϱϵاƅمƊتوج , اما اƊƅسبة اƅمتبقية اƅباƅغة )
 أƊموذج اƅدراسة ي

اƅتي اشارت اƅى اهمية تƊƄوƅوجيا اƅمƊتوج اƅحديثة  (Plenert,1990:20-21) وتتفق هذƋ اƊƅتيجة مع دراسة     
اƅحاسوب في تخطيط احتياجات اƅمواد واƅتصميم مما ادȐ اƅى تحسين مواصفات اƅمƊتج وزيادة  باستخداماƅمتمثلة 

 ي ارباحه
 اذ بلغت قيمة ااƊحدار اƅجزئي , كما Ɗاحظ وجود تأثير معƊوƅ ȑتƊƄوƅوجيا اƅعملية في تصميم اƅمƊتج      

(Ϭ,ϯϱϳك أن قيمةƅوية وذƊوهي قيمة مع ) (t)  محسوبةƅغةاƅباƅا (Ϯ,ϴϴϲ) غةƅباƅية اƅجدوƅبر من قيمتها اƄا 
(ϭ,ϳϬϲ) د درجة حريةƊع (Ϯϲ) ويةƊمع Ȑوضمن مستو (Ϭ,Ϭϱ)  ثقة Ȑبمستو ȑا(ϵϱ%) ي 
( عƊد ϰ,Ϯϰ( وهي اƄبر من قيمتها اƅجدوƅية اƅباƅغة )ϴ,ϯϯϯ( اƅمحسوبة اƅباƅغة )Fوان ما يدعم ذƅك هو قيمة ) 

     ( ان2R( , كما يستدل من قيمة )%ϵϱ( اȑ بدرجة ثقة )Ϭ,ϬϱمعƊوية )( وضمن مستوϭ,Ϯϲ Ȑدرجتي حرية )
 (Ϭ,ϴϵϭ) تجƊمƅحاصلة في تصميم اƅتغيرات اƅتاجية من اƊعملية ااƅوجيا اƅوƊƄى تƅمتبقية  , تعود اƅسبة اƊƅاما ا

 ي فأن تفسيرها يعود اƅى متغيرات اخرȐ غير داخلة في اƊموذج اƅدراسة (Ϭ,ϭϬϵ) اƅباƅغة
اƅتي اشارت اƅى اهمية تƊƄوƅوجيا اƅعمليات ااƊتاجية  (Moores,2009:2-4) مع دراسة تتفق هذƋ اƊƅتيجةو       

اƅتي ساعدت اƅمهƊدسين واƅمصممين في كيفية اختيار اجزاء اƅمƊتج وكميتها بهدف تطوير ادائه بما يتائم مع 
 ي رغبات اƅزبائن

ƈتائج عاقات اƃتأثير بين متغيرات اƃدراسة يتم قبول اƃفرضية اƃرئيسة  ضوءوفي  ي على ماتقدم "وتأسيسا     
ƃبثقةاƈمƃفرعية اƃفرضيات اƃية واƈها ثاƈع . 

 ــــــــــــــــــــــــــ
 ( .4.24) ( اƃجدوƃية Ƃƃافة عاقات اƃتأثيرF)*( بلغت قيمة )

)*( (0B)  Δا كانت قيمΫأ Ϊللمتغير المعتم ΔيريΪالتق Δالمتغير المستقل تساوي صفرا  تمثل القيم . 
)**( (1B) ةΪة واحΪتغير المتغير المستقل بوح Δنتيج Ϊار التغير الحاصل في المتغير المعتمΪتمثل مق . 
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 اƃخامس حوراƃم
 ااستƈتاجات واƃتوصيات

 ااستƈتاجات: أوا
 : توصلت اƅدراسة اƅى ااستƊتاجات ااتية      

ϭي  Ȑتاج بشكل عام على مستوƊوجيا ااƅوƊƄاعة ااطارات في بابل ضعف متغير تƊصƅ عامةƅشركة اƅوهذا قد  ,ا
ائها قرار اƅتƊƄوƅوجيا مستوȐ ااهتمام يادارة اƅعمليات اƅمعتمدة في اƅمƊظمة وعدم ا إستراتيجيةيعود اƅى ضعف 

 ي اƅمطلوب
Ϯي  Ȑتوج على مستوƊمƅوجيا اƅوƊƄاعة ضعف متغير تƊصƅ عامةƅشركة اƅى  ,في بابل  اإطاراتاƅوهذا قد يعود ا

 ضعف اأهتمام بتوفير اƅمعلومات اƅفƊية اƅمستخدمة في ااƊتاج وضعف اƅتƊسيق بين Ɗوع اƊƅظام ااƊتاجي
ستراتيجية متقطع( , )مستمر تƊƄوƅوجيا من جهة وبين Ɗوع  أجل اƅخزن( , )حسب اƅطلب اƅتصƊيع اƅمعتمدة وا 
 ي اƅمعتمدة من جهة اخرȐ اƅمƊتوج 

ϯي  Ȑعملية على مستوƅوجيا اƅوƊƄاعة ااطارات في بابل , ضعف متغير تƊصƅ عامةƅشركة اƅى اƅوهذا قد يعود ا
اضافة اƅى ضعف تحديث وتطوير Ɗوع تƊƄوƅوجيا اƅعملية ااƊتاجية وضعف توفير  Ɗفس ااسباب اƅمذكورة سابقاً 

 ي بمتطلباتها ƅإيفاءاامكاƊات اƅازمة 
ϰدراسة يƅظمة قيد اƊمƅا Ȑتج على مستوƊمƅعليا  , ضعف متغير تصميم اƅى ضعف اهتمام اادارة اƅوهذا يعود ا

بتصميم مƊتجات حسب حاجات ورغبات اƅزبائن اƅمتƊامية فضاً عن اعتمادها في تحديد اƅتصميم اƊƅهائي 
ƅفƊي اƅذȑ يتطلب ااخذ باƊƅظر اعتبارات اƅشخصية ƅلمصممين اƅتي تفتقر اƅى اƅتƊسيق ا اإمكاƊاتƅلمƊتجات على 

 ي اƅقابلية على اƅصياƊة , اƅمعوƅية , اƅمتاƊة , ااستمرارية , اƅجودة , اƄƅلفة
ϱتاج كلما زادت قدرتها في تحسين  يƊوجيا ااƅوƊƄى تطوير وتحديث ابعاد تƅدراسة كلما تسعى اƅظمة قيد اƊمƅان ا

 يظهر ذƅك من خال عاقات اارتباط بين متغيرات اƅدراسة  مراحل تصميم اƅمƊتج وتƊفيذها بكفاءة
ϲتجات من  يƊلمƅ هائيƊƅتصميم اƅفرعية في تحسين مواصفات اƅتاج ومتغيراته اƊوجيا ااƅوƊƄتƅ يوجد دور كبير

 حيث ااداء , اƅجودة , ااستمرارية , اƅمعوƅية , اƅقابلية ƅلصياƊة , واƅصفات اƄƅماƅية ي
ϳمقياس أختاف آراء أ يأنƅدراسة حول فقرات اƅة اƊتأثير فراد عيƅى ظهور تباين في عاقات اارتباط واƅا Ȑأد

بين متغيرات اƅدراسة , مما يشير اƅى أمكاƊية ااعتماد على أحد ابعاد تƊƄوƅوجيا ااƊتاج أو كليهما في تطوير 
 اƊƅهائي ƅلمƊتجات يوتحديث مواصفات اƅتصميم 
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 ثاƈياً: اƃتوصيات
 في ضوء ااستƈتاجات اƃسابقة ƈوصي باأتي:       
ϭ. عاملينƃفوس اƈ عمليات وتعميقها فيƃتاج واƈى تفعيل دورها في تعزيز ثقافة ااƃدراسة اƃظمة قيد اƈمƃويتحقق  ي دعوة ادارة ا

 -: ذƃك من خال
يرات اƃدراسة بهدف تهيئة اƃعاملين اƃتعاون مع اƃمختصين واƃخبراء من ااƂاديمين أƃقاء اƃمحاضرات اƃعلمية بما يخص متغ أ/

 . معرفياً تمهيداً ƃأستفادة مƈها في اƃواقع اƃميداƈي
اƃسعي اƃى تƈظيم عقد اƈƃدوات واƃحلقات اƈƃقاشية بما يخص تƈƂوƃوجيا ااƈتاج اƃحديثة بهدف زيادة معرفة اƃعاملين بتفاصيلها  ب/

 . وتدعيم مهاراتهم في هذا اƃمجال
ى اقامة اابحاث واƃدراسات اƃتطويرية اƃتي تهدف اƃى تطوير تصاميم مƈتجات اƃمƈظمة بهدف تحسين تشجيع اƃعاملين عل ج/

 . ادائها وبصورة مستمرة
تصميم برامج تدريبية فاعلة ƃلمختصين بشؤون اƃتصميم واƃتƈƂوƃوجيا بهدف زيادة خبراتهم ƃمواƂبة اƃتطورات اƃحديثة في  د/

 ااƈتاج واƃعمليات.
وبما يتائم مع حاجة اƃمƈظمة قيد اƃدراسة ƃما ƃه من دور كبير في كسب  اƃتركيز على كم وƈوع اƃبرامج اƃتدريبيةضرورة  /ـه

ة ياƃعاملين مهارات تƈمي قدراتهم في تطبيق اساƃيب اƃتƈƂوƃوجيا واƃتصميم وذƃك من خال اƃتخطيط اƃموجه ƃأحتياجات اƃتدريب
 . اƃتدريب وتوثيقهاوتوفير مستلزمات اƃتدريب واعداد برامج 

Ϯ على ȏيحتو ȏذƃتاج اƈظام معلومات ااƈ دراسةƃظمة قيد اƈمƃيةكافة .ضرورة اعتماد ادارة اƈفƃمعلومات اƃتي تساهم في  اƃا
ستراتيجيةاƃتƈسيق بين ƈوع اƈƃظام ااƈتاجي حاƃة احداث   اƃتصƈيع وتƈƂوƃوجيا ااƈتاج اƃمعتمدة وا 

ϯ.  ًظوراƈدراسة مƃظمة قيد اƈمƃى امتاك اƃسعي اƃحديثة واƃتاج اƈوجيا ااƃوƈƂواع تƈي وتطبيق اƈإستراتيجياتهيئة كافة متطلبات تب 
 . في مجال اƃتƈƂوƃوجيا يتم في ضوءƉ تحديد مسار عملها اƃمستقبلي

ϰ.  تج خاصةƈمƃحديثة في تصميم اƃيات اƈتقƃدراسة اƃظمة قيد اƈمƃضرورة استخدام ا(حاسبةƃتصميم بمساعدة اƃاCAD وااعتماد )
 . عليه بشكل كامل في تصميم مƈتجاتها ƃلمزايا اƂƃثيرة اƃتي تتصف بها هذƉ اƃتقƈية

ϱ.  تجƈمƃمراحل تصميم اƃ تظمƈامج مƈى اعتماد برƃسعي اƃىاƃد اƈى اجراء  يستƃسليم في جميع مراحله ويهدف اƃتخطيط اƃا
 : وذƃك من خالتحسيƈات جوهرية في تصميم اƃمƈتج 

اجراء بحوث اƃتسويق اƃعلمية اƃتي تهدف اƃى اƃتعرف على حاجات ورغبات اƃزبائن واعتماد ارائهم ومتطلباتهم بشكل اساسي  أ/
 . في تحديد اƃتصاميم اƈƃهائية ƃلمƈتجات

صة مسببات مشاƂل اƃتصميم ان اعتماد اƃتدوين ااƂƃتروƈي Ƃƃافة اƃمعلومات اƃمتعلقة بتصاميم اƃمƈتجات اƃسابقة واƃحاƃية خا ب/
 . وجدت ƃمƈع تƂرارها مستقباً 

ترشيد اجراءات اƃفحص واƃرقابة Ƃƃافة مراحل اƃتصميم وذƃك بأستخدام ااساƃيب اƃعلمية اƃدقيقة اƃتي تتضمن اعداد أستمارات  ج/
 . فحص تدون فيها كافة اƃمعلومات اƃمتعلقة بفحص ورقابة كل مرحلة

قيد اƃدراسة بمراقبة اƃتصاميم ااخرƃ Ȏلمƈتجات اƃتي يقدمها اƃمƈافسين أهمية ذƃك في تحديد موقع ضرورة قيام اƃمƈظمة  د/
 . وتحديد حصتها اƃسوقية اƃمتاحة ƃتوسيعها في اƃمستقبل ي اƃمƈظمة بين اƃمƈافسين

هتمام بأجراء اƃتحسيƈات واƃتعديات واأ ي دعوة ادارة اƃمƈظمة قيد اƃدراسة اƃى اعتماد برƈامج مƈتظم أضافة تصاميم ƃمƈتجاتها /ـه
وهذا من شأƈه ان يدعم قدرة اƃمƈظمة  وحذف تصاميم اƃمƈتجات غير اƃمدرة ƃلربحية ي على اƃتصاميم اƃحاƃية وفق مƈظور اƃزبائن

 .في تحقيق اƃمروƈة اƃمƈاسبة وااستجابة ƃحاجات وأذواق زبائƈها
 
 



 
 

 ϮϬϭϭالمجΔϠ العراقيΔ لϠعϡϭϠ اإداريΔ                                                المجϠد السΎبع العدد التΎسع ϭالعشرϭن 

21 

 

 اƃمصادر                                    
 اƃعربية مصادراƃأوا" : 

1. ȏسيد و  سماحة ي محمدو بسام ي  ااحمدƃى صاحي  شريفو  محمدي اƈح"  مƃعملياتااتجاهات اƃتاج واƈديثة في ادارة اا  "
 . 1997 ي مطبعة اƃقاهرة

  www.ahewar.org " اانعكΎسΕΎ العΎلميΔ لتكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ عϰϠ انظمΔ الصنΎعΕΎ التحϭيϠيΔ " اƃتƈيرياƂرم.2
 اƃمجلد ي مجلة تƈمية اƃرافدين"  م اƃمƈتج في ااسبقيات اƃتƈافسيةاثر تصمي"  علي عبد اƃستار ي اƃطويلياƂرم احمد واƃحافظ.3
 . 2002  (69) اƃعدد ي (3/24)
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 ( 1الملحق رقم ) 
 بسم ه الرحمن الرحيم 

 جΎمعΔ كرباء

 كϠيΔ اإدارة ϭااقتصΎد 

 أستمΎرة اأستبΎنΔأنمϭذج 
 

 ϡديكϬنΎتنΎتحي Ώأطي .....  

  

) أثرر بعنيϭان  ةالتي بين أيديكϡ جزءً من م رϭع دراسة في أدارة اإعميΎل المϭسيϭم أستمΎرة ااستبΎنةتمثل        
، حييث  تكنϭلϭجيΎ اأنتΎج في تصميϡ المنتج / دراسΔ ميدانيرΔ فري الشرركΔ العΎمرΔ لصرنΎعΔ ااطرΎراΕ فري بΎبرل  

تتضمن مجمϭعة من الاϘرام التي تنتمي نلϰ عدة أبعΎد م΅ رة كمΎϘييس تستخدϡ لϘيΎس متغيرام الدراسة أعيا  ، 
لذلϙ فΎن م Ύركتكϡ في تϘديϡ الصϭرة الحϘيϘية عن ن Ύط عمϠكيϡ سييكϭن لي  أثير نيجيΎبي فيي ϭصيϭل هيذ  الدراسية 

   ΏϭϠى المطϭالمست ϰنل 

ϡ بطΎبع السرية سΎبة المنΎسبة لكل فϘرة ، عϠمΎً ب΄ن المعϭϠمΎم المدϭنة كΎفة ستتنرجϭ تاضϠكϡ بΎختيΎر اإج     
   ϡبتكΎحسن استجϭ ϡنكϭΎتع ϡط ، ن كر لكϘمي فϠأغراض البحث الع ϡالتي ستستخدϭ ميةϠنة العΎاأمϭ 

 

                ϡلكΎية الدائمة في أعمϘفϭالمϭ حΎلنجΎب ϡلك ΎتنΎمع تمني 
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 أϭاً : بيΎنΕΎ تخص المجيΏ عن ااستمΎرة  

 العمر :                   سنة                  أ

Ώ  الجنس : ذكر   : ϰأنث 

   التحصيل الدراسي :  ج

 المنصΏ الحΎلي ) المركز الϭظياي ( :   د

  سنة     عدد سنϭام الخدمة في ال ركة :هـ 

 

 Ύجيϭلϭتكن : ًΎنيΎجاثΎإنت 

 ( أمϡΎ العبΎرة التي تمثل ϭجϬة نظر  : ϙيرجϭ ϰضع عامة )  

 : تكنϭلϭجيΎ المنتϭجأ. 

Ε                                           Δالدرج 
 الفقرة

 عΎلي متϭسط ϭاطئ

ϭ   ΎϬجΎيسبق أنت ϡم جديدة لΎج منتجΎج في أنتϭالمنت Ύجيϭلϭال ركة تكن ϡتستخد    
Ϯ  ΏليΎالمنتج  تعتمد أس ϡمراحل تصمي ϡدعϭ ج في تعزيزϭالمنت Ύجيϭلϭتكن    
ϯ  مية الحديثةϠالع ΏليΎااسϭ مΎنيϘالت ϰϠد عΎأعتمΎج بϭالمنت Ύجيϭلϭر ال ركة تكنϭتط    
ϰ  أستراتيجية التصنيعϭ جيΎاأنت ϡΎع النظϭج مع نϭالمنت Ύجيϭلϭمائمة تكن ϰال ركة ال ϰتسع

   المعتمدة
   

ϱ  فرة داحل ال ركة  تناذϭالخبرام المت ϰϠد عΎأعتمΎج بϭالمنت Ύجيϭلϭتكن ΏليΎأس    
ϲ جϭالمنت Ύجيϭلϭل تكنΎير في مجϭالتطϭ د البحثϭϬلج "Ύيϭلغ معينة سنΎتخصص ال ركة مب    
ϳ   جϭالمنت Ύجيϭلϭل تكنΎم الرائدة في مجΎمنظمϠلمية لΎالع ΏرΎتستايد ال ركة من التج    
ϴ  تعتمييد ΏليΎم المنييتج فييي التنايييذ الصييحيح  سييΎاصيياϭمϭ م الانيييةΎمييϭϠالمع ϰييϠال ييركة ع

 تكنϭلϭجيΎ المنتϭج  
   

 
 .ΏΔيϠالعم Ύجيϭلϭتكن : 

Ε                                           Δالدرج 
 الفقرة

 عΎلي متϭسط ϭاطئ

ϵ  دةϭم ذام جΎج لتصنيع منتجΎم اأنتΎيϠعم Ύجيϭلϭال ركة تكن ϡلية  تصمΎع    
ϭϬ  جيةΎم اانتΎيϠالعم Ύجيϭلϭير تكنϭتطϭ الخبرة الازمة لتحديثϭ ميةϠرة العΎϬاأدارة الم ϙϠتمت    
ϭϭ  يةϠالعم Ύجيϭلϭلتكن ϡأفضل تصمي ϰل الϭصϭϠذام العاقة ل ϡΎالتنسيق بين ااقسϭ نϭΎالتع ϡيت    
ϭϮ  عϭيية ميع نيϠالعم Ύجييϭلϭمائمة تكن ϰال ركة ال ϰأسيتراتيجية التصينيع تسعϭ جيΎاأنتي ϡΎالنظي

 المعتمدة  
   

ϭϯ  المنتج ϡمراحل تصميϭ يةϠالعم Ύجيϭلϭمل بين تكنΎلة تكΎأحداث ح ϰال ركة ال ϰتسع    
ϭϰ  جيةΎاانت ΎϬيتϠعΎفϭ ΎϬئتΎدة كاΎية في زيϠالعم Ύجيϭلϭالجيد لتكن ϡااستخدا ϰϠتعتمد ال ركة ع    
ϭϱ  ندسينϬفر لدى المϭجية تتΎية اانتϠالعم Ύجيϭلϭمراحل تكنϭ مية ب΄سسϠالانيين معرفة عϭ    
ϭϲ   ϡع التنظيϭنϭ يةϠليف العمΎء تكϭسبة في ضΎية المنϠالعم Ύجيϭلϭتكن ΏليΎر ال ركة أسΎتخت    
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 ثΎلثΎ" : مراحل تصميϡ المنتج :
 أ . ϭادة اافكΎر :

Ε                                                                                         Δالدرج 
 الفقرة

 عΎلي متϭسط ϭاطئ

ϭϳ   ΎϬفرة لديϭالخبرام المت ϰϠع ΎϬتΎمنتج ϡر تصميΎأفك ϡديϘتعتمد ال ركة في ت    
ϭϴ    قϭث السΎأبحϭ ئنΎم الزبΎبϠء متطϭفي ض ϡر التصميΎأفك ϡدϘت    
ϭϵ   رجيةΎالخϭ يةϠالداخ ΎϬدر بيئتΎمن مص ΎϬتΎمنتج ϡر تصميΎأفك ϰϠتحصل ال ركة ع    
ϮϬ   يةϠبϘالمست ϡميΎفي التص ΎϬدة منΎلأستا ΎϬتΎمنتج ϡر تصميΎثق ال ركة أفكϭت    

 Ώ. غربΔϠ اأفكΎر : 
Ε                                                                                       Δالدرج 

 الفقرة
 عΎلي متϭسط ϭاطئ

Ϯϭ   دل اأراءΎتبϭ ق ةΎالمن ϰالمنتج في ال ركة ال ϡر تصميΎتخضع أفك    
ϮϮ   ϡر التصميΎأفك ϡييϘمية حديثة لتϠيير عΎتعتمد ال ركة مع    
Ϯϯ فرϭجيدا"   ت ΎϬييمϘلت ϡر التصميΎة عن أفكϘم دقيΎمϭϠادارة ال ركة مع    
Ϯϰ   ΎϬتΎمنتج ϡر لتصميΎر أفضل اأفكΎة  ختيϠهذ  المرح ϰϠتعتمد ال ركة ب كل كبير ع    

 ج. التصميϡ اأϭلي : 

Ε                                                                                      Δالدرج 
 الفقرة

 عΎلي متϭسط ϭاطئ

Ϯϱ  ليييϭاا ϡلييية فييي التصييميϭنيية ا المعΎدة ا اأداء ا المتϭيير الجييΎمعيي ϰييϠتعتمييد ال ييركة ع
  ΎϬتΎلمنتج 

   

Ϯϲ   يةϠج الكΎليف اانتΎم تكΎمنتجϠلي لϭاا ϡيراعي التصمي    
Ϯϳ  ليييي ت يييكل أدارة ال يييركةϭاا ϡز التصيييميΎذام العاقييية  نجييي ϡΎفيييرق عميييل مييين ااقسييي

 ΎϬتΎلمنتج 
   

Ϯϴ  بية المراحيلΎييق أنسييϘلتح ΎيϬتΎليي لمنتجϭاا ϡفيي التصيمي ΎيϬتΎنΎتستثمر ادارة ال يركة أمك
 ااخرى ϭصϭا" لϠتصميϡ النΎϬئي  

   

  د. التقييϭ ϡالتحسين :
Ε                                           Δالدرج 

 الفقرة
 عΎلي متϭسط ϭاطئ

Ϯϵ    ى أستخدامϭسة لتحديد جدϭمية مدرϠرام عΎمنتج  ختبϠلي لϭاا ϡيخضع التصمي    
ϯϬ    ئصΎخصϭ رام المنتجΎء أعتبϭم في ضΎالمنتج ϡر تصميΎأفك ϡييϘيير لتΎتحدد مع    
ϯϭ  ϰال ركة ال ϰم تسعΎل ك يف بعيض اانحرافيΎالمنتج في حي ϡم في تصميΎأجراء تحسين

  ϡفي التصمي 
   

ϯϮ   أهمية كبيرة من قبل ال ركة ϡير التصميϭتطϭ أستراتيجية تحسين Ώتكتس    
 Ώ. التصميϡ النΎϬئي : 

Ε                                           Δالدرج 
 الفقرة

 عΎلي متϭسط ϭاطئ

ϯϯ  ق عن طريق طرح عينة من   يختبرϭم في السΎمنتجϠئي لΎϬالن ϡالتصمي    
ϯϰ ( ΏϭسΎعدة الحΎبمس ϡال ركة التصمي ϡتستخدCAD  منتجϠئي لΎϬالن ϡلتحديد التصمي )    
ϯϱ  ئيييةΎϬالن ϡميΎالتصيي ϡدعييϭ ج فييي تعزيييزΎاانتيي Ύجيييϭلϭد تكنΎابعيي ϰييϠتعتمييد ادارة ال ييركة ع

  ΎϬتΎلمنتج 
   

ϯϲ  م أنΎييدف ك ييف اانحرافييϬمنييتج بϠئي لΎييϬالن ϡاادارة أجييراءام تطبيييق التصييمي Ώتراقيي
    ΎϬتصحيحϭ جدمϭ 
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